ARTIKEL

Evaluasi Penerapan SIM-RS Menggunakan COBIT 5

Oleh:
GITA NATALIA KRISNAWATI

NPM: 14.1.03.03.0173

Dibimbing oleh :
1. Rina Firliana, M.Kom
2. Sucipto, M.Kom

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS NUSANTARA PGRI KEDIRI
TAHUN 2018



SURAT PERNYATAAN
ARTIKEL SKRIPSI TAHUN 2018

Yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama Lengkap : Gita Natalia Krisnawati

NPM © 14.1.03.03.0173 ‘,
Telepon/HP : 085868974233
Alamat Surel (Email) : haruna.ichigo@gmail.com e e
Judul Artikel : Evaluasi Penerapan SIM-RS Menggunakan COBIT 5 ,«' 1
Fakultas — Program Studi : Teknik / Sistem Informasi ‘é 4
Nama Perguruan Tinggi ¢ Universitas Nusantara PGRI Kediri 213 |
Alamat Perguuan Tinggi  : Jaln KH. Achmad Dahlan No. 70

Dengan ini menyatakan bahwa : ‘
a. artikel yang saya tulis merupakan karya saya pribadi (bersama tim p "
bebas plagiarisme; U

Mengetahui

Pembimbing I

Rina , M.Kom
NIDN. 0X31087703

Gita Natalia Krisnawati
Teknik- Sistem Informasi



mailto:haruna.ichigo@gmail.com

Artikel Skripsi
Universitas Nusantara PGRI Kediri

Evaluasi Penerapan SIM-RS Menggunakan COBIT 5

Gita natalia krisnawati
14.1.03.03.0173
Teknik — Sistem Informasi
haruna.ichigo@gmail.com
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UNIVERSITAS NUSANTARA PGRI KEDIRI

ABSTRAK

Saat ini teknologi informasi (TI) menjadi suatu bagian yang sangat penting bagi perusahaan atau
lembaga — lembaga yang berskala enterprise. Perusahaan atau lembaga menempatkan teknologi sebagi suatu hal
yang dapat mendukung pencapaian rencana strategis perusahaan untuk mencapai sasaran visi, misi dan tujuan
perusahaan atau lembaga tersebut. Permasalahan dalam penelitian ini adalah Pelayanan pasien di RSUD Lawang
belum sepenuhnya dilakukan dengan menggunakan aplikasi SIM-RS secara langsung. Masih adanya pencatatan
manual dan kemudian baru proses input data pasien menjadikan sistem sering mengalami data ganda. Dalam
proses perbaikan kerusakan server masih memerlukan waktu yang lama sehingga pasien harus beralih ke cara
konvensional untuk mendapatkan pelayanaan kesehatan berupa pendaftaran atau mengambil nomor antrian.

Penelitian ini berfokus pada penerapan SIM-RS pada RSUD Lawang dalam pemberian layanan
kesehatan pada masyarakat. Standart penelitian ini menggunakan standart COBIT 5 dengan domain APO 07
yang membahas tentang persiapan SDM pada RSUD Lawang, BAI 07 membahas tentang kesiapan istansi dalam
penerimaan sistem informasi yang baru (SIM-RS), dan DSS 01 membahas tentang persiapan prosedural dan
perawatan dari segala bentuk operasi, infrastruktur dan fasilitas terkait sistem informasi yang digunakan.
Kesimpulan dari penelitian ini adalah: (1) Level yang dicapai domain APO 07 berada pada level 1. Hal ini
disebabkan penerapan SIM-RS pada RSUD Lawang telah memiliki base practice namun dalam perancangan
aktivitas belum dimonitor dan dievaluasi dengan baik serta work product yang dimiliki belum diterapkan,
dikontrol dan dipertahankan sebagimana mestinya. (2) Level yang dicapai domain BAI 07 berada pada level 2.
Hal ini disebabkan penerapan SIM-RS pada RSUD Lawang telah memiliki base practice yang telah terencana,
dimonitor dan dievaluasi dengan baik serta dalam pelaksanaannya telah sesuai dengan kebutuhan instansi.
Namun terkait proses pelaksanaannya masih belum sesuai dengan standart yang telah ditetapkan. (3) Level yang
dicapai domain DSS 01 berada pada level 1. Hal ini disebabkan penerapan SIM-RS pada RSUD Lawang telah
memiliki base practice namun dalam perancangan aktivitas belum dimonitor dan dievaluasi dengan baik serta
work product yang dimiliki belum diterapkan, dikontrol dan dipertahankan sebagimana mestinya.

KATA KUNCI : Tata Kelola Sistem, SIM-RS dan COBIT 5

A. PENDAHULUAN persaingan. Hal ini menyebabkan
Pemenuhan  kebutuhan  akan pentingnya peningkatan peran teknologi
sistem informasi bagi semua jenis informasi agar selaras dengan investasi
organisasi menyebabkan perkembangan yang telah dikeluarkan, sehingga
sistem informasi yang begitu pesat. dibutuhkan perencanaan yang matang
Penerapan teknologi informasi pada serta implementasi yang optimal.
proses  bisnis  suatu  perusahaan Saat ini teknologi informasi (TI)
dipandang sebagai suatu solusi yang menjadi suatu bagian yang sangat
nantinya dapat meningkatkan penting bagi perusahaan atau lembaga —
kemampuan perusahaan di dalam lembaga yang Dberskala enterpirse.
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Perusahaan atau lembaga menempatkan
teknologi sebagi suatu hal yang dapat
mendukung pencapaian rencana strategis
perusahaan untuk mencapai sasaran Visi,
misi dan tujuan perusahaan atau lembaga
tersebut. Perusahaan atau lembaga
tersebut berupaya untuk menerapkan
suatu sistem informasi yang dapat
memenuhi kebutuhan perusahaan dalam
mencapai tujuannya misalnya untuk
meningkatkan kegiatan operasional kerja
dan pelayanan terhadap pelanggan.

Rumah Sakit Umum Daerah
(RSUD) Lawang adalah suatu instansi
kesehatan yang bertempat di jalan RA.
Kartini  No.5 Lawang Kabupaten
Malang. RSUD Lawang memiliki visi
menjadi Rumah Sakit Terbaik dan
Pilihan Masyarakat Kabupaten Malang,
dengan salah satu misinya Memberikan
pelayanan kesehatan yang prima kepada
semua lapisan masyarakat secara cepat,
tepat, bermutu namun terjangkau dengan
dilandasi etika profesi dan ketulusan
hati. Dalam menunjang pelayanan
kesehatan RSUD Lawang menggunakan
suatu sistem yang bernama Sistem
Informasi Manajemen Rumah Sakit atau
disingkat SIM-RS .

SIM-RS telah menjadi hal yan
penting dalam melaksanakan pelayanan
rumah sakit karena segala bentuk
transaksi dan kegiatan yang ada pada

Gita Natalia Krisnawati | 14.1.03.03.0173
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rumah sakit ini masuk dalam sistem
tersebut. Dimulai dari pendaftaran pasien
hingga seluruh data pegawai ditampung
dalam satu sistem informasi ini. Seluruh
proses pelayanan pasien telah terintgrasi
dalam satu sistem ini sehingga proses
pengolahan data yang ada diharapakan
mampu memenuhi kebutuhan pasien
yang ada. Sehingga segala bentuk
operasional pada rumah sakit berjalan
dengan lancar dan efektif. Dalam
penerapan SIM-RS saat ini perlu
dievaluasi kembali untuk mengetahui
Kinerja sistem yang tengah berjalan telah
sesuai dengan tujuan awal pembuatan
sistem atau tidak.

Pelayanan pasien di RSUD
Lawang belum sepenuhnya dilakukan
dengan menggunakan aplikasi SIM-RS
secara  langsung. Masih  adanya
pencatatan manual dan kemudian baru
proses input data pasien menjadikan
sistem sering mengalami data ganda.
Dalam proses perbaikan kerusakan
server masih memerlukan waktu yang
lama sehingga pasien harus beralih ke
cara konvensional untuk mendapatkan
pelayanaan kesehatan berupa
pendaftaran atau mengambil nomor
antrian.

Berdasarkan latar belakang dan
penelitian terdahulu seperti yang telah

dijelaskan diatas, maka penulis memilih

simki.unpkediri.ac.id
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RSUD Lawang sebagai objek penelitian a.
dan COBIT 5 sebagai
dengan domain APO 07, BAI 07 dan
DSS 01 dalam penelitian berjudul

SIM-RS

Framework

“Evaluasi Penerapan

Menggunakan COBIT 5”.

B. METODE PENELITIAN

1. Desain Penelitian b.

Mempelajari
gambaran umum
RSUD Lawang

e
Scorerecar d
(BSC) Perspektif
Pelanggan

Pengumpulan
Data
Ll il 1T
als
terpi

sssssss

Identifikassi Sampel
menggunakan RACI Chart

Mengukur
Capability level

Capability Level
yang diharapkan

Hasi
pengukuran
Capability leve]

Pemberian
rekomendasi dan
usulan perbaikan

FFFFF

Gambar 1. Desain Penelitian

2. Teknik Pengumpulan Data

Peneliti menggunakan teknik
pengumpulan data melalui studi

lapangan, yaitu dengan
mengumpulkan langsung data yang
dibutuhkan yang

bersangkutan. Teknik ini diuraikan

dari instansi

dengan beberapa kegiatan:
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a.

Kuisioner

Teknik  pengumpulan  data
kuisioner dengan melakukan
penyebaran lembar kuisioner
pada respoden untuk
mengetahui  pendapat  atau
penilaian respoden terhadap

permasalahan yang diteliti.
Studi

Reseach)

Kepustakaan (Library
Studi kepustakan ini dilakukan

dengan mengumpulkan data
yang bersumber dari literatur-
literatur, bahan kuliah, profil
perusahaan, serta hasil
penelitian yang ada kaitannya
dengan pengambilan keputusan

investasi. (Sugiyono, 2011)

3. Teknik Analisis

Identifikasi Kebutuhan
Pemilik
Menggunakan
Scorerecard (BSC)

Untuk mengetahui

Perusahaan

Balanced

hubungan
pemilik  perusahaan dengan
tujuan organisasi maka akan
digunakan Balanced

Scorerecard (BSC) Perspective

yang terdiri dari Financial
Perspective, Customer
Perspective, Internal Process

Perspective dan Learning and
Growth Perspective.

simki.unpkediri.ac.id
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. ldentifikasi

. ldentifikasi I T-Related Goal

Untuk

perusahaan, didukung dengan

mencapai tujuan
adanya tujuan terkait IT. Tujuan
terkait IT dijabarkan
dimensi-dimensi dari IT
balanced scorecard (IT BSC).

pada

yang tengah berjalan dengan
menggunakan RACI Chart

e. Penilian Capability Level
Tahapan ini merupakan penilian
hasil kuisioner yang dibagikan
kepada

responden  terpilih

dengan ketentuan yang elah

COBIT 5 mendefinisikan 17 ditetapkan olen COBIT 5.
tujuan terkait IT. Penilian ini bersifat berjenjang,
. Identifikasi COBIT 5 proses bila tidak memenuhi Kriteria
terpilin pada  tahap  sebelumnya,

Berdasarkan hasil pemetaan peniliaan akan dihantikan pada
IT-Related  Goals, peneliti tahap tersebut.
memulai  proses  pemilihan f. Penentuan Rekomendasi

domain yang akan digunakan.
Hampir sama dengan pemetaan
sebelumnya, hasil yang telah

didapatkan dimasukan ke dalam

Rekomendasi yang dimaksud

disini harus bisa

menggambarkan area perbaikan

yang perlu dilakukan

matrix pemetaan dan perusahaan berdasarkan tingkat
diidentifikasi sesuai dengan kapabilitas  saat  pelaksanaan
evaluasi.

domain yang ada pada COBIT
5.

Sampel
Menggunakan RACI Chart

Setelah ditentukan domain yang

C. HASIL DAN PEMBAHASAN

1.

Identifikasi Kebutuhan
Stakholder (Enterprise Goals)

akan digunakan, maka Dalam  penerapan  kasus ini,
identifikasi sampel ini akan mengetahui  kebutuhan  pemilik
disesuaikan  dengan  hasil perusahaan dalam melayani pasien
tersebut. Sampel akan dengan tujuan organisasi. Sehingga
diidentifikasi sesuai dengan hal yang difokuskan ada pada misi

domain yang digunakan dan
diklasifikasikan sesuai dengan

tingkat kepentingan pada sistem

RSUD Lawang nomor 1 dan 3,
Berikut ini pemetaan dari BSC atas
misi yang ada pada RSUD Lawang:

simki.unpkediri.ac.id
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3. ldentifikasi Domain COBIT 5

Tabel 1. Identifikasi Kebutuhan Stakholder Untuk mengidentifikasikan domain

Enterprise Goal
- _(ieﬁmse__of)___ yang akan digunakan pada

Rhsi Ha Enterprive Gaals

— penelitian ini maka hasil pemetaan
T Rlambarlan dan  persturan [ Forofolis  dari | Kzuanzn -
ekstemal pelsyanan kessheten vanz produk dan senis dari IT-Related Goals harus
primz j.j'_ﬂai: samua lapisan yangkampetitif
magyarzkat secaa cepat, tepat, T S . H
benutu nammn esjangkan dengan e | dimasukan dalam matriks pemetaan
dilzndzsi etikz profesi  dam = e
ketulusan hati ™ yang . L.
2 "Membanmn  Sumber  Daya barlozlznjutan
| U L pada COBIT 5. Berikut ini
g:_af!l_in_zlzaﬂ_aan ﬁ_ii]i_Ta Ru.n:;h pelayanan B
e T [Meskh_ [ pemetaan dari IT-Related Goals ke
ksschatan vang prafesionsl kepada ]lmgr;n: b‘i‘h’m’
asyaraka vangzbernba ]
e 15 Fepatuhan COBIT 5 .
terhadap
kebijaban inems -g: . .
. T T Tabel 3. Identifikasi Domain COBIT 5
terzmpil dan | Perfumbuhan Doman
termativasi IT- Related Goal DM APO BAI 5SS ViER
5. Realised benefits
from IT-enabled . 01, 02, o1 07 01 04 05
.- - investments and 04, 07 ! T
2. ldentifikasi IT-Related Goals services portfolio
6. Transparency of IT
- - - X 01,03,0 01, 02, 03,
Untuk mengldentlﬂ kaS|kan costs, b:ims and 405 03, 07, 12 o7 01, 02, 05 | 01, 02, 03
7. Delivery of it 01, 02,
I . 01, 02, 03, 01, 02,
IT-Related Goals pada RSUD services in line with | 02,030 | 04,05 | v & & | 03
business 4 06, 07, 08 67 E)8 ! 06 67 68
. requirements ,09 ! v
LaWang maka d | maSU kan 8. Adequate use of 01,02,04,
A 01, 02, 03, 01, 02,
. appllcaltlons, 03,04,0 | 05,06,07, 04 05, 06 03 04 o1 02
Enterprise Goals yang telah didapat | areeeoie | ° [ 9| o0 | o6 07,08
01, 02,
. 01, 01, 03, 04, e
ke dalam  matrix  penentuan o.1T agity os | oaosoe, | 00607 | %% | o3
07,08,09 08 %57’ %Z’
ITRelated Goals seperti tabel [T &abementana
support of business o1 oL 02
matrix dibawabh ini: rocesses™ | on020 | 030805, | 07 0¥ * | 03,04
. integrating T ‘'’ | 05,06, 07, r 03
S 5 06,07,08, 05, 06,
applications and 09.10 08 07, 08

business processes

Tabel 2. Identifikasi IT-Related Goals technology into

Enterprise Goals IT-Related Goals R
S— Berdasarkan hasil pemetaan
Em‘t‘siela]arau

fomee | Pemegm | B bbb diatas didapatkan domain yang
4. Kepatihan | 5.6 7.8 9. 10, 11,12, [ 18 . L. ..
el nkum 14,15 digunakan dalam penelitian ini,
an peraru.rau
elesternal -
— e antara lain APO 07, BAI 07 dan
kepada budaya
elanggan
T Respon yamz | %.3.43 | 7.8 5,10, 1L, 12, - DSS 01
cepat tethadap 14 . ; .
lnghimgan_bisis 4. ldentifikasi Sampel Penelitian
5 Megdek | L2358 510 1L 12 | 17
program  bismis [ 5.6 | 314 menggunakan RACI CHART
y?ngbembah
R EEER Rt Peran pada diagram RACI tersebut
internzl
T Pk &n |56 T3 gL B0 kemudian dipetakan kepada peran-
berdasarkan . .
budays peran terkait . Dari pemetaan
IT-Related Goals | 5.6 7.8 9,12
vang digunakan

diagram RACI ke dalam struktur
organisasi RSUD Lawang adalah

sebagai berikut:

Gita Natalia Krisnawati | 14.1.03.03.0173 simki.unpkediri.ac.id
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Tabel 4. Identifikasi Responden Menggunakan

RACI
1dpel 4.7 ne b[JUUl‘_‘Il _\' 3115 U.lgLL[lHlLHII
Wama Jzbatan Domzm
Easubang Perencanaan Srubmgzh Mmm, B Se APOTT
Evzluasi Pelzporan dan
Rekam Medis
Eepala Seksi Pelayanan dr. Misa Arifant APO 0T, BATTT
Medik
Eepala Sekst Sulistiyant, 3 Fep. Ners APO 0T, BATTT
Keperawatan
Kepalz Seksi Penunjang Rama Rusdiyaningsih, 5T APO 07, BAIODT,
Non Medis D35 01
Telmisi Elektromedik dr. Bima Santoso WAL APO 07 ,BAIQT,
D&S 01
Petugzs Fekam Medis dr. Andi Trzwan APO 07, BAIDT,
DSS 01

5. Menghitung Capability Level

Tahapan ini merupakan tahapan
setelah kuesioner diisi oleh masing-
Dan dalam

masing responden.

melakukan  pengukuran,  setiap
atribut pada tiap level juga harus
diberikan rating dengan skala yang
telah ditentukan oleh COBIT. Jika
nilai pada level tersebut tidak
mencapai skala atau rating fully
achieved (F) maka proses tersebut
berhenti pada level terakhir serta
minimal terpenuhi skala atau rating
Largely achieved (L) pada salah
satu  bagian  domain. Pada
perhitungan level 1 jika skala atau
rating fully achieved (F) tidak
terpenuhi  maka aktivitas yang
terjadi dianggap berada pada level
0. Hasil perhitungan Capability
Level tersebut akan dilampirkan

pada bagian lampiran. Dari hasil

Gita Natalia Krisnawati | 14.1.03.03.0173
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perhitungan tersebut didapatkan
data bahwa :
a) Level yang dicapai domain

b)

APO 07 berada pada level 1.
Pencapian ini didasarkan dari
nilai  yang dicapai dari

keseluruhan kusioner terkait
domain APO 07 menunjukkan
rating fully achieved (F) pada
level 1 dan Partially achieved
(P) pada level 2.

Level yang dicapai domain BAI
07 berada pada level 2.
Pencapian ini didasarkan dari
nilai  yang dicapai  dari

keseluruhan kusioner terkait
domain BAI 07 menunjukkan
rating fully achieved (F) pada
level 1, Largely achieved (L)
pada level 2 dan Not achieved
(N) pada level 3

Level yang dicapai domain DSS
01 berada pada level 1.
Pencapian ini didasarkan dari
nilai  yang dicapai  dari

keseluruhan kusioner terkait
domain DSS 01 menunjukkan
rating fully achieved (F) pada
level 1, Partially achieved (P)
pada level 2 dan Not achieved

(N) pada level 3.

simki.unpkediri.ac.id
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D. Pemberian rekomendasi Tabel 5. Rekomendasi APO 07
Berdasarkan hasil penelitian dan Demain [ Ao vl [ eeraazm
1

\[ar.}]ah«.ﬂ]u_npm 525 pembuatan standant
g bam, melakukan
rzsan terkait pensrimaan

pembahasan  Evaluasi  Penerapan
SIM-RS Menggunakan COBIT 5
Pada RSUD Lawang Kabupaten

=
=

7.1 {(Penzrimazn Pezzwrai)

=

Perhatian lehih terkait kegiztan pensrimzan
pagz=wai bam vang dilaksanzkan hams semud
.CIP d.;n d1]=pa:L=n .='n=11 p=_vnada amr

i ke

s

Malang didapatkan temuan data

kan proses pembuatan pelathan
uz standant dam kebutuhan instnsi
r23i proses pelaksanzan kegiztan
pelatihan zz2r dokumen vans dibutuhkan
dzlzm pelaporan tepenuhi

(APO 07, BAI 07 dan DSS 01). Hal R ' ?Eﬁl?‘fﬂ“:ﬁﬁ‘“”’“““’l‘“‘“““’

tersebut menunjukkan bahwa

=
=

berdasarkan domain yang digunakan

[

P00 1 ).[arpah.eﬁlﬂpmiai ]l]atby.aaf. ]
.y - - [ penswasan dan penzzvaluasian kegiatan
Capability Level yang ada masih jauh Promosi, Mutas dan Rotast e seu
standast dan kebutuhen instansi
Mengz=wasi proses pelaksanzan besiatan

dari ketentuan dari Capability Level oy g

1. Menjzlankan kegiatan proses pelathan yang
073 (Promasi, Mutzsi dan

yang diharapkan yaitu level 3. Rors) ;L;.l,a,ﬂ.,u.;m:@;;;]mam

dcnn:atbm]..cnhd.\ sama kepada

=
=

=

]=l:1]1. TarLdTlAzldd.

s

Sehingga peneliti akan melanjutkan

penelitian ini ke tahap pemberian

leesiatan
1. Memperhatikan proses pertimbanzn

rekomendasi dan ulasan perbaikan i S

Mlznzwasi pr laksanzan besiatan
07 4 (Pemberhentian pemberhentian azer dokumen yanz

- P-"'Em &) dibutuhlen dalam pa_'lcpmama'pﬂmh
untUk Penerapan S I M RS Memberikan perhatian lebih terlzitkeziatan
pamberhentizn vanzdilaksznzkan harns sesusi

Menggunakan COBIT 5 Pada RSUD Pty e

=
=

s

Lawang Kabupaten Malang. Berikut Tabel 6. Rekomendasi BAI 07

ini  pemberian rekomendasi dan [Domain [ ety Lo | ez

[emparhatilan proses Perancangan Implementas
. oy o g T
uIaSan perbalkan: 2 Par.il:.katatkn:agacalaﬂpana\:\.tathork

producr pada Perancangan Implementasi Sistam
Bamu dangan pslaksanasm kagiatan sasuai S0P

E~

07.1 (Patancangsn 1. Memastikan kagistan proses Perancangan
Implementasi Sistam Bam) Implementasi Sistam Baru yang sasuai kebutuhan
ofganizasi dan talsh tersosializasi dengan baik
4 pada level bawsh.
4 2. Perhatian Lebih tarkait kagisten Parancangan

iatan
1. \Ianpa\ianlatpmﬁpﬂ' _ar_Bm'_I
Siztem, Kowversi Data dibuat,
dizwasi danzan baik saparti calanp(o:a_a
pmantum matods komvarsi data yang skan
dige
Mangawasi proses palaksanan kesistan Prosas
Pemncangan Bisnis, Sistem, Konversi Data.
berjalan damgan baik azar dokumen yang
 Menzewasi payempaian kazistan Pross:
Perancanzan Bisnis, Sistem, Forvensi Datapada
pezawai dapat berjalan dengan baik azar dalam
prosss perancangan sistem baru depal memerukhi

a
a

07.2 (Proza: Parsncanezan T

Bizniz, Sizem, Konversi Dats)

BAIDT

A Lebutuhan instansi.

3 2. Memberikan perbatian lebih tedksit kegistn
Proses Perancangan Bisnis, Sistem, Konversi
Data yang dilsksanakan haros sasuai SOP dan
dilaporkan satisp perioda agar dapat dilakukan
avalussi kagistan

1. \Ianpada‘nlat progas pambuatan, pangawazan
dan pangaveluasim kagistan Evaluasi Parfommas
Satalah Pmﬁlﬂpla‘:la\:‘asi ‘agarsamns standart
dan ksbutuhan instansi.

. Mengawasi prozss palakzanasm kegistan Evalussi
Parforma Setalah Prosas ]nplana\:ta;i agar
terpenuhinya work produr vang dibutuhakan
imstansi.

1. Menjalenkan kagiztan proses Evaluas Darforma
Siatalsh Proses Implemantasi vang sesusi
Lebrtehan organizasi saperti manzosislizasikan
kapada salunch pegawai azar dapat mengstabui
tingkat panyasuaian sistem bare,

3 2. Membearikan parhatian lebih tadcait kagiatan

Evaluasi Performa Setelah Proses Implementasi

yang dilaksanskan hares sasuai SOP dan

dilaporkan sstisp pericdeagar dapat dilakukan
aval iaran terabih bila tarjadi psmbatalan
atam kosaoalan kegistan,

b
va

07.8 (Evaluasi Performa Satalsh
Prosas Implemantasi)
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Tabel 7. Rekomendasi DSS 01

Domain

Activity

Level | Keteranzan

01.1 (Performs Prosedur
Operasional)

1. Mlemperhatikan proses pembuatan,
penz=w umddpan 20 dalz
sedns Operasional sepenti
1, pengalzhan datz
istem
2 Sieatan kinsfja dalam pemenuhan
work product pada Performa Prosadur

tesa 'idi;ai:tninbaikpad.ala\'J
baw

2 p!]k“dl] =bih terkait kegiztan
-

0135 (Manzjemen Fasilitas) 1 X

013 (Manzjemen Infrastmims
m

= Mlznzjemen Infras mllnulT'bajddl
denzan baik a ﬂTa'panu.hm\ io? rk
pradus ya

1. Mlenjalankan kegiz Ydl]]ﬂl 25
M=

a:h pemba amlan atzn
kemamlan kesiztan

D. PENUTUP
1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan

pembahasan Evaluasi Penerapan
SIM-RS Menggunakan COBIT 5

Pad

a RSUD Lawang Kabupaten

Malang didapatkan temuan data

berdasarkan

domain yang

digunakan (APO 07, BAI 07 dan
DSS 01) antara lain:

a.

Level yang dicapai domain
APO (Align, Plan and
Organise) 07 berada pada level
1. Dimana nilai yang dicapai
dari  keseluruhan  kusioner

terkait domain APO 07
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menunjukkan  rating  fully
achieved (F) pada level 1 dan
Partially achieved (P) pada
level 2. Hal ini disebabkan
penerapan SIM-RS pada RSUD
Lawang telah memiliki base
practice namun dalam
perancangan aktivitas belum
dimonitor  dan  dievaluasi
dengan baik serta work product
yang dimiliki belum diterapkan,
dikontrol dan dipertahankan
sebagimana mestinya.

Level yang dicapai domain BAI
(Build, Acquire and Implement)
07 berada pada level 2. Dimana
nilai  yang dicapai  dari
keseluruhan Kkusioner terkait
domain BAI 07 menunjukkan
rating fully achieved (F) pada
level 1, Largely achieved (L)
pada level 2 dan Not achieved
(N) pada level 3. Hal ini
disebabkan penerapan SIM-RS
pada RSUD Lawang telah
memiliki base practice yang
telah terencana, dimonitor dan
dievaluasi dengan baik serta
dalam pelaksanaannya telah
sesuai  dengan  kebutuhan
instansi. Namun terkait proses

pelaksanaannya masih belum

simki.unpkediri.ac.id
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sesuai dengan standart yang
telah ditetapkan.

c. Level yang dicapai domain DSS
(Deliver, Service and Support)
01 berada pada level 1. Dimana
nilai  yang  dicapai  dari
keseluruhan kusioner terkait
domain DSS 01 menunjukkan
rating fully achieved (F) pada
level 1, Partially achieved (P)
pada level 2 dan Not achieved
(N) pada level 3. Hal ini
disebabkan penerapan SIM-RS
pada RSUD Lawang telah
memiliki base practice namun
dalam perancangan aktivitas
belum dimonitor dan dievaluasi
dengan baik serta work product
yang dimiliki belum diterapkan,
dikontrol dan dipertahankan
sebagimana mestinya.

2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan

temuan data, peneliti memberikan

saran terkait penerapan SIM-RS
pada RSUD Lawang Kabupaten

Malang:

a. Dalam penerapan SIM-RS pada
RSUD Lawang Kabupaten
Malang diharapkan kedepannya
lebih memperhatikan
perancangan, pengawasan dan

pengevaluasian kegiatan terkait
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persiapan  SDM,  kesiapan
instansi  dalam  penerimaan
sistem informasi yang baru
(SIM-RS), dan

prosedural dan perawatan dari

persiapan

segala bentuk operasi,
infrastruktur dan fasilitas terkait
sistem informasi yang
digunakan.

b. Bila kedepannya pihak RSUD
Lawang Kabupaten Malang
membuat kerjasama dengan
pihak  pengembang  sistem
informasi dari luar, instansi
diharapkan memperhatikan

proses yang berjalan dan

dokumen yang dibutuhkan
sesuai dengan kebutuhan serta
kesiapan  organisasi  dalam
menjalankan sistem informasi

tersebut.
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