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ABSTRAK 

 

Moch. Afandi : Perancangan Sistem Informasi Ticketing Wisata Air, Skripsi, Sistem 

Informasi, Fakultas Teknik Universitas Nusantara PGRI Kediri, 2018. 

 

     Pelayanan tiket wisata air yang lama, yang akan membuang waktu ataupun tenaga, jika 

terlalu lama menunggu tiket masuk wisata air maka pengujung bisa berkurang karena 

pelayanan yang kurang efesien dapat merugikan bagi pihak pengelola. Karena sistem yang 

masih manual dinilai kurang mendukung informasi pada perusahaan dan untuk meningkatkan 

hubungan dengan pelanggan. Diperlukan sistem yang dapat membantu pelayanan tiket yang 

memudahkan pelanggan . Sehingga meningkatkan pemjualan tiket. 

 

     Permasalahan penelitian ini adalah bagaimana merancang sistem informasi tiket online 

wisata air.  

 

     Penelitian ini menggunakan metode waterfall dengan cara menganalisa perusahaan 

tersebut serta mengidentifikasi masalah yang ada dan merancang sistem informasi tiket. 

Model ini mengusulkan sebuah pendekatan perangkat lunak yang sistematik dan sekuensial 

yang di mulai pada tingkat dan kemajuan sistem pada seluruh analisis, desain, kode, 

pengujian, dan pemeliharaan. 

 

     Kesimpulan dengan adanya perancangan sistem Informasi Ticketing ini pelanggan bisa 

memesanan tiket secara online. Dengan sistem ini dapat menjadi saran untuk pengembangan 

sistem lebih lanjut, untuk meningkatkan kinerja pada sistem ini agar lebih baik. 

 

Kata Kunci : perancangan, ticketing, waterfall. 

 

I. LATAR BELAKANG 

Seiring dengan perkembangan 

perekonomian yang semakin pesat tidak 

dapat dipisahkan oleh perkembangan 

teknologi, terutama  teknologi informasi 

komputerisasi, Setiap perusahaan atau 

instansi baik pemerintah maupun swasta 

dituntut untuk dapat menyesuaikan 

perkembangan teknologi tersebut guna 

menghasilkan informasi yang cepat, tepat 

dan akurat. 

Kebun Amerta Merupakan wisata air 

dan juga memiliki kebun organik, 

pengunjung diperbolehkan untuk melihat 

dan cara memilhara kebun tersebut. Tapi di 
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kebun amerta yang menjadi tujuan utama 

pengunjung adalah wisata air atau kolam 

pemandiannya. Kolam pemandian 

merupakan salah satu tempat wisata  air 

dan rekreasi dengan fasilitas harga yang 

terjangkau. 

Letak lokasi Kebun Amerta di Desa 

Sumberejo Kecamatan Ngasem Kabupaten 

Kediri. Fasilitas serta kondisi tempat yang 

bagus  dapat menjadi hal yang menarik 

sesuai dengan potensi alamnya. Selain itu 

masyarakat juga dapat menilai dari lokasi, 

fasilitas, pelayanan , keamanan, dan 

sebagainya, jika lebih lengkap yang 

ditawarkan maka akan semakin ramai 

dikunjungi orang. Namun pelayan tiket 

masuk wisata air ini masih mengunakan 

tiket masuk manual yaitu mengunakan 

kertas dan pengunjung harus mengantri 

lama. 

Pengunjung yang semakin ramai maka 

antrian menunggu tiket masuk akan 

semakin lama, yang akan membuang 

waktu ataupun tenaga, jika terlalu lama 

menunggu tiket masuk wisata air maka 

pengujung bisa berkurang karena 

pelayanan yang kurang efesien dapat 

merugikan bagi pihak pengelola. 

 

II. METODE 

Tahapan yang dilakukan pada penelitian 

ini adalah sebagai berikut : 

1. Pengumpulan Data dan Informasi 

a. Data Primer 

Data primer adalah data yang 

diperoleh secara langsung dari objek 

yang diteliti, baik yang dilakukan 

melalui pengamatan, pencatatan atau 

penelitian terhadap proyek penelitian. 

Sumber data primer terdiri dari 

wawancara dan pengamatan. 

b. Data Sekunder 

Data sekunder dalah data yang 

diperoleh secara tidak langsung yaitu 

melalui dokumentasi data dari buku, 

dari referensi yang berhubungan dengan 

masalah yang diterima. Data yang 

bukan dari sumber pertama sebagai 

sarana memperoleh data atau informasi 

untuk menjawab masalah yang di teliti. 

Penelitian ini dilakukan sebagai usaha 

guna memperoleh data yang nyata yang 

bersifat teori sebagai pembanding 

dengan data penelitian yang di peroleh. 

Data tersebut diperoleh dari dokumen-

dokumen yang di dapat pada bagian 

Administrasi Kebun Amerta. 

2. Metode pengembangan sistem  

Metode pengembangan sistem mengacu 

pada waterfall atau sering disebut juga 

dengan model air terjun, Model ini 

mengusulkan sebuah pendek3atan 

perangkat lunak yang sistematik dan 

sekuensial yang di mulai pada tingkat dan 
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kemajuan sistem pada seluruh analisis, 

desain, kode, pengujian, dan pemeliharaan. 

3. Analisa Proses Bisnis 

Spesifikasi kebutuhan dari tahap 

sebelumnya akan dipelajari dalam fase ini 

da. Desain sistem membantu dalam 

menentukan proses bisnis dari sistem yang 

dianalisa dan membantu dalam 

mendefinisikan arsitektur sistem. 

a. BPMN proses penjualan saat ini 

 
Gambar 1. BPMN penjualan saat ini 

  Pengunjung mendatangi loket untuk 

membeli tiket. Petugas mencatat data 

pengunjung dan menyimpannya ke dalam 

arsip, kemudian petugas memberikan 

tiketnya kepada pengunjung. Pengunjung 

memiliki tiket. Dan kemudian diberikan 

kepada petugas pintu masuk untuk 

memberikan bukti tiket. Maka pengunjung 

dapat menikmati fasilitas wisata air. 

b. BPMN perancangan sistem 

 Registrasi pelanggan 

 

Gambar 2. BPMN registrasi pelanggan 

  Pelanggan baru akan registrasi terlebih 

dahulu dengan cara memasukkan data 

kemudian melakukan registrasi. Dan 

admin akan menerima data pelanggan 

yang registrasi. 

 Tambah saldo 

 
Gambar 3. BPMN tambah saldo 

  Pada gambar diatas untuk 

menambahkan saldo pelanggan 

mendatangi admin, kemudian memberikan 

uang.  Dan admin akan menerima uang 

dan menambahkan saldo pelanggan. 

 Pemesanan tiket  

 
Gambar 4. BPMN pemesanan tiket 

  Pelanggan akan melakukan login, 

setelah masuk menu pelanggan dapat 

memesan tiket kapan  dan berapa jumlah 

tiket yang dipesan, kemudian pilih beli 

untuk memiliki tiket. Dan admin akan 

menerima data pelanggan yang memesan 

tiket. 
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4. Desain 

    Berikut adalah gambar arsitektur sistem 

dari Perancangan Sistem Informasi 

Pemesanan Tiket yaitu : 

 

Gambar 5. Arsitektur Sistem 

      Dari gambar 4 arsitektur sistem dapat 

disimpulkan penjualan tiket online 

terhubung dengan internet dengan 

webserver menggunakan xampp, databse 

server mysql. Client admin menggunakan 

sistem operasi windows 7,8,10, browser 

google crome, mozila firefox.  

 Spesifikasi perangkat keras (Hardware) 

yang digunakan untuk perancangan 

sistem ini. sebagai berikut :  

1. Prosesor : AMD Dual Core E1 – 7010 

1.5 GHz 

2. Harddisk : 500 Gbyte  

3. RAM : 2 GB  

 Spesifikasi perangkat lunak (Software) 

yang digunakan dalam pengembangan 

sistem ini adalah sebagai berikut :  

1. Microsoft Windows 10 sebagai sistem 

operasi.  

2. Bahasa pemrograman PHP  

3. Xampp 3.2.2 sebagai server local 

dalam pembuatan aplikasi 

4. MySQL sebagai tempat penyimpanan 

data 

5. SublimText dalam penulisan code 

program 

5. Perancangan Basis Data 

Pada perancangan basis data yang 

sudah dirancang terdiri dari 5 tabel, 

yaitu tabel login, admin, pelanggan, 

topup, dan pemesanan Dibawah ini 

adalah hasil rancangan basis data yang 

dibuat : 

 

 

Gambar 6. Tabel Login 

 

Gambar 7. Tabel Admin 

 

Gambar 8. Tabel Pelanggan 

 

Gambar 9. Tabel Topup 

 

Gambar 10. Tabel Pemesanan 
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III. Hasil dan Pengujian 

3.1. User Interface  

Berdasarkan sistem yang telah dianalisa 

dan dibuat, pada aplikasi ini 

menggunakan bahasa pemrograman 

PHP, MySql sebagai tempat data dan 

apache sebagai web server local. 

Berikut adalah tampilan interface dari 

aplikasi yang sudah dibuat: 

 
Gambar 11. Registrasi Pelanggan 

 
Gambar 12. Login Pelanggan 

z

 
Gambar 13. Data Pelanggan 

 

Gambar 14. Pemesanan Tiket 

 
Gambar 15. Rekap Data 

 
Gambar 16. Login Admin 

 
Gambar 17. Data Pelanggan 

 
Gambar 18. Data Pelanggan 

 
Gambar 19. Rekap Transaksi 

 

z 
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3.2 Pengujian Sistem 

Dari hasil pengujian sistem yang 

sudah dilakukan menggunakan pengujian 

black box, dimana dalam pengujian ini 

focus kepada pengujian fungsional yaitu 

dilakukan pengujian inpot dan output dari 

aplikasi yang dirancang. Hasil dari 

pengujian ini dimana sistem yang dibuat 

berjalan sesuai dengan alur proses sistem 

yang dibuat.  

 

IV. Kesimpulan dan Saran 

1. Kesimpulan 

  Berdasarkan uraian dan pembahasan 

yang dilakukan pada bab-bab sebelumnya 

maka dapat dibuat kesimpulan sebagai 

berikut:  

1. Sistem Informasi Ticketing online 

membantu pelanggan memesanan tiket 

secara digital 

2. Sistem Informasi Tiketing dapat 

memberikan kemudahan petugas 

menjalankan transaksi topup, tambah 

saldo, data pelanggan, dan registrasi 

dengan baik. 

2. Saran 

    Dengan sistem ini diharapkan dapat 

menjadi saran untuk pengembangan sistem 

lebih lanjut, untuk meningkatkan kinerja 

pada sistem ini agar lebih baik, maka 

disarankan. 

1. Perancangan sistem informasi ini 

dapat dikembangkan lagi oleh peneliti 

lain sehingga menjadi program yang 

sempurna dan dapat dijalankan 

dengan baik  

2. Perlu adanya pengembangan sistem 

keamanan, untuk data-data pelanggan 

atau data transaksi. 

3. Ditambahkan sistem barcode tiket 

dan kartu pelanggan. 
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