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ABSTRAK

Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) adalah lembaga yang menaungi kegiatan
belajar masyarakat yang terkendala dari berbagai aspek baik ekonomi maupun sosial. PKBM
mempunyai banyak cakupan dalam bidang pendidikan, baik pendidikan ketrampilan hidup
maupun pendidikan kesetaraan (paket A, paket B, Paket C).

Penelitian ini dilatar belakangi dari hasil pengamatan dan pengalaman peneliti selama
proses penelitian, bahwa di PKBM Al Qudwah untuk program paket B penulisan rapor masih
menggunakan sistem manual. Akibatnya PKBM Al Qudwah harus mengeluarkan biaya yang
besar dan waktu yang lama dalam penulisan rapor.Penelitian ini dilakukan dengan metode
User Centered Design (UCD) yang dinilai cocok dengan keadaan di PKBM Al Qudwah yang
sumber daya manusianya masih awam dengan teknologi. Penelitian ini dilakukan dengan
beberapa tahap yaitu observasi lapangan dan aktifitas di PKBM Al Qudwah, pengumpulan
data dari PKBM Al Qudwah dengan pendekatan wawancara dan Kkuisioner guna
menyimpulkan kebutuhan dari PKBM Al Qudwah, Kesimpulan hasil penelitian ini adalah
Dengan dibangunnya sistem ini dapat memudahkan pengumpulan nilai di PKBM Al Qudwah
Mengurangi biaya kertas dan efisiensi waktu. Sebagai arsip yang bisa digunakan dikemudian
hari.

KATA KUNCI : user centred design, ucd, web, e-raport.

geografis yang tersebar tentunya apabila
l. LATAR BELAKANG . - .
penginputan nilai rapor dilakukan secara

manual akan membutuhkan banyak
Salah satu PKBM yang ada di

daerah Kediri adalah PKBM Al Qudwah
yang berdiri sejak 2011. PKBM Al

waktu dan juga membutuhkan biaya yang
besar. Maka perlu adanya sebuah sarana

yang bisa mempermudah Kkegiatan

Qudwah terletak di Desa Susuhbango
Kecamatan Ringinrejo Kabupaten Kediri.
PKBM tersebut juga berkembang dan
memiliki  beberapa mitra di luar

Kabupaten Kediri. Dengan kendala
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tersebut.

Pembuatan Elektronik Rapor atau
E-Raport merupakan solusi yang mudah
untuk mengatasi masalah tersebut.

Dengan E-Raport maka akan
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mempermudah penginputan nilai dan
menghemat waktu serta memangkas
biaya operasional PKBM. Dengan E-
Raport yang berbasis website akan sangat
mudah digunakan dan diakses oleh semua
pihak PKBM yang membutuhkan nilai
tersebut.

1. METODE
Pengertian UCD adalah user
sebagai  pusat dari  proses
pengembangan sistem, dan tujuan
atau sifat-sifat, konteks dan
lingkungan sistem semua
didasarkan dari pengalaman
pengguna (Amborowati, 2012:2).
Konsep yang digunakan dalam
perancangan sistem aplikasi E-
raport ini dengan metode User
Centered Design. Fokus utama
pada perancangan.Dalam metode
UCD ada 4 proses yang biasa
digunakan yakni :
a. Memahami dan menentukan
konteks pengguna.
b. Menentukan kebutuhan
pengguna dan organisasi.
c. Solusi  perancangan  yang
dihasilkan.
d. Evaluasi perancangan terhadap
kebutuhan pengguna.
Atau bisa digambarkan

seperti gambar berikut:
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complete

Gambar 1: Proses UCD
Berdasarkan 1SO 13407:1999

1. Rancangan Dengan Berpusat ke

Pengguna (Plan The Human

Centered Process)

Dalam penelitian ini
penulis  memilih  melakukan
pendekataan wawancara dengan
stakeholder yaitu Ketua PKBM
Al Qudwah untuk mengetahui
kebutuhan yang dibutuhkan.

Memahami dan Menentukan
Konteks Pengguna ( Specify The
Context of Use)

Dari hasil wawancara yang
sudah  dilaksanakan  dengan
narasumber ketua PKBM Al
Qudwah Srikaton sebagai
stakeholder dari aplikasi ini dapat
ditarik  beberapa  kesimpulan
Aplikasi ini nantinya berbasis
website.  untuk  memudahkan

beberapa mitra dari PKBM ini
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. Solusi

yang berada di luar kota, dan
supaya meminimalisir biaya dan
penggunaan kertas juga efisiensi
waktu, selain itu aplikasi ini juga
sebagai penyimpan data nilai
rapor dari masing-masing siswa.

Kebutuhan  pengguna dan
rancangan organisasi (Specify
User and Organitional

Requirements)

Dalam tahap ini akan

ditentukan  atau  dirumuskan
tentang kebutuhan dari pengguna
yang akan di implementasikan
dalam bentuk aplikasi nantinya.
Dalam pelaksanaanya tahap ini
dapat menggunakan pendekatan
wawancara, kuisioner, maupun
tanya jawab. Untuk menggali

lebih luas kebutuhan user

Perancangan yang
Dihasilkan

Solution)

(Produce Design

Pada tahapan ini penulis
membuat solusi yaitu dengan
melakukan perancangan yang
kongkrit dengan cara membuat
sebuah prototipe dari aplikasi E-
Raport yang ingin digunakan di

PKBM Al Qudwah. Sedangkan
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User akan mengamati dan

melakukan  uji  coba untuk
melakukan fungsi tertentu dan
mengevaluasinya guna
memperbaiki rancangan aplikasi

ini.

HASIL DAN KESIMPULAN

Dari hasil wawancara dan
pengumpulan  data
UCD maka
rancangan aplikasi

menggunakan
metode diperoleh
dengan menu

sebagai berikut.

Tabel 1: Tabel Kebutuhan
Fungsional Aplikasi
Menu keterangan
Menu Menampilkan halaman
utama utama dari dari aplikasi
E-raport
login Menampilkan menu

login bagi administrator
berupa username dan

password

Datamata | Menampilkan menu

pelajaran | dari masing-masing

mata pelajaran

Data Menampilkan menu

simki.unpkediri.ac.id
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siswa data siswa

Data Menampilkan data dari
guru guru atau tutor

Data Menampilkan data dari
kelas masing-masing kelas

Data set | Menampilkan data set

nilai untuk rapor

rapor

Data Menampilkan data
rapor rapor yang telah di set
telah di

set

Cetak Untuk mencetak hasil
rapor dari aplikasi E rapor

Berikut adalah gambar dari
aplikasi E-raport di PKBM Al
Qudwah Berdasarkan tabel

kebutuhan fungsional aplikasi diatas.

Sl Dashboard @ bon

Selamat Datang Di Halaman Administrator

Data Lapor Siswa Data Siswa

More info @ Wire info @
Data Guru

More nfo ©

|

Gambar 2: Aplikasi E-raport PKBM
Al Qudwah

Hasil

Hasil dari penelitian ini adalah
sebuah aplikasi E-raport berbasis
web yang memudahkan pengguna
(user) untuk memasukkan nilai dan
pencetakan rapor di PKBM Al
Qudwah. Selain itu aplikasi E-raport
ini juga berguna untuk arsip data dari
masing-masing siswa paket B di
PKBM Al Qudwah,

Kesimpulan

Sedangkan kesimpulan Dari
hasil penelitian yang telah dilakukan
penulis aplikasi E-raport
menggunakan metode User

Centered Design (UCD) di PKBM

Al Qudwah, maka dapat disimpulkan

bahwa :

1. Aplikasi E-raport dengan metode
UCD berhasil mempermudah user
dalam melakukan pencetakan dan
rapor di PKBM Al Qudwah.

2. Metode User Centered Design
(UCD) merupakan metode yang
tepat dan telah berhasil diterapkan
pada aplikasi E-raport di PKBM
Al Qudwah.bisa mengembangkan
aplikasi ini  kedalam aplikasi
berbasis android agar
meningkatkan fleksibilitas dari

penggunaan aplikasi ini.
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