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ABSTRAK 

 
Pemerintah pada saat ini memberikan layanan berupa jaminan kesehatan khusus bagi 

masyarakat yaitu Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan. BPJS sendiri 

memiliki kerjasama dengan fasilitas kesehatan (Faskes) lain. Dalam sistem pemilihan faskes 

yang ada belum efektif karena pemilihan faskesnya dilakukan secara manual. dengan cara 

memilih data faskes secara manual data yang begitu banyak dan itu dapat menyita waktu untuk 

calon peserta BPJS pada saat disana, dan akan membuat para calon anggota faskes kesulitan 

karena ada banyak pilihan faskes. Atas dasar itulah dibuatlah sebuah sistem yang digunakan 

untuk merekomendasi faskes. 

Permasalahan penelitian ini adalah (1) Bagaimana merancang sistem untuk 

merekomendasikan pemilihan Faskes Tingkat 1 pada calon peserta BPJS? (2) Bagaimana 

mengimplementasi metode CPI (Composite Perfomance Index) dalam pemilihan Faskes Tingkat 

1 pada calon peserta BPJS? 

Penelitian ini menggunakan metode CPI (Composite Perfomance Index) yang merupakan 

salah satu kelompok pemecah masalah Multiple Criteria Decision Making (MCDM) yang 

menentukan urutan (prioritas) dalam analisis multikriteria. Metode ini juga mampu 

mentransformasi skala yang berbeda menjadi nilai yang seragam, sehingga diperoleh nilai 

alternatife-alternatif yang sudah terurut berdasarkan nilai tersebut akan membantu dalam 

pengambilan keputusan sehingga memiliki penilaian yang sama terhadap satu alternatife. 

Hasil dari penelitian ini adalah terciptanya sebuah sistem yang dapat merekomendasikan 

faskes tingkat 1 pada calon peserta BPJS dengan menggunakan metode CPI (Composite 

Perfomance Index). Hasil uji coba perhitungan manual dengan sistem memiliki hasil yang sama. 

 

KATA KUNCI : BPJS, Sistem Pendukung Keputusan, Composite Perfomance Index 

 

 

I. LATAR BELAKANG 

         Kesehatan merupakan hal yang 

sangat penting bagi semua manusia 

karena tanpa kesehatan yang baik, 

maka setiap manusia akan sulit 

dalam melaksanakan aktivitasnya 

sehari-hari. Sehat merupakan hal 

yang sangat diinginkan bagi setiap 

orang yang ada di dunia ini, 

pengertian sehat menurut UU Pokok 

Kesehatan No. 9 Tahun 1960, Bab I 

Pasal 2 adalah keadaan yang meliputi 

kesehatan badan (jasmani), rohani 

(mental) dan sosial, serta bukan 

hanya keadaan bebas dari penyakit, 
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cacat dan kelemahan 

(Nurcahyo,2008).  

         Pemerintah pada saat ini 

memberikan layanan berupa jaminan 

kesehatan khusus bagi masyarakat 

yaitu Badan Penyelenggara Jaminan 

Sosial (BPJS) Kesehatan. Dengan 

adanya program BPJS Kesehatan 

maka selurah lapisan masyarakat 

memperoleh hak layanan kesehatan 

dari rumah sakit maupun puskesmas 

yang telah ditunjuk oleh pemerintah 

sebagai rumah sakit ataupun 

puskesmas pemberi layanan BPJS 

Kesehatan.  

       BPJS sendiri memiliki 

kerjasama dengan fasilitas kesehatan 

(Faskes) lain seperti dokter gigi, 

dokter keluarga, puskesmas, klinik 

pratama, hingga rumah sakit umum 

dan rumah sakit TNI/POLRI. Dalam 

sistem pemilihan faskes yang ada 

belum efektif karena masih 

dilakukan secara manual. dengan 

cara memilih data faskes secara 

manual dengan data yang begitu 

banyak dan itu dapat menyita waktu 

untuk untuk calon peserta BPJS pada 

saat disana, dan akan membuat para 

calon anggota faskes kesulitan 

karena ada banyak pilihan faskes.  

         Melihat hal tersebut  penulis 

ingin membuat sebuah sistem yang 

di harapkan bisa membantu para 

calon pengguna BPJS supaya lebih 

mudah dalam memilih suatu faskes. 

Sistem yang di buat ini nantinya 

menggunakan metode CPI 

(Composite Perfomance Index). 

Dimana metode ini merupakan salah 

satu metode index gabungan yang 

dapat digunakan untuk menentukan 

penilaian atau peringkat dari 

berbagai alternatif berdasarkan 

beberapa kriteria. 

 

II. METODE 

         Composite Perfomance index 

(CPI) merupakan index gabungan 

(Composite Index) yang dapat 

digunakan untuk menentukan 

penilaian atau peringkat dari 

berbagai alternatife (i) berdasarkan 

beberapa kriteria (j). CPI dapat 

menyelesaikan masalah pengambilan 

keputusan dengan banyak kriteria 

dimana arah, rentang dan besaran 

untuk masing-masing kriteria tidak 

sama (Marimin dan Nurul 

Maghfiroh, 2010). 

         Formula yang digunakan dalam 

teknik CPI adalah sebagai berikut : 

Aij = Xij (min) x 100 / Xij (min) 

A(i+1.j) = (X(i+1.j) / Xij (min) x 100  

Iij = Aij x Pj 

Ii  = ∑        
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Keterangan : 

Aij  = nilai alternatif ke-i pada 

kriteria ke-j 

Xij (min)  = nilai alternatif ke-i pada 

kriteria awal minimum ke 

–j 

A(i+1.j) = nilai alternatif ke i + 1 

pada kriteria ke-j 

X(i+1.j) = nilai alternatif ke-i + 1 

pada kriteria awal ke – j 

Pj = bobot kepentingan 

kriteria ke – j 

Iij  = indeks alternatif ke – i 

Ii = indeks gabungan kriteria 

pada alternatif ke – i 

i   = 1, 2, 3, ...., n 

j  = 1, 2, 3, ...., m 

 

         Prosedur di CPI disebutkan 

sebagai berikut : 

a) Identifikasi kriteria tren yaitu 

positif (semakin tinggi nilainya 

semakin baik ) dan tren negatif 

(semakin rendah nilainya 

semakin baik ) 

b) Untuk kriteria tren positif, nilai 

minimum pada setiap kriteria 

ditransformasi ke seratus, 

sedangkan nilai lainnya 

ditransformasikan secara 

proporsional lebih tinggi 

c) Untuk kriteria tren negatif, nilai 

minimum pada setiap kriteria 

ditransformasikan ke seratus, 

sedangkan nilai lainnya 

ditransformasi secara 

proporsional lebih rendah. 

d) Perhitungan nilai alternatif 

merupakan jumlah dari perkalian 

antara nilai kriteria dengan bobot 

kriteria. 

e) Penentuan alternatif menjadi 

rangking ditentukan berdasarkan 

perhitungan bayes.  

 

III. HASIL DAN KESIMPULAN 

A. Perhitungan 

         Prosedur penyelesain dengan 

metode CPI yang pertama adalah 

menentukan  bobot kriteria, nilai sub 

kriteria dan menentukan kriteria tren 

positif dan tren negatif, berikut tabel 

kriteria: 

            Tabel  3.1  Tabel Kriteria  

No Kriteria Keterangan Bobot Tren 

1 
Jarak 

Rumah 

Kurang dari 1 

Km =5 

2 Km = 3 

>2 Km = 2 

0,7 + 

2 

Jam 

Operasion

al 

07.00 – 12.00 = 

3 

08.00 – 16.00 = 

5 

0,2 + 

3 
Jenis 

Pekerjaan 

Penerima upah/ 

Pekerja = 1 

Bukan penerima 

upah = 2 

Bukan Pekerja 

=3 

Penerima 

bantuan = 4 

0,4 + 

4 Gaji 

<499.999 = 5 

>499.999 - 

<999.999 = 2 

>999.999 = 3 

0,5 _ 
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    Tabel  3.2 Data Jarak dan Nilainya 

  

Data perhitungan kriteria seperti table 

dibawah ini . ini contoh perhitungannya : 

 

 

 

 

                            

Tabel 3.3 Sub Kriteria 

Kriteria 

Alternatif C1 C2 C3 C4 

Kota Wil. Selatan 2 3 1 2 

BP Imam Bonjol 3 5 1 2 

dr. Inge Ignasia 5 5 1 2 

Tren + + + - 

Bobot 0,7 0,2 0,4 0,5 

 

         Data Perhitungan Kriteria tren positif  

seperti tabel dibawah. Ini contoh 

perhitungan tren positif. 

               Tabel 3.4 Perhitungan Tren  

   

         Perhitungan nilai alternatif 

merupakan jumlah dari perkalian antara 

nilai kriteria dengan bobot kriteria. Nilai 

alternatif = ( Jarak Rumah x Bobot Jarak 

Rumah) +(Jam Operasional x Bobot Jam 

Operasional) + (Jenis Pekerjaan x Bobot 

Jenis Pekerjaan) + (Gaji X Bobot Gaji). 

        Tabel 3.4 Perhitungan Nilai Alternatif 

No Nama Faskes 
Kriteria 

Nilai Alternatif Peringkat 

1 
Kota Wil 

Selatan 

((100 x 0,7) + (100 x 0,2) 

+ (100 x 0,4) + (100 x 

0,5)) = 180 

3 

2 
BP Imam 

Bonjol 

((150 x 0,5) + (166,67 x 

0,2) + (100 x 0,4 ) + ( 

100 x 0,5)) = 198,33 

2 

3 
dr. Inge 

Ignasia 

((250 x 0,5) + (150 x 0,2) 

+ (100 x 0,4) + (100 x 

0,5)) = 295 

1 

         

          

No Faskes Jarak Nilai 

1 Kota Wilayah Selatan 5,46 2 

2 Kota Wilayah Utara 2,56 3 

3 Balowerti 2,63 3 

4 Mrican 3,32 2 

5 Campurejo 3,63 2 

6 Sukorame 1,60 5 

7 Pesantren 1 4,39 2 

8 Pesantren 2 2,85 3 

9 Ngletih 7,79 2 

10 Polres Kediri Kota 1,54 5 

11 Klinik Samudra Husada 1,12 5 

12 BP Nusa Medika 

Pesantren Baru 

6,15 2 

13 BP Nusa Medika 

Meritjan Kediri 

2,56 3 

14 BP Dhaha Medika 

(JST) 

5,72 2 

15 BP Imam Bonjol 2,53 3 

`16 BP DKT Kediri 0,61 5 

17 BP Salsabila Medika 2,66 3 

18 Klinik Bandar Lor 1,96 5 

19 Kliniki Betesda 3,78 2 

20 Klinik Pratama ELSH 3,11 2 

21 Klinik Pratama DR. 1,79 5 

22 Klinik Pratama Sina 6,28 2 

23 SM. Harijanto,DR 1,78 5 

24 Adi Surija,DR 2,25 3 

25 Tegar Fadeli,DR 3,20 2 

26 Hady Wardana,DR 3,58 2 

27 Lianawati,DR 7,93 2 

28 Dr. Sifiera Amelita 3,11 2 

30 Dr. Henry Mulyono 1,89 5 

31 Dr. Yoke Retnaning 4,58 2 

32 Dr. Adi Laksono 595,88 2 

33 Dr. Agus Sulistiawan 2,79 3 

34 Mustadhim,Dr 5,11 2 

35 Dr. Inge Ignasia 1,72 5 

36 Vivi Ida Ayu T,DR 2,37 3 

37 Fathiyah Rohmah,DR 4,03 2 

38 Chreslina 

Subagyo,DR 

1,41 5 

39 Dwi Nugerahini,DR 3,02 2 

40 Dwi Winarni,DR 2,68 3 

41 Jopie,DR 5,20 2 

42 Bambang  

Djatmiko,DR 

2,72 3 

No Nama 
Kriteria 

JR JO JP Gaji 

1 Kota 

Wil 

Selatan 

 

 
 x 100 = 

100 

 

 
 x 

100 = 

100 

 

 
 x 

100 = 

100 

 

 
 x 100 = 

100 

2 BP 

Imam 

Bonjol 

 

 
 x 100 = 

150 

 

 
 x 

100 = 

166,67 

 

 
 x 

100 = 

100 

 

 
 x 100 = 

100 

3 dr. 

Inge 

Ignasia 

 

 
 x 100 = 

250 

 

 
 x 

100 = 

150 

 

 
 x 

100 = 

100 

 

 
 x 100 = 

100 
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1

Sistem Rekomendasi 

Pemilihan Faskes 

Tingkat 1

Admin Peserta BPJS

[login admin]

[nilai perhitungan]

[rekap hasil 

perhitungan]

[input data peserta]

[l ihat data peserta]

[Lihat data faskes]

[Hasil Perhitungan]

1

Login

5

Process_5

2

Pengolahan 

data peserta

4

Perhitungan CPI

3

pengolahan 

data kriteria

admin peserta bpjs
[proses login]

[input bobot kriteria]

[input nilai kriteria]

1 data login

2 Data peserta

3 data nilai kriteria 4 data bobot

5 Hasil

6 iterasi

          Dari Tabel perhitungan tersebut 

dapat simpulkan bahwa berdasarkan nilai 

perangkingan maka, Peserta bisa memilih 

“dr. Inge Ignasia” untuk tempat berobat 

dengan nilai tertinggi di bandingkan 

dengan yang lain.  

B. Perancangan 

1. Diagram Konteks 

 

        

                Gambar 3.1 Diagram Konteks 

         Dari gambar 3.1 dapat dilihat 

bahwa sistem mempunyai dua entitas 

yaitu admin dan peserta bpjs, dimana 

setelah admin login ke sistem admin 

akan mengolah nilai perhitungan 

untuk menghasilkan rekomendasi 

faskes. 

2. DFD Level 1 

 

      

 

 

 

  Gambar 3.2 DFD Level 1 

         Pada gambar 3.2 dapat dilihat 

bahwa peserta memasukan data 

peserta dan dapat melihat hasil 

rekomendasi, sementara admin 

mendapat hak akses memasukkan 

nilai perhitungan dan melihat hasil 

rekomendasi. 

 

C. Tampilan Sistem 

1. Halaman Login 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.3 Halaman Login 

         Halaman ini digunakan admin 

untuk mengakses kedalam sistem dan 

melakukan pengolahan data. 

2. Halaman Home 

 

                 

 

 

 

 

Gambar 3.4 Halaman Home   

Halaman Ini  muncul ketika 

program pertama kali dijalankan. Pada 

tampilan ini terdapat menu yang di 

gunakan untuk menjalankan sistem, 

pada halaman home terdapat tombol 

Beranda, konsultasi, informasi dan 

pada halaman ini juga terdapat menu 

login yang di gunakan admin untuk 
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menginputkan data faskes dan nilai 

kriteria.  

3. Halaman Data Faskes 

 

       

 

 

 

 

 

Gambar 3.5 Halaman Data Faskes 

         Halaman ini digunakan admin 

untuk menambahkan, mengedit, 

menghapus data faskes. 

 

4. Halaman Hasil Rekomendasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              

   Gambar 3.6 Halaman Hasil Rekomendasi 

         Halaman ini sistem 

menampilkan hasil rekomendasi 

faskes tingkat 1 untuk calon peserta 

BPJS Kota Kediri. 

 

 

 

IV. PENUTUP 

         Berdasarkan uraian-uraian yang 

telah dipaparkan dari bab-bab 

sebelumnya maka dapat disimpulkan 

bahwa sistem perekomendasian faskes 

tingkat 1 pada calon peserta BPJS 

menggunakan metode CPI (Composite 

Perfomance Index) sebagai berikut : 

1. Terciptanya Sistem pendukung 

keputusan dengan metode CPI 

untuk rekomendasi pemilihan 

faskes tingkat 1 pada calon peserta 

BPJS sesuai dengan perhitungan 

CPI. 

2. Uji  coba  hasil  rekomendasi 

sistem dengan perhitungan  

manual memiliki hasil yang  

sama serta perhitungan dengan 

menggunakan metode CPI 

(Composite Perfomance Index). 
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