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ABSTRAK

Penelitian ini dilatar belakangi oleh semakin ketatnya persaingan di bidang bisnis
kuliner, khususnya rumah makan yang ditandai banyak rumah tangga yang sudah mulai
enggan menyediakan masakan di rumah yang disebabkan oleh situasinya yang bekerja
dikejar waktu dan ingin lebih cepat membeli, maka kenaikan kebutuhan dan keinginan
memenuhi makanan dilakukan dengan cara membeli masakan yang sudah langsung siap
disajikan. Penelitian ini dilakukan pada Rumah Makan Dapur King Kabupaten Tulungagung.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Pengaruh secara parsial harga, lokasi dan
kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada Rumah Makan Dapur King. (2)
Pengaruh signifikan secara simultan harga, lokasi dan kualitas pelayanan terhadap keputusan
pembelian pada Rumah Makan Dapur King.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Teknik penelitian ini adalah
deskriptif dan survey. Sampel dalam penelitian ini yaitu sebanyak 100 responden, dengan
menggunakan random sampling. Analisis yang digunakan meliputi uji asumsi klasik, analisis
regresi berganda, uji hipotesis (uji t dan uji F) dan uji koefisien determinasi dengan bantuan
program SPSS versi 23 for windows.

Hasil penelitian menemukan bahwa: (1) Secara parsial harga, lokasi dan kualitas
pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian pada Rumah Makan
Dapur King. (2) Secara simultan harga, lokasi dan kualitas pelayanan berpengaruh secara
signifikan terhadap keputusan pembelian pada Rumah Makan Dapur King.

KATA KUNCI: Harga, Lokasi, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian
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A. LATAR BELAKANG

Dinamika kehidupan masyarakat
modern sekarang ini mengubah cara
pola hidup semula orang pria yang
harus dan wajib menanggung nafkah
dalam  kehidupan rumah tangga,
sehingga kepala rumah tangga yang
harus bekerja. Tetapi, saat ini bukan
pria saja yang bekerja, mulai banyak
wanita sebagai ibu rumah tangga juga
bekerja dan tidak jarang mengejar karir
sebagai wanita  berprestasi. Banyak
rumah tangga yang bekerja maka
kebutuhan pokok makan dan minum
yang harus dipenuhi dalam rumah
tangga sudah sulit disediakan sendiri
terutama untuk ibu rumah. Sehingga
kebutuhan makan dan minum mulai
bergeser dari semula disediakan di
rumah berubah dipenuhi dengan cara
membeli makanan di rumah makan atau
di tempat — tempat yang menyediakan
makanan yang disebut kuliner.

Kesempatan  ini  merupakan
peluang besar bagi para pebisnis kuliner
membuka usahanya, karena banyak
rumah tangga yang sudah mulai enggan
menyediakan masakan di rumah yang
disebabkan oleh situasi mereka yang
bekerja dikejar waktu dan ingin lebih
cepat belanja, maka kenaikan kebutuhan
dan keinginan  memenuhi makanan
dilakukan dengan cara membeli
masakan yang sudah langsung siap

disajikan.

Radias Kurniawan | 13.1.02.02.0043
Fak. Ekonomi — Prodi Manajemen

Kabupaten Tulungagung adalah
salah satu kota yang sedang
berkembang pada saat ini. Di lihat dari
pembangunan kabupatennya sampai
dengan gaya hidup masyarakatnya.
Meningkatnya gaya hidup masyarakat
yang semakin modern, cepat, dan di
manjakan dalam berbagai bidang di
Kabupaten Tulungagung, secara tidak
langsung merupakan peluang untuk
sebagian orang untuk mendirikan usaha
guna memenuhi  kebutuhan yang
diperlukan oleh masyarakat. Salah
satunya adalah di bidang kuliner, para
penjual harus bisa menemukan berbagai
strategi yang tepat untuk mencapai
keunggulan yang kompetitif, dengan
harapan bisa mempertahankan pasar dan
memenangkan persaingan.

Rumah makan di Kabupaten
Tulungagung telah berkembang pesat
salah satunya adalah rumah makan
Dapur King yang terletak di Kecamatan
Tulungagung, Kelurahan Bago tidak
jauh  dari area Rumah  Sakit
Bhayangkara. Berbagai jenis makanan
dan minuman dijual dengan harga yang
juga bervariasi. Tempat yang nyaman,
rasa enak dan berbagai minuman
disediakan serta harga yang terjangkau
merupakan salah satu tujuan para
pembeli. Dengan adanya keluhan-
keluhan dari konsumen, terbukti masih
kurangnya layanan yang diberikan oleh

pihak rumah makan Dapur King kepada
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konsumennya. Di  samping itu dengan rumus Widiyanto (2008:41)
persaingan harga yang ada, karena di yaitu:
lokasi yang berada di pusat Kabupaten n __z

- . . 4 (Moe)?
ini banyak penjual yang memberikan ]
) ] Dimana:
harga yang lebih terjangkau. Rumah
Jumlah sampel

makan Dapur King harus bisa

mengantisipasi ini. g = score  pada - tinghet
signifikan tertentu
B. METODE Moe = Margin of error, atau

Pendekatan ~ yang  digunakan tingkat kesalahan maksimal yang bisa

dalam penelitian ini adalah ditoleransi atau yang diinginkan dan

menggunakan pendekatan Kkuantitatif. ditetapkan 10%,

Data yang diperoleh adalah data yang Dengan tingkat kepercayaan 95%

bersifat angka - angka yang berasal dari atau nilai Z = 1,96 dan moe sebesar

jawaban pertanyaan responden. 10% maka jumlah sampel dapat

Pendekatan kuantitatif nantinya akan ditentukan sebagai berikut:

didukung dengan kualitatif dalam _ (196)*

bentuk pertanyaan yang membutuhkan :;30:16

alternatif ~ jawaban  dan  diukur =002

menggunakan skala deskriptif (skala n=96,04

likert 1-5). Berdasar hasil perhitungan
Populasi dari penelitian ini adalah dengan menggunakan rumus tersebut

konsumen dari rumah makan Dapur diperoleh jumlah sampel sebesar 96,04

King di Jalan | Gusti Ngurah Rai responden yang dibulatkan menjadi 100

Nomor 30, Kelurahan Bago, Kecamatan responden. Karena dasar itulah peneliti

Tulungagung, Kabupaten Tulungagung. menentukan  jumlah  sampel dalam

Penelitian ini memilih konsumen yang penelitian ini sebanyak 100.

pernah membeli dan merasakan produk
) ) C. HASIL DAN KESIMPULAN
olahan dari rumah makan Dapur King ] ] o B o
) Dari hasil analisis uji statistik
di Kabupaten Tulungagung yang )
) ) ) ] ) terbukti bahwa harga berpengaruh
jumlahnya tidak diketahui secara pasti. o
) signifikan terhadap keputusan
Sesuai yang sudah bahwa ] ] ] )
pembelian. Melalui hasil perhitungan
populasi tidak terbatas (invinite) maka ) ) o
] _ o ) yang telah dilakukan diperoleh nilai
jumlah sampel dari penelitian ini sesuai
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thitung S€besar 3.730 > 1.660 dengan
taraf signifikan hasil sebesar 0,05,
dengan demikian Ha diterima dan Ho
ditolak.  Penelitian ini  mendukung
penelitian yang dilakukan oleh Septhani
Rebeka Larosa (2011), yang
menyatakan bahwa harga
mempengaruhi keputusan pembelian.
Variabel lokasi terhadap
keputusan pembelian diperoleh nilai
thitung S€besar 2.072 > 1,1660 dengan
taraf signifikan hasil sebesar 0,05,
dengan demikian Ha diterima dan Ho
ditolak.  Penelitian ini  mendukung
penelitian yang dilakukan oleh M.
Rizwar  Ghazali (2010), yang
menyatakan bahwa lokasi
mempengaruhi keputusan pembelian.
Sedangkan variabel harga
terhadap keputusan pembelian diperoleh
nilai tpeung Sebesar 7.740 > 1,1660
dengan taraf signifikan hasil sebesar
0,05, dengan demikian Ha diterima dan
Ho ditolak. Penelitian ini mendukung
penelitian yang dilakukan oleh Ika Putri
Iswayanti (2010), yang menyatakan
bahwa kualitas pelayanan
mempengaruhi keputusan pembelian.
Secara simultan harga, lokasi, dan
kualitas pelayanan terhadap keputusan
pembelian  diperoleh  nilai  Fpjtung
sebesar 31.841 > 2,31 dengan taraf

signifikan hasil sebesar 0,05, dengan
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demikian Ha diterima dan Ho ditolak.

Penelitian ini mendukung teori yang

dikemukakan  Tjiptono  (2007:43),

apabila harga yang diterima pelanggan
maupun konsumen sesuai dengan apa
yang diharapkan maka akan sangat
memberi  nilai  positif  terhadap
produsen, yang nantinya  akan
menumbuhkan rasa ingin membeli.

Berdasarkan hasil penelitian dan
analisis yang telah dilakukan, maka
dapat disimpulkan bahwa:

1. Harga  berpengaruh  signifikan
terhadap keputusan pembelian pada
rumah makan Dapur King

2. Lokasi  berpengaruh  signifikan
terhadap keputusan pembelian pada
rumah makan Dapur King

3. Kualitas Pelayanan  berpengaruh
signifikan  terhadap keputusan
pembelian pada rumah makan Dapur
King

4. Harga, Lokasi dan  Kualitas
Pelayanan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian pada

rumah makan Dapur King
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