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ABSTRAK 

 
Ike Anugrah Ningtyas: Tindak Persuasif dalam Wacana Iklan Bisnis OnlineMulti Level Marketing di 

Media Sosial Facebook, Skripsi, Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia; Fakultas Keguruan dan 

Ilmu Pendidikan Universitas Nusantara PGRI Kediri, 2017. 

Wacana iklan komersial yang bertujuan mendukung kampanye pemasaranproduk atau jasa 

memiliki daya persuasif yang kuat untuk menarik perhatiankhalayak.Tindak persuasif dalam wacana 

iklan komersial terdapat modus dan teknikpersuasi.Selain modus dan teknik, wacana iklan juga 

terdapat suatukebohongan. Iklan komersial ini dapat ditemui diberbagai media sosial, salah 

satunyaadalah facebookyang saat ini sarat digunakan oleh berbagai kalangan. Iklankomersial yang 

dominan pada media sosial facebook adalah iklan yang menawarkanbisnis online dengan 

memanfaatkan handphone, modal kecil dan peluang penghasilan puluhan juta setiap bulannya. 

Berdasarkanlatar belakang tersebut masalah dalam penelitian ini, yaitu: (1) bagaimanakah 

modustindak persuasif, (2) bagaimanakah teknik persuasif, dan (3) bagaimanakah kebohongan tindak 

persuasif dalamwacana iklan bisnis onlinemulti level marketing di media sosial facebook.Penelitian 

deskriptif ini menggunakan rancangan penelitian kualitatif. Data penelitian berupa tindak persuasif 

dalam wacana iklan bisnis online (MLM) di media sosial facebook yang terdapat modus, teknik dan 

kebohongan.Pengumpulan data dilakukan dengan metode dokumentasi. Analisis data dilakukan 

melalui beberapa prosedur: (1) reduksi data (seleksi data dan pengodean data), (2) penyajian data, dan 

(3) penarikan kesimpulan dan verifikasi data.Hasil penelitian ini menunjukkan modus, teknik, dan 

kebohongan persuasi dalam wacana iklan bisnis online (MLM) di media sosial facebook. Pertama, 

modus tindak persuasif dapat diketahui dari bentuk kalimatnya, yakni dalam wujud kalimat: (1) 

deklaratif, (2) imperatif, dan (3) interogratif. Kedua, teknik persuasi dapat diketahui dari isi 

wacananya, yakni: (1) teknik nebeng terkenal, (2) teknik membangun citra positif, (3) teknik empati, 

(4) teknik memberi hadiah, (5) teknik mengunggulkan produk, dan (6) teknik memberikan janji. 

Ketiga, kebohongan iklan dilakukan untuk membujuk dengan berbohong  atau menipu, yakni dengan 

cara: (1) melebih-lebihkan bisnis, (2) tipuan hadiah, (3) permainan logika, (4) memberikan janji palsu, 

dan (5) menunjukkan saksi palsu.Saran yang dapat diberikan kepada konsumen agar tidak mudah 
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tertipu atas kebohongan iklan.Selain itu, disarankan pada peneliti selanjutnya agar meneliti tanggapan 

atau penilaian masyarakat terhadap modus, teknik, dan kebohongan iklan. 

Kata kunci: tindak persuasif, modus iklan, teknik iklan, kebohongan iklan, wacanaiklan bisnis 

online multi level marketingdi media sosial facebook.

I. LATAR BELAKANG MASALAH 

Bahasa dalam kehidupan sehari-hari 

mempunyai peranan yang sangat 

pentingyaitu sebagai alat komunikasi atau 

alat interaksi antarmanusia.Bahasa, baik 

berupa bahasa lisan maupun bahasa tulis 

selain difungsikan sebagai penyampai 

informasi juga berfungsi sebagai sarana 

promosi terlebih lagi dalam dunia 

bisnis.Salah satu bentuk promosi adalah 

iklan. 

Iklan komersial dapat ditemui di 

berbagai media (elektronik dan 

cetak).Salah satu media elektronik yang 

digunakan pengiklan adalah situs 

internet.Seiring dengan perkembangan 

teknologi, media yang sarat digunakan 

oleh sebagian banyak orang adalah media 

sosial facebook. 

Pada media sosial facebook 

terdapat bermacam-macam iklan 

komersial.Salah satu iklan komersial yang 

sangat membujuk dan dominan pada 

facebookadalah iklan bisnis online. 

Wacana iklan bisnisonline pada 

facebookmemiliki daya persuasif yang kuat 

untuk menarik perhatian calon pencari 

kerja karena bukan hanya bersaing dengan 

bisnisbidang sejenis, melainkan juga 

dengan bisnis bidang lain.  

Modus dan teknik persuasi wacana 

iklan komersial merupakan dua hal yang 

sangat penting untuk menarik perhatian 

calon pembeli atau pengikut. Persuasi 

wacana iklan melalui modus dan teknik  

bahasanya seolah-olah juga 

menggambarkan produk tersebut memiliki 

keuntungan nyata sesuai dengan yang 

dituturkan, meski pada kenyataannya tidak 

demikian. Hal itu karena iklan merangkum 

aspek-aspek realitas sosial, tetapi ia tidak 

merepresentasikan aspek tersebut secara 

jujur. Iklan memang bukan cerminan 

realitas yang jujur.Iklan cenderung 

mendistorsi dan melebih-lebihkan. 

Berdasarkan paparan di atas dapat 

diambil kesimpulan bahwa iklan bisnis 

online multi lavel marketingdi media sosial 

facebook adalah iklan yang sangat 

membujuk, persuasi iklan terdapat modus, 

teknik, dan kebohongan, dan iklan sangat 

memberikan kontribusi penting bagi dunia 

kerja. Kontribusi tersebut untuk rumah 

produksi periklanan atau pengelola media 

dan pengiklan  serta untuk calon pelamar 

kerja. Sehingga, judul yang dipilih dalam 

penelitian ini adalah “Tindak Persuasif 

dalam Wacana Iklan Bisnis Online Multi 

Level Marketing di Media Sosial 

Facebook.” 

 

I. METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

1. Pendekatan Penelitian 

Dalam penelitian ini digunakan 

pendekatan wacana kritis.Penggunaan 

pendekatan analisis wacana kritis didasari 

pertimbangan isi penelitian. 

 

2. Jenis Penelitian 

Jenis penelitian deskriptif bertujuan 

memberikan gambaran fakta dan 

karakteristik objek yang diteliti secara 

tepat, sehingga hasil dari penelitian ini 

berupa pemaparan sebagaimana adanya. 

Data dapat berasal dari naskah, 

wawancara, dokumen pribadi, memo atau 

catatan, dokumen resmi, media massa, dan 

media elektronik. Data yang diperoleh 

dalam penelitian ini berasal dari media 

sosial facebook berupa tindak persuasif 

wacana iklan bisnisonline multi level 

marketing.  
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B. Data dan Sumber Data 

1. Data 

 Dalam penelitian ini, data yang 

dikumpulkan berupa data deskripsi yaitu 

data berupa potongan kata atau kalimat 

dalam iklan yang berwujud tulisan dalam 

wacana tindak persuasif iklan.Data yang 

diambil adalah tindak persuasif dalam 

wacana iklan bisnis online yang terdapat 

modus (wujud kalimat tuturan), teknik 

(cara membujuk melalui isi iklan), dan 

kebohongan (tipuan yang dilakukan 

pengiklan). 

2. Sumber Data 

Sumber substantif penelitian ini 

berasal dari wacana tindak persuasif 

wacana iklan. Sedangkan sumber 

lokasional penelitian ini diambil dari 

wacana iklan bisnis online(MLM) di media 

sosial facebook.  

C. Teknik Analisis Data 

Analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan metode analisis data 

kualitatif.Analisis data terdiri atas tiga alur 

kegiatan, yaitu tahap reduksi data, 

penyajian data, penarikan kesimpulan dan 

verifikasi data (Miles dan Huberman, 

1992:16). 

D. Pengecekan Keabsahan Temuan 

Dalam peneletian ini, digunakan 

pengecekan keabsahan data melalui derajat 

kepercayaan dengan teknik 

trianggulasi.Pada dasarnya trianggulasi 

adalah pemeriksaan keabsahan data dengan 

menggunakan sesuatu diluar 

data.Triangulasi yang digunakan adalah 

triangulasi sumber, teknik, dan 

waktu.Triangulasi sumber, yaitu peneliti 

menguji data yang telah diperoleh dengan 

membandingkan data dari peneliti 

sebelumnya. Kemudian dideskripsikan dan 

dikategorikan, mana pandangan yang sama 

dan yang berbeda sehingga menghasilkan 

sebuah kesimpulan. Selanjutnya 

dimintakan kesepakatan dari hasil 

kesimpulan tersebut. 

II. HASIL DAN KESIMPULAN 

Berdasarkan uraian hasil analisis data 

dalam pembahasan dapat disimpulkan 

bahwadalam wacana iklan bisnis online 

(MLM) di media sosial facebook terdapat 

modus tindakpersuasif, teknik persuasi, 

dan kebohongan tindak persuasif. 
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