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ABSTRAK 
Penelitian ini dilatar belakangi hasil pengamatan dan pengalaman peneliti bahwa kebutuhan 

stok barang untuk penjualan perlu dipersiapkan lebih dini, karena beberapa kali pemesanan stok yang 

kurang tepat sasaran, mengakibatkan barang laku lebih lama, tertimbun digudang dan mengharuskan 

owner mengeluarkan promo agar barang tersebut keluar. 

Metode yang digunakan untuk mencari hasil peramalan pada periode berikutnya berdasarkan 

data aktual periode sebelumnya adalah metode double exponential smoothing adalah metode yang 

digunakan untuk menangani data yang mengalami trend kenaikan. Tahap implementasi dari penerapan 

metode forecasting pada CV. Garden Cell ini mula-mula admin operator memasukkan data penjualan 

handphone pada bulan Januari 2017 sampai bulan Juli 2018. Kemudian, owner bisa melakukan 

perhitungan dalam sistem untuk melihat prediksi atau peramalan penjualan yang akan terjadi bulan – 

bulan yang akan datang dengan memilih satu tipe handphone.  

Simpulan hasil penelitian ini adalah (1) Dalam menggunakan metode peramalan ini admin 

memasukkan data penjualan dalam waktu transaksi, selama satu bulan metode ini akan diramalkan 

oleh owner untuk mengetahui jumlah barang yang akan dijual untuk bulan selanjutnya. Data-data 

penjualan akan diinput oleh admin. Owner bisa melakukan perhitungan peramalan secara langsung 

dengan sistem. (2) Perhitungan algoritma Double Exponential Smoothing diakhiri dengan menentukan 

MAD, MSE dan MAPE untuk mengetahui error dari perhitungan tersebut maka nilai MAD adalah 3,4, 

MSE adalah 23,3 dan  MAPE adalah 4,0. Dari data penjualan SAMSUNG SM-J500G/DS GLX J5 

PRO BLACK diperoleh  nilai  forecasting 123,2 di periode selanjutnya (Agustus 2018). Berdasarkan 

nilai error yang kecil mendekati nol maka, metode Double Exponential Smoothing  ini bisa digunakan 

dalam meramalkan penjualan handphone di CV. Garden Cell.. 

 

KATA KUNCI  : Double Exponential Smoothing, Prediksi, Penjualan Handphone



I. LATAR BELAKANG 

Penjualan Merupakan faktor utama 

dalam kelangsungan hidup suatu 

perusahaan. Karena tingginya tingkat 

penjualan pada suatu perusahaan maka 

dapat mengimbangi dan dapat memberikan 

keuntungan lebih pada suatu perusahaan 

tersebut. Oleh karena itu perusahaan harus 

menentukan strategi-strategi yang 

berhubungan dengan aktivitas penjualan 

yang dilakukan oleh perusahaan untuk 

mengatasi masalah penjualan, maka 

perusahaan harus melakukan peramalan 

penjualan agar sesuai yang ditargetkan 

perusahaan tersebut. Salah satu metode 

yang dapat digunakan adalah forecasting.  

CV. Garden Cell yang beralamat di 

Jalan Patiunus Kediri merupakan sebuah 

perusahaan yang menjual berbagai merk 

handphone. Ada empat handphone yang 

paling diburu user adalah SAMSUNG, 

OPPO, VIVO, dan LENOVO. Dimana 

handphone - handphone tersebut 

menawarkan banyak sekali fitur yang 

menunjang aktivitas user. Jika semakin 

tinggi tingkat penjualan tentu akan 

semakin besar keuntungan yang akan 

didapat oleh perusahaan. Memang di 

dalam perusahaan tersebut sudah terdapat 

sistem informasi penjualan dan di 

dalamnya sudah mendukung banyak 

operasi. Namun sayangnya belum ada 

sistem untuk operasi sebuah peramalan 

penjualan produknya. Dengan tidak ada 

peramalan dimasa depan mengakibatkan 

sulitnya menentukan minimal jumlah 

target. Kendala lain yang sering terjadi di 

lapangan adalah sering melakukan 

kesalahan dalam pemesanan stok barang 

yang membuat barang tertimbun di gudang 

lebih lama. Perusahaan juga kesulitan 

dalam menentukan type apa saja yang 

paling laku dipasaran. 

Penelitian oleh Titania Dwi Andini 

dan Probo Auristandi tahun 2016 dengan 

judul Peramalan Jumlah Alat Tulis Kantor 

di UD Achmad Jaya Menggunakan 

Metode Double Exponential Smoothing 

Hasil penelitian ialah data penjualan 

barang yang sebelumnya ahnya berfungsi 

sebagai rekapan saja sekarang bisa 

dimanfaatkan lebih baik sebagai acuan 

untuk meramalkan atau memprediksi 

penjualan barang sehingga owner bisa 

mempersiapkan stok toko dengan baik agar 

tidak terjadi penumpukan stok barang yang 

berlebihan. 

Penelitian oleh Bosker Sinaga, 

Jijon Raphita Sagala, dan Salomo Sijabat 

pada tahun 2016 dengan judul 

Perancangan Aplikasi Peramalan 

Penjualan Handphone Dengan Metode 

Triple Exponential Smoothing. Hasil 

penelitian ialah membuat aplikasi 

peramalan penjualan berbasis dekstop 

sehingga mudah dioperasikan owner. 

Owner juga mudah dalam melakukan 

peramalan penjualan dan mempersiapkan 

persediaan barang dengan tepat sasaran 
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sehingga owner bisa mendapatkan 

keuntungan atau laba yang lebih.  

Penelitian Rudi Hariyanto pada 

tahun 2017 dengan judul Sistem Informasi 

Ketersediaan Stok Handphone 

Menggunakan Metode Double Exponential 

Smoothing (Studi Kasus di Edyta Cell). 

Hasil penelitian ialah sistem ketersediaan 

membutuhkan pengawasan serta metode 

yang dapat dijalankan dengan baik untuk 

mengurangi kerugian. Maka digunakan 

metode double exponential smoothing 

untuk meramalkan penjualan handphone 

terbaru dan terlaris dipasaran karena pola 

data dari penjualannya adalah data trend 

sehingga cocok menggunakan perhitungan 

dengan metode tersebut. 

Dengan timbulnya permasalahan 

tersebut maka peneliti akan melakukan 

penelitan yaitu melakukan perhitungan 

peramalan atau prediksi dengan 

menggunakan double exponential 

smoothing untuk menghitung trend data 

yang naik turun dalam jangka pendek. 

II. METODE 

A. Exponential Smoothing  

Metode exponential smoothing 

merupakan prosedur perbaikan terus 

menerus pada peramalan terhadap objek 

pengalaman terbaru. Metode ini 

menitikberatkan pada penurunan prioritas 

secara exponential pada obyek pengamatan 

yang lebih tua. Dengan kata lain observasi 

terbaru akan diberikan prioritas lebih 

tinggi bagi peramalan daripada observasi 

yang lebih lama. Penurunan prioritas 

didasarkan pada pemberian bobot tertentu 

pada nilai observasi terbaru dan 

mengurangi bobot secara exponential 

untuk observasi terdahulu. Exponential 

Smoothing mampu menekan fluktuasi acak 

yang ekstrim dalam data sambil 

mempertahankan variasi jangka 

pendek(Raharja, 2014). 

B. Single Exponential Smoothing 

Single exponential smoothing disebut juga 

dengan Simple Exponential Smoothing. 

Metode ini biasanya digunakan pada 

peramalan jangka pendek misalnya 1 bulan 

ke depa (Raharja, 2014). Model 

mengasumsi data berfluktuasi di sekitas 

nilai mean yang tetap, tanpa tren atau pola 

pertumbuhan konsisten Single Exponential 

Smoothing menggunakan parameter 

tunggal dinotasikan α untuk pembobotan. 

Secara sederhana peramalan single 

exponential smoothing ditulis : 

S’t   = α Xt + (1-α)S’t-1 

Dimana : 

S’t   = nilai peramalan untuk periode t 

α = konstanta pembobotan 

eksponensial 

Xt  = nilai aktual periode t 

S’t-1  = nilai peramalan periode t-1 
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C. Double Exponential Smoothing  

Salah satu metode Exponential 

Smoothing adalah metode Double 

Exponential linier dari Brown. Dasar 

pemikiran metode Double Exponential dari 

Brown serupa dengan Double Moving 

Average karena kedua nilai single 

smoothing dan double smoothing lebih 

mulus dari pada nilain data sebenarnya 

bilamana terdapat unsur trend. Perbedaan 

antara nilai single smoothing dan double 

smoothing (S’t – S’’t) dapat ditambahkan 

kepada nilai single smoothing dan 

disesuaikan untuk trend (Jatra, 2013). 

Seperti halnya Simple Exponential 

Smoothing yang bergerak dari Simple 

Moving Average, Double Exponential 

Smoothing adalah perpindahan dari Double 

Moving Average. Perpindahan ini karena 

Moving Average memiliki keterbatasan 

yaitu perlunya penyimpanan jumlah nilai 

data yang diperlukan (Raharja, 2014). 

Pada metode Double Exponential 

Smoothing satu parameter dari Brown, 

proses smoothing dilakukan dua kali untuk 

melakukan peramalan. Langkah-langkah 

yang dilakukan sebagai berikut: 

a. Menentukan nilai smoothing pertama 

Nilai smoothing pertama dilakukan 

sesuai rumus 

b. Menentukan nilai smoothing kedua 

S”t   = α S’t + (1-α)S”t-1 

Dengan : 

S”t   = Nilai Double Exponential 

Smoothing Periode t 

S”t-1   = Nilai Double Exponential 

Smoothing Periode t-1 

c. Menentukan nilai konstanta  at 

αt   = S’t + (S’t – S”t) 

αt   = 2S’t – S”t 

d. Menentukan nilai slope / tren bt 

bt   = 
 

   
(S’t - S”t) 

e. Menentukan nilai peramalan 

Ft+m = αt + bt m  

Dengan : 

Ft+m  = Nilai Peramalan 

m    = periode ke depan yang 

diramalkan 

Xt    = nilai sebenarnya pada 

periode ke-t 

Ft   = nilai peramalan periode ke-t  

III. HASIL DAN KESIMPULAN 

A. Flowchart Sistem  

 

Gambar 3.1 Flowchart Sistem 
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Pada Gambar 3.1 menjelaskan 

penggambaran alur perhitungan double 

exponential smoothing dimulai dari input 

kemudian proses perhitungan smoothing 1, 

smoothing 2, slope, konstanta, forecasting, 

perhitungan error, dan terakhir hasil 

output. 

B. Perhitungan Double Exponential 

Smoothing  

Sebagai contoh digunakan data 

penjualan handphone meliputi SAMSUNG 

SM-J500G/DS GLX J5 PRO BLACK di 

CV. Garden Cell tahun 2018 seperti ini : 

Tabel 3.1 Penjualan SAMSUNG 

SM-J500G/DS GLX J5 PRO 

BLACK tahun 2018 

Bulan Period Jumlah 

January 

2018 1 22 

February 

2018 2 91 

March 

2018 3 92 

Apr 

2018 4 94 

May 

2018 5 79 

June 

2018 6 92 

July 

2018 7 110 

 

Kemudian dalam simulasi peramalan 

ini digunakan salah satu data  penjualan 

handphone yang memiliki margin standart. 

Penjualan yang digunakan sebagai simulasi 

adalah penjualan SAMSUNG SM-

J500G/DS GLX J5 PRO BLACK tahun 

2018 seperti Tabel 3.1 diatas. 

Selanjutnya dicari peramalan 

penjualan bulan ke-8 langkah-langkah 

sebagai berikut : 

 

1. Menentukan nilai smoothing 

pertama 

Nilai smoothing pertama dilakukan 

sesuai rumus 

S’t = a.Xt + (1 - a) S’t-1 

S’1 = 22 

S’2 = (0,8) 91 + (0,8) 22 = 77,2 

S’3 = (0,8) 92 + (0,8) 77,2 = 89 

S’4 = (0,8) 94 + (0,8) 89 = 93 

S’5 = (0,8) 79 + (0,8) 93 = 81,8 

S’6 = (0,8) 92 + (0,8) 81,8 = 90 

S’7 = (0,8) 110 + (0,8) 90 = 106 

2. Menentukan nilai smoothing kedua 

S”t   = α S’t + (1-α)S”t-1 

Dengan : 

S”t   = Nilai Double 

Exponential Smoothing Periode t 

S”t-1   = Nilai Double 

Exponential Smoothing Periode t-

1 

S”t = a.S’t + (1 – a)S”t-1 

S’1 = 22 

S’2 = (0,8) 77,2 + (0,8) 22 = 66,2 

S’3 = (0,8) 89 + (0,8) 66,2 = 84,5 

S’4 = (0,8) 93 + (0,8) 84,5 = 91,3 
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S’5 = (0,8) 81,8 + (0,8) 91,3 = 

83,7 

S’6 = (0,8) 90 + (0,8) 83,7 = 88,7 

S’7 = (0,8) 106 + (0,8) 88,7 = 

102,5 

3. Menentukan nilai konstanta  at 

αt   = S’t + (S’t – S”t) 

αt   = 2S’t – S”t 

at = 2.S’t – S”t 

a1 = 2.22 – 22 = 22 

a2 = 2.77,2 – 66,2 = 882 

a3 = 2.89 – 84,5 = 93,6 

a4 = 2.93 – 91,3 = 94,7 

a5 = 2.81,8 – 83,7 = 79,9 

a6 = 2.90 – 88,7 = 91,2 

a7 = 2.106 – 102,5 = 109,4 

4. Menentukan nilai slope / tren bt 

bt   = 
 

   
(S’t - S”t) 

bt = 
 

   
(S’t – S”t) 

b1 = 4(22 - 22) = 0 

b2 = 4(77,2 – 66,2) = 44,2 

b3 = 4(89 – 84,5) = 18,3 

b4 = 4(93 – 91,3) = 6,8 

b5 = 4(81,8 – 83,7) = -7,9 

b6 = 4(90 – 88,7) = -5 

b7 = 4(106 – 102,5) = 13,8 

5. Menentukan nilai peramalan 

Ft+m = αt + bt m  

Dengan : 

Ft+m  = Nilai Peramalan 

m    = periode ke depan yang 

diramalkan 

Xt    = nilai sebenarnya pada 

periode ke-t 

Ft    = nilai peramalan periode 

ke-t 

F9 = 109,4 + (13,8) = 123,2  

Jadi, untuk hasil forecasting periode 8 

untuk produk penjualan SAMSUNG SM-

J500G/DS GLX J5 PRO BLACK tahun 

2018 adalah 123,2. 

A. Pengujian Sistem 

Tampilan aplikasi peramalan 

penjualan handphone dengan 

menggunakan double exponential 

smoothing seperti berikut : 

 

Gambar 3.2 Interface halaman smoothing 

Gambar 3.2 adalah halaman smoooting 

dimana pertama owner bisa memilih brand 

yang ini dilakukan forecasting. Setelah itu 

memilih berdasarkan tipe handphone dan 

tahun penjualan yang ingin dilakukan 

forecasting. 
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Gambar 3.3 Tampilan hasil perhitungan 

Gambar 3.3 merupakan hasil dari 

perhitungan secara tersistem dengan 

menggunakan double exponential 

smooting sebagai metode yang digunakan. 

Terlihat juga langsung dibandingkan 

dengan data real penjualan ditahun 

tersebut. Sebagai contoh disini penjualan 

SAMSUNG SM-J500G/DS GLX J5 PRO 

BLACK diperoleh  nilai  forecasting 123,2 

di periode selanjutnya (Agustus 2018). 

Dan setelah dibandingkan dengan 

penjualan real menghasilkan nilai error 

yang cukup adalah nilai MAD adalah 3,4, 

MSE adalah 23,3 dan  MAPE adalah 4,0. 

IV. PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Dari pembahasan pada bab-bab 

sebelumnyapenulis dapat mengambil 

kesimpulan bahwa : 

1. Dalam menggunakan metode 

peramalan ini admin memasukkan 

data penjualan dalam waktu 

transaksi, selama satu bulan metode 

ini akan diramalkan oleh owner 

untuk mengetahui jumlah barang 

yang akan dijual untuk bulan 

selanjutnya. Data-data penjualan 

akan diinput oleh admin. Owner 

bisa melakukan perhitungan 

peramalan secara langsung dengan 

sistem. 

2. Perhitungan algoritma Double 

Exponential Smoothing diakhiri 

dengan menentukan MAD, MSE 

dan MAPE untuk mengetahui error 

dari perhitungan tersebut maka 

nilai MAD adalah 3,4, MSE adalah 

23,3 dan  MAPE adalah 4,0. Dari 

data penjualan SAMSUNG SM-

J500G/DS GLX J5 PRO BLACK 

diperoleh  nilai  forecasting 123,2 

di periode selanjutnya (Agustus 

2018). Berdasarkan nilai error yang 

kecil mendekati nol maka, metode 

Double Exponential Smoothing  ini 

bisa digunakan dalam meramalkan 

penjualan handphone di CV. 

Garden Cell.  

B. Saran 

Berikut ini saran-saran untuk 

pengembangan lebih lanjut terhadap 

penelitian : 

1. Menambahkan faktor-faktor lain 

yang dapat mempengaruhi jumlah 

transaksi barang untuk 

meminimalisir kesalahan dari hasil 

system. 
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2. belum optimalnya keamanan pada 

system maka diharapkan untuk 

penelitian berikutnya menerapkan 

aspek keamanan system untuk 

melengkapi pengembangan system. 
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