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ABSTRAK 

 

Banyaknya minat masyarakat dan perusahaan kecil maupun besar untuk bertransaksi 

melalui BPR (Bank Perkreditan Rakyat) harus diimbangi dengan kinerja BPR yang baik dan 

selalu meningkat. Untuk menjaga dan meningkatkan kinerja BPR yang baik, diperlukan 

adanya kinerja karyawan yang optimal. Kinerja karyawan dipengaruhi oleh kemampuan dan 

ketrampilan kepemimpinan dalam mengarahkan perusahaan untuk mengembangkan 

efektivitas personalia dan organisasi. Dengan perkembangan yang terjadi, diperlukan sistem 

dan pola kepemimpinan yang berganti-ganti guna menyesuaikan dengan kebutuhan dalam 

dunia perbankan. Oleh sebab itu diperlukan juga pergantian pimpinan yang baru supaya ada 

perubahan yang dapat menunjang perkembangan tersebut. Adanya pergantian pimpinan 

diharapkan dapat meningkatkan kinerja karyawan yang lebih baik. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perbandingan kinerja karyawan sebelum dan 

setelah pergantian pimpinan pada PT. BPR HAMINDO NATAMAKMUR Pare. Pendekatan 

penelitian ini adalah kuantitatif dengan jenis penelitian komparatif. Sampel penelitian ini 

yaitu sampel jenuh, dengan jumlah 30 orang karyawan PT. BPR HAMINDO 

NATAMAKMUR Pare. Penelitian ini menggunakan data primer dan sekunder, data primer 

berasal dari jawaban responden secara langsung. Data sekunder berasal dari literasi dan 

website resmi PT. BPR HAMINDO NATAMAKMUR Pare. Teknik analisis yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah statistik diskriptif, uji normalitas dan uji paired sampel t – test. 

Hasil penelitian ini menunjukkan adanya perbedaan kinerja karyawan setelah pergantian 

pimpinan dengan hasil uji beda paired sample t – test per indikator nilai signifikansi < 0,05. 

Nilai signifikansi untuk kuantitas sebesar 0, 019, untuk nilai signifikansi kualitas sebesar 

0,030, untuk nilai signifikansi ketepatan waktu hasil sebesar 0, 013, untuk nilai signifikansi 

kehadiran sebesar 0, 013 dan untuk nilai sginifikansi kemampuan kerjasama sebesar 0,025. 

 

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Pimpinan. 
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I. LATAR BELAKANG 

Dalam menghadapi kemajuan dunia 

yang sangat pesat dan persaingan-

persaingan bisnis yang semakin 

meningkat, perusahaan harus 

melakukan efisiensi dan efektivitas 

yang tinggi terhadap aktivitas 

organisasi. Hal ini menyebabkan 

pemimpin perusahaan dituntut untuk 

mengelola sumber daya yang dimiliki 

perusahaan dengan bijak. Yang paling 

utama dari seluruh sumber daya yaitu 

sumber daya manusia, karena sumber 

daya manusia merupakan penggerak 

seluruh aktivitas perusahaan. Dalam 

meningkatkan kinerja karyawan, harus 

diimbangi dengan kemampuan 

kepemimpinan yang efektif supaya 

segala aktivitas perusahaan dapat 

terarah dan dikendalikan sesuai dengan 

yang diharapkan perusahaan. Handoko 

(2015:291) mengemukakan bahwa 

“para pemimpin dapat mempengaruhi 

moral dan kepuasan kerja, keamanan, 

kualitas kehidupan kerja, dan terutama 

tingkat prestasi suatu organisasi”. 

Maka diperlukan pergantian pimpinan 

untuk menu njang kemajuan 

perusahaan. Pergantian pimpinan 

dilakukan untuk menyesuaikan 

perubahan yang terjadi. Seperti yang 

dilakukan oleh PT. BPR HAMINDO 

NATAMAKMUR Pare, lembaga 

keuangan perbankan ini sering 

melakukan pergantian pimpinan atau 

direktur sesuai dengan kesepakatan di 

RUPS (Rapat Umum Pemegang 

Saham). Pergantian pimpinan 

dilakukan supaya bank dapat 

berkembang dan meningkatkan aset 

perusahaan. Untuk mengetahui 

efektivitas pergantian pimpinan 

ditinjau dari perbedaan kinerja 

karyawan pada PT. BPR HAMINDO 

NATAMAKMUR Pare maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul: Perbedaan Kinerja 

Karyawan Sebelum dan Setelah 

Pergantian Pimpinan di PT. BPR 

HAMINDO NATAMAKMUR Pare.  

Batasan masalah pada penelitian ini 

adalah indikator kinerja karyawan 

dibatasi masalahnya pada kuantitas, 

kualitas, ketepata waktu dari hasil, 

kehadiran, dan kemampuan kerja sama. 

Serta objek yang diteliti dibatasi pada 

semua karyawan yang telah mengalami 

masa kepemimpinan ibu Eny 

Karyawati, S.E dan bapak Hari 

Prasetyo, S.H. Tujuan dari penelitian 

ini yaitu untuk mengetahui ada atau 

tidaknya perbedaan kinerja karyawan 

secara signifikan setelah pergantian 

pimpinan. 
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II. METODE 

a. Pendekatan dan Teknik 

Penelitian 

Pendekatan penelitian ini 

adalah kuantitatif dan teknik 

penelitiannya adalah komparatif. 

b. Tempat dan Waktu Penelitian 

1. Tempat Penelitian 

Tempat yang diteliti untuk 

penelitian ini adalah PT. BPR 

HAMINDO NATAMAKMUR 

yang berlokasi di JL. Pahlawan 

Kusuma Bangsa, No. 15, Kec. 

Pare. 

2. Waktu Penelitian 

Waktu penelitian dilakukan 

selama ± 4 bulan sejak bulan 

Maret sampai dengan Juni 

tahun 2018. Selama 4 bulan 

tersebut digunakan untuk 

observasi, pengumpulan data 

lalu membuat penulisan 

laporan. 

c. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Populasi dalam penelitian 

ini yaitu seluruh karyawan PT. 

BPR HAMINDO 

NATAMAKMUR Pare yang 

berjumlah 30 orang. 

2. Sampel 

Untuk menentukan sampel 

yang digunakan dalam 

penelitian ini menggunakan 

teknik sampling jenuh, yaitu 

dengan menentukan seluruh 

karyawan yang telah 

mengalami masa 

kepemimpinan ibu Eny 

Karyawati, S.E dan masa 

kepemimpinan bapak Hari 

Prasetyo, S.H yang berjumlah 

30 orang sebagai sampel. 

d. Langkah-langkah Penelitian 

1. Teknik Pengumpulan Data 

a. Sumber Data 

1) Data Primer 

Data primer 

diperoleh secara 

langsung dari 

penyebaran kuesioner 

dan wawancara dengan 

karyawan. 

2) Data Sekunder 

Data sekunder 

diperoleh dari arsip data 

dari bagian personalia, 

website, dan studi 

kepustakaan. 

b. Langkah Pengumpulan Data 

1) Penyebaran Kuesioner 

2) Observasi 

3) Studi Pustaka 
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2. Teknik Analisis Data 

a. Uji Normalitas 

Uji normalitas adalah 

sebuah uji yang dilakukan 

dengan tujuan menilai 

sebaran data pada 

sekelompok data atau 

variabel, apakah sebaran 

data tersebut terdistribusi 

normal atau tidak. Pada 

penelitian ini menggunakan 

metode Kolmogorov 

Smirnov. Berdasarkan 

metode ini membandingkan 

data yang diuji dengan data 

normal baku dengan 

signifikansi di atas 0,05 jika 

signifikasi di bawah 0,05 

berarti data yang akan diuji 

mempunyai perbedaan yang 

signifikan dengan data 

normal baku, berarti data 

tersebut tidak normal. 

b. Uji Hipotesis 

Uji hipotesis dalam 

penelitian ini ditentukan 

bersadarkan hasil dari uji 

normalitas, sehingga dapat 

diketahui alat uji yang 

sesuai dengan penelitian ini. 

Jika pada uji ini data 

penelitian terdistribusi 

normal, maka uji beda yang 

digunakan adalah Paired 

Sample t – Test, namun 

apabila tidak terdistribusi 

normal, maka uji yang 

dilakukan dalam penelitian 

ini adalah uji non parametik 

Wilcoxon. 

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

a. Analisis Data dan Interpretasi 

1. Uji Normalitas 

a) Uji Normalitas Data 

Sebelum Pergantian 

Pimpinan 

Tabel 1 

Uji Normalitas Data Sebelum 

Pergantian Pimpinan 

 

 

Dari table 1 diketahui 

bahwa nilai sig indikator 

variabel kinerja karyawan 
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sebelum pergantian 

pimpinan semua > 0,05 

(taraf signifikan), Maka 

semua indikator variabel 

kinerja karyawan sebelum 

pergantian pimpinan 

terdistribusi normal. 

b) Uji Normalitas Data 

Setelah Pergantian 

Pimpinan 

Tabel 2 

Uji Normalitas Data Setelah 

Pergantian Pimpinan 

 

Dari tabel 2 diketahui 

nilai signifikansi indikator 

variabel kinerja karyawan 

setelah pergantian pimpinan 

semua > 0,05 (taraf 

signifikan), maka semua 

indikator variabel kinerja 

karyawan setelah pergantian 

pimpinan terdistribusi 

normal. 

2. Uji Hipotesis 

Telah diketahui bahwa 

seluruh data indikator kinerja 

terdistribusi dengan normal lalu 

selanjutnya dilakukan uji 

hipotesis dengan metoda Uji 

beda paired sample t – test 

untuk mengetahui adanya 

perbedaan kinerja sebelum dan 

setelah pergantian pimpinan. 

Berikut hasil olahan data: 

a) Uji Paired Sampel t – Test 

Kuantitas Kerja 

Tabel 3 

Uji Paired Sampel t – Test 

Kuantitas Kerja 

 

Dari tabel 3 diketahui 

sig kuantitas kerja 0,019 hal 

ini menunjukan bahwa nilai 

signifikasi<0,05 yang 

berarti Ha diterimadan Ho 

ditolak, hal ini berarti 

terdapat perbedaan yang 

signifikan antara kinerja 

karyawan sebelum dan 

setelah pergantian 

pimpinandilihat dari 
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kuantitas kerja yang 

dihasilkan karyawan. 

b)  Uji Paired Sampel t – Test 

Kualitas Kerja 

Tabel 4 

Uji Beda Paires Sample  t – 

test Kualitas Kerja 

 

Dari tabel 4 diketahui 

sig kualitas kerja karyawan 

sebesar 0,030 hal ini 

menunjukan bahwa nilai 

signifikasi < 0,05 yang 

berarti Haditerima dan Ho 

ditolak. Hal ini berarti 

terjadi perbedaan kinerja 

secara signifikan dilihat dari 

kualitas kerja karyawan 

antara sebelum pergantian 

dan setelah pergantian 

pimpinan. 

c) Uji Paired Sample t – test 

Ketepatan Waktu 

Tabel 5 

Uji Beda Pired Sample t – test 

Ketepatan Waktu 

 
Dari tabel 5 diketahui 

sig ketepatan waktu hasil 

0,013 hal ini menunjukan 

bahwa nilai signifikasi < 

0,05 yang berarti Haditerima 

dan Ho ditolak. Hal ini 

berarti terjadi perbedaan 

kinerja karyawan secara 

signifikan sebelum dan 

setelah pergantian pimpinan 

dilihat dari ketepatan waktu 

hasil kerja karyawan. 

d) Uji Paired Sample t – test 

Kehadiran 

Tabel 6 

Uji Beda Pired Sample t – test 

Kehadiran 

 
Dari tabel 6 diketahui sig 

kehadiran karyawan sebesar 

0,013 hal ini menunjukan 

bahwa nilai signifkasi < 0,05 

yang berati Ha diterima dan Ho 

ditolak. Artinya terjadi 

perbedaan kinerja karyawan 

secara signifikan dilihat dari 

kehadiran karyawan sebelum 

dan setelah pergantian 

pimpinan. 

e) Uji Paired Sample t – test 

Kemampuan Kerjasama 

Tabel 7 

Uji Beda Pired Sample t – test 

Kemampuan Kerjasama 

 

Dari tabel 7 diketahui 

sig kemampuan kerjasama 

sebesar 0,025 hal ini 
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menunjukkan bahwa nilai 

signifikasi < 0,05 yang 

berarti Ha diterima dan Ho 

ditolak. Artinya terjadi 

perbedaan kinerja karyawan 

dilihat dari kemampuan 

kerjasama karyawan 

sebelum dan setelah 

pergantian pimpinan. 

b. Pembahasan  

Penelitian ini meneliti 

mengenai perbedaan kinerja 

karyawan PT. BPR HAMINDO 

NATAMKAMUR Pare sebelum 

dan setelah pergantian pimpinan 

dilihat dari kinerja karyawan. 

Kinerja karyawan dinilai dari 

indikator kinerja yang terdiri dari; 

kuantitas kerja, kualitas kerja, 

ketepatan waktu hasil, kehadiran, 

dan kemampuan kerjasama 

karyawan PT. BPR HAMINDO 

NATA MAKAMUR Pare yang 

mengalami masa kepemimpinan 

ibu Eny Karyawati, S.E periode 1 

tahun pada 2015 s/d 2016 dan masa 

kepemimpinan bapak Hari 

Prasetyo, S.H periode 1 tahun pada 

2017 s/d saat ini. Adanya 

pergantian pimpinan diharapkan 

dapat meningkatkan kinerja 

karyawan. Berdasarkan hasil 

analisis data dapat diketahui bahwa 

terjadi perbedaan kinerja karyawan 

secara signifikan setelah pergantian 

pimpinan dengan rata-rata indikator 

kinerja karyawan semua naik dari 

pada sebelumnya. 

Hasil uji beda paired sample t 

– test kinerja karyawan dapat 

diketahui bahwa nilai signifikansi 

per indikator < 0,05. Untuk 

kuantitas kerja nilai signifikansinya 

0,019, kualitas kerja nilai 

signifikansinya 0,03, ketepatan 

waktu dari hasil nilai 

signifikansinya 0,013, kehadiran 

nilai signifikansinya 0,013 dan 

kemampuan kerjasama nilai 

signifikansinya 0,02. Dari nilai 

signifikansi per indikator yang 

kurang dari 0,05 dapat diketahui 

bahwa Ho ditolak dan Ha diterima. 

Hal ini berarti terdapat perbedaan 

kinerja karyawan secara signifikan 

setelah pergantian pimpinan pada 

PT. BPR HAMINDO 

NATAMAKMUR Pare.Dari data 

tersebut terbukti bahwa kinerja 

karyawan PT. BPR HAMINDO 

NATAMAKMUR Pare ada 

perbedaan dan peningkatan setelah 

adanya pergantian pimpinan. Hal 

ini sesuai dengan penelitian yang 

dilakukan Dahliani, Adri Patton 

dan Sudjaja (2014), Chairuddin 
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Suryo Putra, Harlen, Machasin 

(2014), Afrizal Fahd Hidayat dan 

Aditya Wardhana (2017)  yang 

menyatakan bahwa kepemimpinan 

berpengaruh sangat kuat terhadap 

kinerja karyawan. Lalu Amanda 

Intan Puspitasari, Harlina 

Nurtjahjanti (2015) serta Youke A. 

Supit, Chriswardani Suryawati dan 

Ayun Sriatmi (2015), yang 

menyatakan bahwa pergantian 

pimpinan dapat berdampak pada 

kinerja karyawan, situasi dan 

kondisi karyawan. 

 

IV. KESIMPULAN 

Simpulan dari hasil penelitian 

mengenai perbedaan kinerja 

karyawan sebelum dan setelah 

pergantian pimpinan pada PT. BPR 

HAMINDO NATAMAKMUR 

Pare adalah terdapat perbedaan 

kinerja karyawan secara signifikan 

setelah pergantian pimpinan pada 

PT. BPR HAMINDO 

NATAMAKMUR Pare dengan 

rata-rata indikator kinerja naik. Hal 

ini menunjukkan bahwa dengan 

pergantian pimpinan tersebut dapat 

berdampak efektif terhadap kinerja 

karyawan yang lebih baik sehingga  

para karyawan dapat menghasilkan 

kinerja yang optimal dari pada 

sebelum pergantian pimpinan. 
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