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ABSTRAK 

 
Renaldy Pandu Wiguna: Pengaruh Desain Produk, Harga dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian Handphone Merk Samsung Pada Mahasiswa FE Manajemen Angkatan 2013 Universitas 

Nusantara PGRI Kediri, Skripsi, Manajemen, FE UN PGRI Kediri, 2017. 

 

Di zaman serba canggih seperti saat ini, dunia bisnis mengalami perkembangan yang begitu 

pesat seiring dengan kemajuan teknologi. Efek dari perkembangan teknologi memberikan tantangan 

baru bagi perusahaan dalam mengembangkan diri. Variabel desain produk, harga, dan promosi 

diharapkan menjadi pertimbangan konsumen dalam melakukan keputusan pembelian agar tercapai 

tujuan dari perusahaan tersebut.   

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis : (1) Pengaruh variabel desain 

produk pada keputusan pembelian handphone Samsung pada mahasiswa prodi manajemen Universitas 

Nusantara PGRI Kediri angkatan 2013. (2) Pengaruh variabel harga pada keputusan pembelian 

handphone Samsung pada mahasiswa prodi manajemen Universitas Nusantara PGRI Kediri angkatan 

2013. (3) Pengaruh variabel promosi pada keputusan pembelian handphone Samsung pada mahasiswa 

prodi manajemen Universitas Nusantara PGRI Kediri angkatan 2013. 

Penelitian ini menggunakan penelitian survey, yaitu penelitian yang mengambil sampel dari satu 

populasi dan menggunakan kuesioner sebagai alat pengambilan data yang pokok. Pendekatan 

penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 447 

orang, dengan sampel yang terpilih sebanyak 82 dengan menggunakan teknik rumus slovin dalam 

pengambilan sampel. Data yang terkumpul berasal dari data primer dianalisis secara deskriptif dan  

analisis regresi linier berganda dengan menggunakan program SPSS (Statistical Program for Social 

Science. 

 Berdasarkan penelitian dan analisis data, dapat disimpulkan bahwa : (1) variabel desain 

produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian handphone Samsung  pada mahasiswa prodi 

manajemen Universitas Nusantara PGRI Kediri angkatan 2013. (2) variabel harga berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian handphone Samsung  pada mahasiswa prodi manajemen Universitas 

Nusantara PGRI Kediri angkatan 2013. (3) variabel promosi berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian handphone Samsung  pada mahasiswa prodi manajemen Universitas Nusantara PGRI 

Kediri angkatan 2013. Secara keseluruhan atau simultan desain prosuk, harga, dan promosi signifikan 

terhadap keputusan pembelian, sehingga dapat dijelaskan penerapan desain produk, harga dan promosi 

oleh perusahaan Samsung dilakukan dengan baik maka keputusan pembelian akan dicapai sesuai 

harapan yang diinginkan 

KATA KUNCI  : Desain produk, harga, promosi 
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I. LATAR BELAKANG 

Handphone merupakan alat 

komunikasi yang kini menjelma 

sebagai salah satu kebutuhan pokok 

masyarakat. Fungsi dari handphone 

adalah untuk alat komunikasi 

dengan cara yang lebih fleksibel. 

Harga yang terjangkau, varian 

handphone yang kian beragam, dan 

jaman yang sudah semakin modern 

merupakan salah satu faktor 

penyebab mengapa handphone kini 

dimiliki oleh semua lapisan 

masyarakat. Untuk kalangan 

menengah kebawah, handphone 

dengan fitur sederhana merupakan 

jenis handphone yang begitu 

diminati mengingat kebutuhan 

merka hanyalah sekedar untuk 

komunikasi semata. Sedangan 

untuk kalangan atas, handphone 

dengan fitur canggih merupakan 

pilihan yang tepat bagi mereka 

karena kebutuhan mereka yang 

lebih dari sekedar komunikasi 

seperti mengakses internet, 

merekam video, menggunakan 

aplikasi handphone, dan lain-lain.   

Samsung merupakan salah satu 

pabrikan handphone yang kini mulai 

mendominasi pasar dengan berbagai 

fitur dan varian yang selalu diminati 

masyarakat. Dari berbagai varian 

samsung terdapat berbagai jenis 

produk dengan merk seperti samsung 

lakota, samsung keystone, samsung 

galaxy, dan lain-lain. Dari sekian 

banyak merk handphone, samsung 

adalah merk handphone yang paling 

diminati oleh mahasiswa Universitas 

Nusantara PGRI Kediri.  

Menurut Kotler (2012:204) 

terdapat proses pengambilan 

keputusan pembelian yang disebut 

model lima tahap yaitu pengenalan 

masalah, pencarian informasi, 

evaluasi alternatif, dan perilaku 

pasca pembelian. Dari teori kotler 

tersebut dapat diambil keputusan 

bahwa pembeli tidak melakukan 

transaksi melainkan bertahap dari 

pengenalan masalah sampai pasca 

pembelian.  

Dalam persaingan yang ketat 

ini produsen dituntut untuk selalu 

berinovatif, yang diterapkan pada 

produknya sehingga produk tersebut 

memiliki keunikan tersendiri untuk 

memikat hati para pembeli. Menurut 

Kotler dan Armstrong (2014:346) 

cara lain untuk menambah nilai 

konsumen adalah melalui desain atau 

rancangan produk yang berbeda dari 

yang lain. Dari teori tersebut dapat 
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dikatakan desian produk adalah salah 

satu variabel yang berpengaruh 

kepada keputusan pembelian.  

Selain desain produk, yang 

tidak kalah penting adalah harga 

sebuah produk. Sebelum melakukan 

pembelian sebagian besar konsumen 

selalu mencari informasi tentang 

harga suatu produk yang akan dibeli. 

Jika harga yang dibayarkan setimpal 

dengan manfaat atau kepuasan yang 

diperoleh maka konsumen tidak akan 

merasa rugi karena mendapatkan 

barang yang diinginkan. Menurut 

Kotler dan Armstrong (2006:160) 

harga adalah jumlah uang yang akan 

dibebankan atau dikenakan atas 

sebuah produk atau jasa. Penentuan 

harga barang dan jasa memainkan 

peran strategis didalamnya banyak 

perusahaan sebagai konsekuensi 

deregulasi, kompetisi global yang 

intens dan peluang bagi perusahaan 

untuk memperkokoh posisi pasarnya.  

Selain desain produk dan 

harga, para produsen harus 

mempunyai strategi agar produknya 

lebih dikenal masyarakat. Promosi 

adalah cara agar produknya lebih 

dikenal masyarakat. Promosi adalah 

cara produsen agar produknya lebih 

dikenal di masyakat. Strategi 

promosi adalah cara produsen guna  

memperkenalkan produk baru  atau 

meningkatkan produk lama pada 

para konsumen. Menurut Hermawan 

(2012:38) promosi merupakan salah 

satu komponen prioritas dari 

kegiatan pemasaran yang 

memberitahukan kepada konsumen 

bahwa peluncuran produk baru yang 

menggoda konsumen untuk 

melakukan kegiatan pembelian. Jadi 

inti dari teori tersebut adalah jika 

konsumen semakin tau tentang 

produk melalui promosi maka 

konsumen akan lebih tertarik untuk 

membelinya. 

 

II. METODE 

A. Identifikasi Variabel Penelitian 

   Secara teoritis variabel 

dapat diidentifikasikan sebagai 

atribut sesorang atau objek yang 

mempunyai variasi antara satu orang 

dengan orang lain atau satu obyek 

dengan obyek lain (Hatch dan 

Farhady,2014:75). Variabel 

penelitian adalah suatu atribut dari 

bidang keilmuan atau kegiatan 

tertentu (Sugiyono, 2012:134). Dari 

pengertian-pengertian tersebut, maka 

dapat dirumuskan bahwa variabel 

penelitian adalah suatu atribut atau 

sifat atau nilai dari orang, obyek, 
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atau kegiatan yang mempunyai 

variasi tertentu yang ditetapkan oleh 

peneliti untuk dipelajari dan ditarik 

kesimpulannya. 

1. Variabel Bebas / Independen 

  Variabel bebas adalah variabel 

yang mempengaruhi atau 

mempunyai sebab perubahannya atau 

timbulnya variabel dependen 

(terikat). Dalam penelitian ini yang 

menjadi variabel bebas adalah  

a. Desain Produk (X1) 

 Pengertian Desain Produk 

adalah totalitas fitur yang 

mempengaruhi penampilan, rasa, 

dan fungsi produk berdasarkan 

kebutuhan pelanggan  

b. Harga (X2) 

  Seperti yang dikemukakan 

sebelumnya pengertian dari Harga 

menurut Kotler dan Amstrong 

(2013:349) adalah sejumlah uang 

yang ditukarkan untuk sebuah 

produk atau jasa. 

c. Promosi (X3) 

  Seperti yang telah 

dijelaskan sebelumnya pengertian 

dari Promosi adalah alat 

komunikasi dan penyampaian 

pesan yang dilakukan baik oleh 

perusahaan maupun perantara 

dengan tujuan memberikan 

informasi mengenai produk, harga 

dan tempat. Dalam 

memamasarkan produknya 

perusahaan merangsang dan 

menyebarkan informasi tentang 

kehadiran, ketersediaan, ciri-ciri, 

kondisi produk, dan manfaat atau 

kegunaan dari produk yang 

dihasilkan.  

2. Variabel Terikat/ Dependen 

  Variabel terikat merupakan 

variabel yang dipengaruhi atau 

yang menjadi akibat, karena adanya 

suatu akibat. Dalam penelitian ini 

yang menjadi variabel terikat 

adalah Keputusan Pembelian (Y) 

dengan pengertian yakni Keputusan 

pembelian adalah tahap dalam 

proses pengambilan keputusan 

dimana konsumen benar-benar 

membeli (Kotler, 2012:226) 

B. Teknik dan Pendekatan Penelitian 

1. Pendekatan Penelitian 

  Supaya data yang telah 

dikumpulkan dapat bermanfaat, 

maka data harus diolah dan 

dianalisis  sehingga dapat 

digunakan untuk pedoman, dan 

sebagai dasar dalam pengambilan 

keputusan. Untuk menganalisis 

minat konsumen terhadap 

penggunaan saus jempol jaya, maka 

dipergunakan analisis data, dalam 
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penelitian ini adalah analisis 

kuantitatif. Analisis kuantitatif 

merupakan analisis yang digunakan 

terhadap data yang berwujud angka 

–  angka dan cara pembahasannya 

dengan uji statistik. 

2. Teknik Penelitian 

  Teknik penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini 

yaitu  teknik penelitian deskriptif. 

Penelitian deskriptif adalah 

penelitian yang berusaha 

mendeskripsikan suatu gejala, 

peristiwa atau kejadian yang terjadi 

sekarang dengan cara 

mendeskripsikan atau menjelaskan 

sejauh mana variabel desain produk 

dan kualitas produk mempengaruhi 

variabel minat konsumen.

 

III. HASIL DAN KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian 

dan pembahasan yang telah 

diuraikan pada bab sebelumnya 

mengenai “Pengaruh Desain Produk, 

Harga Dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Handphone 

Merk Samsung Pada Mahasiswa FE 

Manajemen Angkatan 2013 

Universitas Nusantara PGRI Kediri” 

dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Desain produk berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Sehingga dapat 

dijelaskan jika semakin menarik 

desain produk yang dibuat oleh 

perusahaan Samsung maka 

keputusan pembelian pada 

konsumen akan meningkat 

2. Harga berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

Sehingga dapat dijelaskan jika 

semakin baik harga yang 

ditawarkan oleh perusahaan 

Samsung maka keputusan 

pembelian pada konsumen akan 

semakin meningkat 

3. Promosi berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

Sehingga dapat dijelaskan semakin 

banyak dan semakin menarik 

promosi yang dilakukan oleh 

perusahaan Samsung maka 

keputusan pembelian pada 

konsumen akan semakin meningkat 

4. Secara keseluruhan atau simultan 

desain produk, harga, dan promosi 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian, sehingga dapat 

dijelaskan penerapan desain 

produk, harga dan promosi oleh 

perusahaan Samsung dilakukan 

dengan baik maka keputusan 
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pembelian akan dicapai sesuai harapan yang diinginkan 
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