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UNIVERSITAS NUSANTARA PGRI KEDIRI 
 

Abstrak 
 

Agil Wardhanisa : Upaya Mempertahankan Loyalitas Konsumen Melalui Merek, Harga 

Dan Desain Produk Sepatu Vans Pada Komunitas Motor Vespa Di Kediri, Skripsi, 

Manajemen, FE UN PGRI Kediri, 2018. 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh konsumen yang cenderung memilih produk 

sepatu yang memiliki merek terkenal, harga terjangkau, desain yang berbeda dan unik serta 

pengusaha yang ingin mempertahankan loyalitas dari konsumennya. Adapun tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh yang signifikan merek, 

harga dan desain produk terhadap loyalitas konsumen sepatu Vans pada komunitas motor 

Vespa di Kediri. 

Penelitian ini merupakan penelitian survey dengan pendekatan kuantitatif. Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh anggota “Komunitas Motor Vespa Kediri” yang 

berjumlah 50 orang. Adapun teknik sampling yang digunakan adalah Nonprobability 

Sampling dengan sampling jenuh / sensus. Sehingga dapat disimpulkan bahwa sampel 

penelitian ini sebesar 50 anggota Komunitas Motor Vespa Kediri. Analisis menggunakan 

linier berganda dengan menggunakan software SPSS windows versi 23. 

Hasil penelitian ini adalah (1) Ada pengaruh yang signifikan merek Sepatu Vans 

terhadap Loyalitas konsumen secara parsial, (2) Tidak ada pengaruh yang signifikan harga 

Sepatu Vans terhadap Loyalitas konsumen secara parsial, (3) Ada pengaruh yang 

signifikan desain produk Sepatu Vans terhadap Loyalitas konsumen secara parsial dan (4) 

Ada pengaruh yang signifikan merek, harga dan desain produk Sepatu Vans secara 

simultan terhadap Loyalitas konsumen pada Komunitas Motor Vespa Kediri. Saran bagi 

perusahaan sepatu Vans Diharapkan dapat mempertahankan serta meningkatkan merek dan 

desain produk agar konsumen semakin loyal terutama merek yang pengaruhnya paling 

besar terhadap loyalitas konsumen, bagi peneliti berikutnya Perlu dilakukan penelitian 

lebih lanjut terhadap faktor-faktor selain merek, harga dan desain produk yang 

berpengaruh terhadap loyalitas konsumen sepatu Vans pada Komunitas Motor Vespa 

Kediri, bagi konsumen Konsumen sebaiknya perlu mempertahankan loyalitasnya terhadap 

sepatu Vans pada Komunitas Motor Vespa Kediri, hal ini dikarenakan merek dan desain 

produk sepatu Vans lebih baik dari produk pesaing serta saran bagi Fakultas Ekonomi UN 

PGRI Kediri Diharapkan skripsi ini dapat dijadikan sebagai bahan bacaan bagi generasi 

dan angkatan berikutnya. 

 

Kata kunci : Loyalitas Konsumen, Merek, Harga, Desain Produk  
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I. LATAR BELAKANG 

Dunia fashion dua dekade ini 

meretas kejayaannya mengikuti derasnya 

arus globalisasi. Berbagai produk fashion 

terus berkompetisi menunjukkan kepada 

masyarakat bahwa gaya hidup sudah 

mulai bermetamorfosa dan membuat 

masyarakat peduli pada penampilan 

sebagai tuntutan zaman. Merek, harga 

dan desain produk tetap menjadi sorotan 

pertama ketika membeli sebuah produk. 

Apabila merek, harga dan desain dari 

sebuah produk terus terjaga dan 

berinovasi maka loyalitas konsumen 

terhadap sebuah produk akan ikut 

melambung. Loyalitas merupakan konsep 

yang terkait erat dengan jenis perilaku 

konsumen pada tahap pasca pembelian. 

Loyalitas muncul dari kepuasan 

pembelian yang lalu oleh konsumen. 

Loyalitas konsumen merupakan sikap 

menyukai terhadap suatu merek yang 

dipresentasikan dalam pembelian yang 

konsisten terhadap merek itu sepanjang 

waktu (Sutisna, 2012 : 41). Konsumen 

yang sudah loyal terhadap suatu merek 

akan sulit berpindah ke merek yang lain. 

Tandjung (2004 : 121) dalam Rosalia dan 

Parjono (2014 : 5) menyatakan bahwa 

loyalitas konsumen adalah konsumen 

yang melakukan pembelian secara 

berulang kemudian merefrensikan produk 

tersebut kepada orang lain serta tidak 

dapat dipengaruhi oleh produk pesaing 

untuk pindah. 

Setiap produk menonjolkan unsur 

atribut produk yang berbeda-beda sesuai 

dengan karakteristik produk untuk 

menarik konsumen. Pada produk sepatu, 

merek, harga dan desain produk 

diharapkan menjadi atribut utama yang 

mampu menarik perhatian konsumen 

untuk membeli produk tersebut, seperti 

pada produk sepatu Vans. Vans 

merupakan label fashion dunia yang 

produk dan gerainya telah tersebar di 

penjuru dunia. Sepatu Vans terus 

berinovasi dalam meningkatkan kepuasan 

pelanggannya melalui harga yang dibuat 

menarik, desain produk yang minimalis 

tetapi memikat dan terus meningkatkan 

kualitas produknya. 

Merek merupakan alat pemasaran 

dan dasar untuk membangun citra dan 

reputasi dari sebuah perusahaan untuk 

menciptakan kepercayaan dan digunakan 

sebagai dasar untuk mendapatkan 

pembeli yang setia dan meningkatkan 

nama baik perusahaan. Menurut Alma 

(2013: 130), “Merek sebagai suatu tanda 

atau simbol yang memberikan identitas 

suatu barang atau jasa tertentu, dapat 

berupa kata-kata, gambar atau kombinasi 

keduanya”.  

Konsumen yang terbiasa meng-

gunakan merek tertentu cenderung 

konsisten terhadap citra merek yang telah 
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dipilihnya. Konsumen mau membayar 

lebih untuk produk dengan merek tertentu 

yang mereka akui dan yang dapat 

memenuhi harapan mereka. Menurut 

Kotler dan Amstrong (2013 : 234), harga 

adalah “Sejumlah uang yang ditagihkan 

atas suatu produk dan jasa atau jumlah 

dari nilai yang ditukarkan pelanggan 

untuk memperoleh manfaat dari 

menggunakan suatu produk  dan  jasa”. 

Para produsen sepatu terus 

berinovasi menciptakan desain sepatu 

sesuai kebutuhan konsumen yang 

semakin melonjak naik terhadap desain 

produk. Desain yang baik akan 

menghasilkan tampilan yang menarik, 

kinerja yang lebih baik, kemudahan dan 

kemurahan penggunaan produk serta 

kesederhanaan dan keekonomisan 

produksi dan distribusinya (Simamora, 

2013: 48). Menurut Kotler dan Keller 

(2012: 332), “Desain merupakan totalitas 

keistimewaan yang mempengaruhi 

penampilan dan fungsi suatu produk dari 

segi kebutuhan pelanggan”. Desain 

produk berfungsi untuk membedakan 

satu produk dengan produk lain. 

Berdasarkan latar belakang yang 

telah dipaparkan di atas maka peneliti 

tertarik memilih judul “Upaya 

Mempertahankan Loyalitas Konsumen 

Melalui Merek, Harga Dan Desain 

Produk Sepatu Vans Pada Komunitas 

Motor Vespa Di Kediri”. 

II. METODE 

A. Teknik dan Pendekatan Penelitian 

1. Teknik Penelitian 

Pada penelitian ini teknik 

(metode) yang digunakan adalah 

penelitian survey. 

2. Pendekatan Penelitian  

Pendekatan yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah pendekatan 

kuantitatif. Menurut Sugiyono (2015: 

23), “Pendekatan kuantitatif adalah 

pendekatan penelitian yang meng-

gunakan data penelitian angka-angka 

dan dianalisis menggunakan statistik”. 

 

B. Tempat dan Waktu Penelitian 

Tempat penelitian ini dilakukan di 

Base Camp Komunitas Motor Vespa 

Kediri yang beralamat di Jalan Jenderal 

Ahmad Yani No. 2 Kediri, sedangkan 

Waktu penelitian dilaksanakan selama 

tiga bulan mulai bulan April sampai 

dengan bulan Juni 2018. 

 

C. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh anggota “Komunitas Motor 

Vespa Kediri” yang berjumlah 50 

orang. 

2. Sampel 

Sampel dalam penelitian ini adalah 

seluruh anggota Komunitas Motor 

Vespa Kediri. 
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D. Teknik Analisis Data 

Teknik analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis regresi linier berganda (multiple 

regression analysis). Adapun model 

regresi linier berganda yang digunakan 

untuk menguji hipotesis dalam penelitian 

ini dirumuskan sebagai berikut Sugiyono 

(2015 : 275). 

 

 

Dimana : 

Y   = Loyalitas Konsumen 

α    = Konstanta 

β1, β2, β3  = Koefisien regresi variabel 

bebas 

X1   = Merek 

X2   = Harga 

X3   = Desain Produk 

ε   = Error of term 

 

PEMBAHASAN 

Tabel 4.11  

Hasil Analisis Regresi Berganda 

Coefficientsa 

Unstandardized 

Coefficients 

B Std. Error 

(Constant) 10,341 10,257 

Merek ,561 ,245 

Harga -,241 ,179 

Desain_Produk ,230 ,085 

a. Dependent Variable: Loyalitas_Konsumen 

 

Tabel 4.13 

Hasil Uji t 

Coefficientsa 

Model t Sig. 

(Constant) 1,008 ,319 

Merek 2,288 ,027 

Harga -1,342 ,186 

Desain_Produk 2,714 ,009 

a. Dependent Variable: Loyalitas_Konsumen 

 

Tabel 4.14 

Hasil Uji F 
ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Regression 101,660 3 33,887 4,817 ,005b 

Residual 323,620 46 7,035   

Total 425,280 49    

a. Dependent Variable: Loyalitas_Konsumen 

b. Predictors: (Constant), Desain_Produk, Merek, Harga 

 

1. Pengaruh Merek Secara Parsial 

Terhadap Loyalitas Konsumen Sepatu 

Vans 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

merek berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas konsumen yang 

dibuktikan dengan nilai koefisien regresi 

merek sebesar 0,561 dan signifikansi 

0,027 lebih kecil dari 0,05.  

2. Pengaruh Harga Secara Parsial 

Terhadap Loyalitas Konsumen Sepatu 

Vans 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

harga tidak berpengaruh negatif terhadap 

loyalitas konsumen yang dibuktikan 

dengan nilai koefisien regresi harga 

sebesar 0,241 dan signifikansi 0,186 lebih 

besar dari 0,05. 

3. Pengaruh Desain Produk Secara 

Parsial Terhadap Loyalitas Konsumen 

Sepatu Vans 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

desain produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas konsumen 

yang dibuktikan dengan nilai koefisien 

regresi desain produk sebesar 0,230 dan 

signifikansi 0,009 lebih kecil dari 0,05. 

Y = α + β1 X1 + β2 X2 + β3 X3 + ε 
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4. Pengaruh Merek, Harga dan Desain 

Produk Secara Simultan Terhadap 

Loyalitas Konsumen Sepatu Vans 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada 

pengaruh secara simultan antara merek, 

harga dan desain produk terhadap 

loyalitas konsumen Sepatu Vans pada 

Komunitas Motor Vespa Kediri. Hal ini 

dibuktikan dengan nilai F hitung sebesar 

4,817 dan nilai signifikansi sebesar 0,005 

lebih kecil dari 0.05.  

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisis data dan 

pembahasan yang telah dilakukan, maka 

kesimpulan dari penelitian ini adalah: 

1. Ada pengaruh yang signifikan merek 

terhadap Loyalitas konsumen Sepatu 

Vans secara parsial pada Komunitas 

Motor Vespa Kediri.. 

2. Tidak ada pengaruh yang signifikan 

harga terhadap Loyalitas konsumen 

Sepatu Vans secara parsial pada 

Komunitas Motor Vespa Kediri.  

3. Ada pengaruh yang signifikan desain 

produk terhadap Loyalitas konsumen 

Sepatu Vans secara parsial pada 

Komunitas Motor Vespa Kediri.  

4. Ada pengaruh yang signifikan merek, 

harga dan desain produk secara simultan 

terhadap Loyalitas konsumen Sepatu 

Vans pada Komunitas Motor Vespa 

Kediri. 
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