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ABSTRAK

E-commerce merupakan salah satu cara untuk memasarkan produk dan memperluas akses pasar
melalui internet yang membuat pelaku usaha dapat langsung berkomunikasi dengan konsumen tanpa
harus bertatap muka secara langsung. Loyalitas konsumen adalah dasar paling utama yang harus
dipelihara agar dapat terus berlangsung dalam jangka panjang. Customer Relationship Management
(manajemen hubungan pelanggan) adalah metode atau jenis manajemen yang hanya membahas
tentang bagaimana cara menjalin dan memelihara hubungan antara perusahaan dengan setiap
konsumennya demi meningkatkan pertumbuhan perusahaan agar menjadi lebih baik dengan
menyediakan suatu fitur untuk menampung komentar pengunjung dan kosumen. Dengan metode ini
percetakan dapat bertukar pikiran mengenai produk percetakan dan dapat menjalin hubungan,
menumbuhkan rasa nyaman dengan pengunjung dan konsumen serta memperkuat loyalitas konsumen
yang sudah ada. Permasalahannya disini adalah bagaimana mengimplementasikan CRM untuk
meningkatkan pemasaran dan pemesanan? Metode yang digunakan untuk mengimplementasikan
CRM pada percetakan adalah metode waterfall. Perancangan desain system digambarkan dengan
menggunakanpemodelanUML penulisan kode program (coding) menggunakan HTML, CSSdan PHP
dengan menggunakan database MySQL Penellitian ini menghasilkan sebuah websitee-commerce yang
di dalamnya terdapat fiur feedback yang dapat digunakan untuk menampung komentar dan menjalin
hubungan antara percetakan dengan pengunjung dan konsumen demi meningkatkan pemasaran,
pemesanan dan loyalitas konsumen yang sudah ada.

KATA KUNCI :E-commerce, CRM, Feedback.

I. LATAR BELAKANG
Percetakan ini hanya memproduksi

karena spesifikasi dan desain belum sesuai

dengan  keinginan  konsumen  dan

undangan dan  masih  memasarkan membutuhkan banyak waktu serta biaya

produknya menggunakan banner yang ada
di depan percetakan dan membangun relasi
dengan menggunakan metode talk to talk,
sehingga konsumen mengalami kesulitan

dalam melakukan pemesanan barang
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untuk pergi ke lokasi percetakan. Pada
akhirnya jumlah konsumen semakin
menurun begitu juga produktivitas dan

kualitas produk.
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Il. METODE
Metode yang digunakan  untuk
mengimplementasikan CRM pada
percetakan adalah metode waterfall dengan
5 (lima) tahapan yaitu, analis akebutuhan,
desain sistem, penulisan kode program
(coding), pengujian  program, serta
penerapan program dan pemeliharaan.

Berikut tahapan dari metode waterfall :

Analisa Kebutuhan ———

S p—

Gambar 1 tahapan waterfall

1. Analisa Kebutuhan

Menggali dan mengumpulkan data dan
informasi  tentang  percetakan  yang
bersangkutan baik dalam hal ruang lingkup
kerja, penjualan, pemasaran, produk,
pemilik, karyawan, kinerja karyawan dan
pelayanan terhadap konsumen yang
dilakukan dengan datang ke lokasi dan
mewawancarai pemilik serta karyawan
percetakan. Setelah data dikumpulkan
maka dapat dianalisa kebutuhan sistem.
2. Desain Sistem

Membuat desain sistem berdasarkan
kebutuhan  sistem

analisa dengan
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menggunakan perangkat pemodelan sistem

seperti use case diagram, activity diagram,

sequence diagram dan class diagram.

3. Penulisan Kode Program(coding)
Penulisan program dilakukan dengan

menggunakan  bahasa

HTML, CSS, PHP dan Notepad++ sebagai

editor pendukung penulisan kode program,

pemrograman

penulisan kode program berdasarkaan
desain sistem yang telah dibuat.
4. Pengujian Program

Setelah penulisan kode program, maka
dilakukan pengujian untuk mengetahui
kekurangan dan kelemahan sistem yang
kemudian dilakukan pengkajian ulang dan
perbaikan terhadap aplikasi untuk menjadi

lebih baik dan sempurna.

5. Penerapan Program dan
Pemeliharaan
Penyesuaian program dengan

lingkungan  baru dan
dilakukan
fungsional dari percetakan tersebut.

pemeliharaan

berdasarkan  perkembangan

I1l. HASIL DAN KESIMPULAN
3.1 RelasiAntarTabel
Berikut relasi antar table pada sistem

percetakan :

simki.unpkediri.ac.id
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Wt percetakan pemesanan
¢ kode_pesan : char(3)
(i tanggal_pesan : date
08 vade_kons: char(3)
= kode_kategori: char(3)
= kode_produk : char(3)
H jumlah_produk : int(3)
H total_harga : int(3)

(40 percetakan honsumen

U kode_kons : char(3)

= nama_kons : varchar(20)

= tempat_lahir : varchar(9)

1 tanggal_Jahir : date

= ik kons : varchar(9) =

E e ————— U0 peetaken kategori
E Ega_kggz : :fa?crl(man’)lﬂ) ¥ bode fategor : char(3)

g hp_k_uns: char[lS)L ) nama_kategori : varchar(25)

= email_kons : char(20)

: — HD sercefakan, produk
qo scciolog i sz .k@entar U kode_produk : char(3)
o usemane: a3 1; ode Jomenar: () # harga_produk : int{4)
() pasword ; varchar(1s)| &/ komentar : varchar(30)

 kode_kategori : char(3)

Gambar 2 Relasi Antar Tabel

Gambar 2 merupakan relasi antar tabel

pada percetakan, berikut penjelasannya :

1.Relasi antara tabel konsumen dengan
tabel login adalah one-to-one yaitu
konsumen dibatasi hanya boleh memiliki
satu akun.

2.Relasi antara tabel konsumen dengan
tabel pesan adalah one-two-many yaitu
satu konsumen bisa memiliki banyak
pesanan sedangkan satu pesanan hanya
dimiliki oleh satu orang konsumen.

3. Relasi antara tabel kategori dengan tabel
produk adalah many-to-many yaitu satu
pesanan bisa memiliki banyak kategori
dan produk begitu juga sebaliknya.

4. Relasi antara tabel kategori dengan tabel
produk adalah one-to-many yaitu satu
kategori bisa memiliki beberapa produk
dan satu produk hanya bisa dimilliki

oleh satu kategori.
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3.2. StrukturTabel
1. Tabel Konsumen

# Kolom Jenis  Penyortiran  Atribut Kosong Default Ekstra Aksi

1 kode kons char(3)  latinf_suedsh ci Tdgk  None ¢ Uhah @ Hapus Selebihnya v
2 nama_kons  varchar(20) latin!_swedish ci Tk~ None & Ubah @ Hapus Selebitmya v
3 tempat lahir varchar(d) latin!_swedish ci Tk~ None & Ubsh @ Hapus Selifmya v
4 tanggal_lahir date Tdak ~ None ¢ Uhah @ Hapus Selebihnya v
5 jkkons  varchar() latini_swedish ci Tk~ None & bah @ Hapus Selebitnya v
6 almt_kons  char(30)  latini_swedish ci Tidak  None & Uhah @ Hapus Selebihnya v
T kota_kons  varchar(20) latin!_swedish ci Tidak ~ Nane ¢ Uhah @ Hapus Selehihnga v
8 hpkons  char(f5] latinf_swedish ci Tidak ~ None ¢ Ubah @ Hapus Selebitnya v
9 email_kons  char(20)  latin!_swedish ci Tidak  None & Uhah @ Hapus Selebihnya v

Gambar 3 Struktur Tabel Konsumen
Tabel  konsumen  digunakan  untuk
menyimpan informasi data konsumen
dengan rincian tiap entitas sebagai berikut :
1) kode_kons char dan ukuran 3 sebagai

primary key.

2) nama_konsdengan tipe data varchar dan

ukuran 20.

3) tempat_lahir dengan tipe data varchar

dan ukuran 9.

4) tanggal_lahir dengan tipe data date.
5) jk_kons dengan tipe data varchar dan

ukuran 10.

6) almt_kons dengan tipe data char dan

ukuran 30.

7) kota_kons dengan tipe data varchar dan

ukuran 20.

8) hp _kons dengan tipe data char dan

ukuran 15.

9) email_kons dengan tipe data chardan

ukuran 20.

simki.unpkediri.ac.id
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2. Tabel Login

# Kolom  Jenis  Penyortiran  Atrbut Kosong Default Ekstra Aksi
¢ Ubah @ Hapus Selebihnya v

& Uhah @ Hapus Selebiya

1 usemname varchar(15) lainf_swedish ci Tidek ~ None

2 password varchar(13) latni_swedish ci Tidek ~ None

Gambar 4Struktur Tabel Login

Tabel login digunakan untuk menyimpan

data login dengan rincian tiap entitas

sebagai berikut :

1) Username dengan tipe data varchar dan
ukuran 15.

2) Password dengan tipe data varchar dan
ukuran 15.

3. Tabel Kategori

# Kolom Jenis  Penyorfien  Atmbut Kosong Defaukt Fisira Aksi
 hode kategori char] alidh ¢ T Mo b @

1 nama el a5
Gambar 5 Struktur Tabel Kategori
Tabel kategori digunakan untuk
menyimpan data kategori dengan rincian
tiap entitas sebagai berikut :
1) kode_kategori dengan tipe data char dan
ukuran 3 sebagai primary key.
2) nama_kategori dengan tipe data varchar
dan ukuran 25
4. Tabel Produk

# Kolom Jenis  Penyortiran
1 kode_produk char(3) latin1_swedish_ci
2 harga_produk int(4) Tidak

3 kode_kategori char(5) latin1_swedish_ci Tidak
Gambar 6 Struktur Tabel Produk
Tabel produk digunakan untuk menyimpan

data produk dengan rincian tiap entitas

sebagai berikut :
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1) kode_produk dengan tipe data char dan
ukuran 3 sebagai primary key.

2) harga_produk dengan tipe data intdan
ukuran 4.

3) kode_kategori dengan tipe data char 5
dan ukuran sebagai foreign key.

5. Tabel Pemesanan

# Kolom Jenis Penyortiran  Atribut Kosong Default Ekstra Aksi

1 kode pesan  char3] il swedish o Tidk  Nore
1 tanqgal pesan datz

hode kons  char3) lginf_swedsh o
4 kode kategori charf3 1
5 kode produk  charf3) lain_swedish
6 jumlah_produk ini3

7 total harga i3

Gambar 7 Struktur Tabel Pemesanan
Tabel pemesanan digunakan  untuk
menyimpan data pesanan dengan rincian
tiap entitas sebagai berikut :

1) kode_pesan dengan tipe data char dan
ukuran 3 sebagai primary key

2) tanggal_pesan dengan tipe datadate.

3) kode_kons dengan tipe data char dan
ukuran 3 foreign key.

4) kode_kategori dengan tipe data char dan
ukuran 3 sebagai foreign key.

5) kode_produk dengan tipe data char dan

Atribut Kosong Default Exskd<ukan 3 foreign key.
fidak None 6y jumI4K" grodEk defigintipe data int dan

& Uhah_ @ Hapus Selebihnya w

ukuran 3.
& Ubah @ Hapus Selebihnya +

7) total_harga dengan tipe data int dan
ukuran 3.
6. Tabel Komentar

# Kolom Jenis ~ Penyortiran  Atribut Kosong Default Ekstra Aksi
¢ Uhah @ Hapus Selebitnya v

&/ Ubah @ Hapus Seleblnya v

1 kode_komentar char(3]  lafint_swedish_ci Tidek ~ None

2 komentar — varcher(30) latin]_swedlih_cf Tidsk  None

simki.unpkediri.ac.id
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Gambar 8 Struktur Tabel Komentar
Tabel  komentar  digunakan  untuk
menyimpan data komentar dengan rincian
tiap entitas sebagai berikut :

1) kode_komentar dengan tipe data char
dan ukuran 3 sebagai primary key

2) komentar dengan tipe data varchar dan
ukuran 30. .

3.3. Tampilan  Input, Output dan

Laporan

1. Tampilan Input

wwwwww

Gambar 5.9 Tampilan Input
Gambar 5.9 merupakan tampilan form
data produk pada halaman user,saat user
ingin mengupdate halam katalog.
2. Tampilan Output

Data Produk

H

QLR e falr SN
Gambar 5.10 Tampilan Output
Gambar di atas merupakan tampilan output
pada halaman user setelah mengisi form

data produk.
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3. Laporan

B € | e o W el T
Gambar 5.11 Laporan

Tampilan laporan merupakan hasil
pada halaman katalog konsumen setelah
user menambahkan, mengedit atau

menghapus data produk.

IV. PENUTUP

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Dengan terciptanya sistem e-commerce
ini maka, dapat .meningkatkan

pemasaran dan pemesanan untuk
mencapai pasar yang lebih luas.

2. Dengan menerapkan sistem CRM dan
menyediakan fitur feedback, dapat
menjalin  suatu  hubungan dengan

pengunjung dan konsumen serta dapat

memperkua tloyalitas konsumen yang

sudah ada.
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