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ABSTRAK

Penelitian ini dilatar belakangi oleh pengguna smartphone semakin bertambah banyak dari tahun
ke tahun. Hal ini diikuti pula oleh pengguna internet yang semakin tahun semakin meningkat banyak
juga. Mengingat potensi pasar telekomunikasi tinggi, maka pengusaha smartphone juga berusaha
supaya diminati konsumen. Para produsen berlomba menyajikan alat komunikasi dengan sajian fitur-
fitur yang canggih. Baru ini muncul salah satu smartphone canggih merek Xiaomi yang merupakan
smartphone startup dari Cina yang baru dirilis tahun 2010. Meskipun umurnya baru beberapa tahun
tetapi sudah dapat disandingkan dengan smartphone pendahulunya yang lebih dikenal luas terlebih
dahulu

Tujuan dalam penelitian ini yaitu (1) menganalisis harga berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian Smartphone merek Xiaomi pada mahasiswa Prodi Manajemen UNP Kediri
Angkatan Tahun 2013 (2) menganalisis kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian Smartphone merek Xiaomi pada mahasiswa Prodi Manajemen UNP Kediri Angkatan
Tahun 2013 (3) menganalisis karakteristik produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian Smartphone merek Xiaomi pada mahasiswa Prodi Manajemen UNP Kediri Angkatan
Tahun 2013 (4) menganalisis harga, kualitas produk dan karakteristik produk berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian Smartphone merek Xiaomi pada mahasiswa Prodi Manajemen UNP
Kediri Angkatan Tahun 2013. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Metode
pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 40
responden. Teknik analisis data yang digunakan yaitu teknik kausal. Alat analisis yang digunakan Uji
asumsi klasik, Analisis Regresi Linier Berganda, Uji Koefisien Determinasi dan Uji Hipotesis. Dengan
bantuan program SPSS For Windows Versi 23.

Hasil dari penelitian ini adalah (1) Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
Smartphone merek Xiaomi pada mahasiswa Prodi Manajemen UNP Kediri Angkatan Tahun 2013 (2)
Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Smartphone merek Xiaomi
pada mahasiswa Prodi Manajemen UNP Kediri Angkatan Tahun 2013 (3) Karakteristik produk
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Smartphone merek Xiaomi pada mahasiswa
Prodi Manajemen UNP Kediri Angkatan Tahun 2013 (4) Harga, kualitas produk dan karakteristik
produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Smartphone merek Xiaomi pada
mahasiswa Prodi Manajemen UNP Kediri Angkatan Tahun 2013

Kata kunci : Harga, Kualitas Produk, Karakteristik Produk, dan Keputusan Pembelian
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1. Latar Belakang

A. Latar Belakang Masalah

Di era globalisasi, alat komunikasi
modern  sangatlah  penting  bagi
masyarakat. Alat komunikasi modern
tersebut memiliki manfaat yang banyak,
pertama vyaitu dapat mempermudah
dalam berkomunikasi antar manusia
dengan siapa saja dari yang jaraknya
dekat maupun jauh, kedua mencari
informasi dapat dengan cepat, ketiga
memperluas  jaringan  menemukan
orang-orang baru dari berbagai daerah,
dan masih banyak manfaat lainnya dari
alat komunikasi modern tersebut. Tidak
heran jika kebutuhan alat-alat modern
semakin hari semakin meningkat.
Kebutuhan tersebut berdampak pada
meningkatnya permintaan  berbagai
jenis alat komunikasi. Mengingat
potensi masyarakat yang membutuhkan
alat komunikasi yang semakin banyak
dan terus meningkat, maka munculah
begitu banyak pengusaha yang menjual
berbagai macam alat komunikasi.
daerah dengan meningkatkan kualitas
layanan publik.

Banyak  faktor yang  dapat
mempengaruhi  keputusan seseorang
untuk melakukan pembelian. Dengan
memperhatikan harga, kualitas produk,
serta karakteristik produk yang dapat
menarik minat konsumen. Karena harga
yang dikeluarkan relative terjangkau

dengan kantong mahasiswa tetapi
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memiliki  kualitas produk spesifikasi
yang terbaik dan canggih serta
produknya yang selalu update tidak
kalah dengan smartphone lain. Maka
dalam pengambilan keputusan
pembelian para mahasiswa tersebut
selalu memperhatikan faktor harga dan
kualitas produk yang diperoleh, dan
karena sesuai dengan karakteristik
produk yang dimiliki. Oleh sebab itu,
produsen harus selalu mendesain
program pemasaran dan melakukan
kegiatan yang mendorong pemasaran
guna meningkatkan nilai jual produk
yang dimiliki. Berdasarkan uraian
diatas, peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian berjudul “Analisis Pengaruh
Harga, Kualitas Produk, dan
Karakteristik ~ Produk  terhadap
Keputusan Pembelian Smartphone
Merek Xiaomi pada Mahasiswa
Program Studi Manajemen
Universitas Nusantara PGRI Kediri
Angkatan Tahun 2013”
B. Rumusan Masalah
1. Apakah ada pengaruh harga
terhadap keputusan pembelian
smartphone merek Xiaomi pada
mahasiswa Program Studi
Manajemen Universitas Nusantara
PGRI Kediri angkatan tahun 2013?
2. Apakah ada pengaruh kualitas
produk terhadap keputusan
pembelian  smartphone  merek

Xiaomi pada mahasiswa Program

simki.unpkediri.ac.id
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Studi  Manajemen  Universitas
Nusantara PGRI Kediri angkatan
tahun 2013?

. Apakah ada pengaruh karakteristik
produk terhadap keputusan
pembelian  smartphone  merek
Xiaomi pada mahasiswa Program
Studi  Manajemen  Universitas
Nusantara PGRI Kediri angkatan
tahun 2013?

. Apakah ada pengaruh harga,
kualitas produk dan karakteristik
produk terhadap keputusan
pembelian  smartphone  merek
Xiaomi pada mahasiswa Program
Studi  Manajemen  Universitas
Nusantara PGRI Kediri angkatan
tahun 2013?

I1. Metode

A. Variabel Penelitian

Identifikasi Variabel Penelitian

Dalam penelitian ini
variabel terikatnya  adalah
keputusan pembelian smartphone
merek  Xiaomi,  sedangkan
variabel bebas dalam peneltian
ini adalah harga, kualitas produk
dan karakteristik produk
smartphone merek Xiaomi.

. Pendekatan dan Teknik

Penelitian

Pendekatan dalam
penelitian  ini  menggunakan
pendekatan kuantitatif. ~ Yaitu
kasus pada pada obyek yang
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diteliti. digunakan untuk meneliti
pada populasi atau sampel
tertentu.  Sedangkan  teknik
penelitian  ini  menggunakan
teknik kausal, yaitu hubungan
yang bersifat sebab akibat.
Tujuan dari analisis kausal
adalah untuk mendapatkan bukti
hubungan sebab akibat, sehingga
dapat diketahui mana yang
menjadi variabel yang
mempengaruhi dan mana

variabel yang dipengaruhi

B. Tempat dan Waktu Penelitian

1. Tempat Penelitian
Dalam penelitian ini penulis
melakukan penelitian terletak di
Kampus 1 UNP Kediri yang
berlokasi di JI.LKH. Achmad
Dahlan No.76 Kediri, Jawa
Timur, Indonesia. Alasan peneliti
mengambil  tempat  tersebut
adalah didasarkan pada
pertimbangan peneliti  bahwa
harga smarphone merek Xiaomi
yang murah sangat pas dikantong
mahasiswa UNP Kediri.
2. Waktu Penelitian
Dalam penelitian ini
dilaksanakan dari bulan Mei

sampai dengan bulan Juni 2017

C. Populasi dan Sampel

1. Populasi Penelitian
Menurut  Sugiyono (2011:80)
Populasi adalah wilayah

simki.unpkediri.ac.id
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generalisasi yang terdiri atas 1. Uji Normalitas

0 bye k/SU bye k ya.n g me m p U nyal Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Pembelian
1

kualitas dan karakteristik
tertentu yang ditetapkan oleh
peneliti untuk dipelajari dan

Expected Cum Prob

kemudian ditarik "
kesimpulannya. Populasi dalam
penelitian ini  sebanyak 76 PR
mahasiswa pengguna T

Sumber: Hasil Olah SPSS (2017)
smartphone merek Xiaomi.
Berdasarkan  gambar  diatas,

2. Sampel Penelitian
Menurut  Sugiyono (2011:80)

Sampel adalah bagian dari

diketahui bahwa pada gambar Normal
Probability Plot menunjukkan bahwa

dat bar disekit is di |
jumiah dan karakteristik yang ata menyebar disekitar garis diagona

dan mengikuti arah garis diagonal.
dimiliki oleh populasi tersebut. grkuti gans diag

. Fakta untuk membuktikan bahwa
Peneliti  untuk  menentukan

jumlah reponden merupakan produk regresi memenuhi asumsi
ju u

normalitas,
pendapat Roscoe (2008) dalam
Sugiyono(2012:90) memberikan 2. Uji Multikolinieritas
Kriteria penentuan pengambilan Model Colinearity Statistics

Tolerance VIF

jumlah sampel yaitu  jumlah T (Constand

anggota sampel minimal 10 kali Harga 413 2.420
dari  jumlah variabel yang _
Kualitas Produk .256 3.905
diteliti. Dalam penelitian ini
terdapat 4 variabel penelitian, gfggﬁff”snk 39 2524
jadi 4 variabel x 10 anggota
I11. Hasil dan Kesimpulan Berdasarkan  tabel di atas,
A. Analisis data diketahui bahwa model regresi tidak

terjadi multikolinieritas atau korelasi
yang sempurna antara variabel-
variabel bebas. Kriteria tidak terjadi
multikolinearitas adalah nilai VIF
harga, kualitas produk, karakteristik

produk dan keputusan pembelian

Nyandi Sukmaningtiyas | 13.1.02.02.0316 simki.unpkediri.ac.id
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lebih  kecil dari 10 dan nilai

Tolerance lebih besar dari 0.10

3. Uji Heteroskesdastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan Pembelian

ssion Studentized Residual
o

Regre
fa

Regression Standardized Predicted Value

Sumber: Hasil Olah SPSS (2017)

Berdasarkan gambar di atas
diketahui bahwa tidak ada pola
yang jelas, serta titik-titik
menyebar di atas dan di bawah
angka 0 pada sumbu Y, maka

tidak terjadi Heteroskedastisitas.

4. Uji Autokorelasi

Model | Std. Error of | Durbin-

the Estimate | Watson

2.662 1.913

Berdasarkan tabel di atas dapat
dilihat bahwa hasil uji nilai uji
Durbin-Watson sebesar 1.913 nilai
dibandingkan dengan tabel
Durbin-Watson  signifikasi 5%,
n=40, dan k=3. Nilai dU (3.40)
=1.66 sehingga 4-dU= 4-1.66 =
2.34. Dengan demikian dapat
disimpulkan nilai Durbin-Watson
(dw) terletak antara du s/d 4-dU
sehingga tidak terjadi autokolerasi.
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5. Analisis Regresi Linier Berganda

Analisis regresi linier berganda
digunakan  untuk  mengetahui
besarnya pengaruh variabel bebas
dan variabel terikat secara parsial
maupun simultan. Menurut
Sugiyono (2008:277) persamaan
analisis regresi linier berganda
dapat dirumuskan sebagai berikut:
Y =a+ blxl + b2x2 + b3x3 +...... e

Model Unstandarized | Standarized
Coefficients Coefficients
B Std. Beta
Error
1| constant 14.46 | 2.926
9
Harga 335 123 495
Kualitas .333 .146 525
Produk
Karakteris | .-236 .108 -.405
tik Produk

Sumber: Hasil 0lahSPSS peneliti
(2017)

Dari persamaan diatas juga berarti :

a. By = 0.335 Besarnya koefisien regresi

harga sebesar 0.335 artinya setiap
peningkatan 1 harga, maka keputusan
pembelian akan meningkat sebesar
0.335

B, = 0.333 Besarnya koefisien regresi
kualitas produk adalah sebesar 0.333
artinya setiap peningkatan 1 kualitas
produk, maka keputusan pembelian
akan meningkat sebesar 0.333

B3 = -0.236 Besarnya koefisien regresi
karakteristik produk sebesar -0.236
artinya  setiap peningkatan 1
karakteristik produk, maka keputusan

simki.unpkediri.ac.id
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pembelian akan menurun sebesar -

0.236

6. Uji Koefisien Determinasi

Menurut Ghozali (2010:39) variabel
independen penelitian ini lebih dari 2

(dua), maka koefisien determinasi yang

digunakan adalah Adjusted R square

Model R
R Adjusted R
Square Square
1 .715° 511 470

Berdasarkan tabel diketahui nilai
Adjust R Square adalah sebesar 0.470.

Hal ini

menunjukkan

besarnya

pengaruh harga, kualitas produk dan

karakteristik

produk

terhadap

keputusan pembelian adalah sebesar

47%

7. Pengujian hipotesis

a. Ujit
Model t Sig.
1 (Constant) 4.945 000
Harga 2.728 .010
Kualitas Produk 2.279 .029
Karakteristik -2190 .035
Produk

Sumber Hasil Olah SPSS (2017)

H1 =

Variabel

memperoleh nilai

thitung

harga

sebesar

2.728 dan type Sebesar 2.028 yang
berarti thiwung > twaber (0/2) 2.028.
yang berarti harga secara parsial
berpengaruh  positif  terhadap
keputusan pembelian smartphone

merek Xiaomi pada mahasiswa

Nyandi Sukmaningtiyas | 13.1.02.02.0316
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Program Studi Manajemen
Universitas Nusantara PGRI Kediri
angkatan tahun 2013. Sehingga
untuk hipotesis pertama (H1) dapat

diterima

H2 = Variabel kualitas produk
memperoleh thiwng Sebesar  2.279
dan tipe Sebesar 2.028 yang berarti
thitng > taver (0/2) 2.028. yang
berarti kualitas produk secara
parsial berpengaruh positif
terhadap  keputusan  pembelian
smartphone merek Xiaomi pada
mahasiswa Program Studi
Manajemen Universitas Nusantara
PGRI Kediri angkatan tahun 2013.
Sehingga untuk hipotesis kedua

(H2) dapat diterima

H3 = Variabel Karakteristik
produk thiwng Sebesar -2.190 dan t
tabel sebesar 2.028 yang berarti
thiung < taer (0/2) 2.028. Yang
berarti karakteristik produk secara
parsial berpengaruh negatif dan
signifikan

terhadap  keputusan

pembelian  smartphone  merek
Xiaomi pada mahasiswa Program
Studi  Manajemen  Universitas
Nusantara PGRI Kediri angkatan
tahun  2013.

hipotesis  ketiga (H3) dapat

Sehingga untuk

diterima

simki.unpkediri.ac.id
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b. UjiF
Mod Sum of Mean Sig
el Squares Df Square F
1
Regre | oega434 | 3 | sssiL | 22 |00
sion 35

Dari  perhitungan tabel di atas,

diketahui bahwa nilai F hitung 12.535 > F
tabel 2.870. Berdasarkan perhitungan di

atas
(sim
(X2)
berp

pem

V.

terbukti bahwa secara serempak
ultan) harga (Xi), kualitas produk
, dan Kkarakteristik produk (X3),
engaruh signifikan terhadap keputusan

belian (Y).
Simpulan

Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh variabel harga,
kualitas produk dan karakteristik
produk terhadap keputusan pembelian
pada mahasiswa

angkatan 2013

Program  Studi
Manajemen
Universitas Nusantara PGRI Kediri,
dan untuk mengetahui pengaruh

terbesar  dari ketiga  variabel
independen tersebut. Dari rumusan
masalah penelitian yang diajukan,
maka analisis data yang telah
dilakukan dan pembahasan yang telah
dikemukakan pada bab sebelumnya,
dapat ditarik beberapa kesimpulan dari
penelitian ini.

Berdasarkan hasil penelitian dan
analisis yang telah dilakukan, maka

dapat disimpulkan bahwa :
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1. Harga mempunyai  pengaruh
signifikan  terhadap  keputusan
pembelian pada mahasiswa
Program Studi Manajemen

Universitas  Nusantara  PGRI
Kediri angkatan 2013

2. Kualitas  produk  mempunyai
pengaruh  signifikan  terhadap
keputusan pembelian pada
mahasiswa Program Studi

Manajemen Universitas Nusantara
PGRI Kediri angkatan 2013,
3. Karakteristik produk mempunyai

pengaruh  signifikan  terhadap
keputusan pembelian pada
mahasiswa Program Studi

Manajemen Universitas Nusantara
PGRI Kediri angkatan 2013,
4. Berdasarkan

analisis secara

simultan membuktikan  bahwa
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