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ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1) Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian; 

2) Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian; 3) Pengaruh Citra Merek terhadap 
Keputusan Pembelian; 4) Pengaruh Harga, Kualitas Produk dan Citra Merek secara bersama- sama 
terhadap Keputusan Pembelian Printer Canon pada toko Dua Empat Print Kediri. 

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen toko Dua Empat Print Kediri. Jumlah sampel 
dalam penelitian ini ditentukan dengan menggunakan rumus Sugiyono sehingga terpilih 40 orang 
untuk menjadi sampel. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah purposive sampling. 
Skala pengukurannya menggunakan skala Likert. Variabel bebas penelitian ini adalah harga(X1), 
kualitas produk(X2), citra merek(X3), dan keputusan pembelian(Y) sebagai variabel terikat. 

Hasil pengujian dan analisis data dapat disimpulkan bahwa 1) Harga berpengaruh secara 
signifikan terhadap Keputusan Pembelian printer Canon pada toko Dua Empat Print Kediri uji t 
2,551>2,190. 2) Kualitas Produk berpengaruh siginifikan terhadap Keputusan Pembelian printer 
Canon pada toko Dua Empat Print Kediri uji t 5,315>1,392. 3) Citra Merek  berpengaruh signifikan 
terhadap Keputusan Pembelian printer Canon pada toko Dua Empat Print Kediri uji t 2,624>1,764. 4) 
Harga, Kualitas Produk dan Citra Merek bersama sama mempengaruhi Keputusan Pembelian printer 
Canon pada toko Dua Empat Print Kediri uji f 40,790>2,84. 

Berdasarkan simpulan hasil penelitian, disarankan untuk toko Dua Empat Print Kediri agar 
menerapkan strategi harga yang sesuai dengan kualitas produk yang diberikan, sehingga identitas 
(citra merek) tetap terjaga dan menjadi pilihan konsumen serta mampu menghadapi persaingan. 
 
Kata Kunci : Harga, Kualitas Produk, Citra Merek dan Keputusan Pembelian. 
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I. LATAR BELAKANG 

 Dunia bisnis saat ini tumbuh 

dengan begitu pesat merambah ke 

segala sektor, sehingga hampir saja 

tidak ada lagi celah untuk mengisi 

sektor kosong baik dari sisi 

perdagangan produk maupun jasa. 

Kondisi ini semakin memperketat 

persaingan dalam dunia bisnis yang 

mengharuskan perusahaan untuk dapat 

memiliki keunggulan kompetitif yang 

berkesinambungan. Pada dasarnya 

semakin banyak pesaing maka semakin 

banyak pula pilihan bagi konsumen 

untuk dapat memilih produk yang 

sesuai dengan harapannya. Sehingga 

konsekuensi dari perubahan tersebut 

adalah konsumen menjadi lebih cermat 

dalam  menghadapi setiap produk yang 

dipasarkan.  

Demikian juga terjadi pada 

perusahaan teknologi printer, 

khususnya printer Canon. Dengan 

banyaknya perusahaan teknologi 

printer maka konsumen akan lebih 

selektif dalam menentukan kualitas 

printer yang akan digunakannya. 

Munculnya produsen printer akan 

semakin memperketat persaingan 

industri teknologi printer. Namun 

hingga saat ini printer Canon tetap 

menjadi pilihan utama bagi masyarakat 

karena berbagai macam keunggulan 

yang dimilikinya. Dalam hal ini 

pengusaha dituntut melakukan 

terobosan- terobosan dan inovasi 

terhadap produk yang ditawarkan untuk 

menarik konsumennya agar melakukan 

keputusan pembelian. 

Menurut Buchari Alma 

(2013:102) keputusan pembelian 

adalah suatu sikap yang dipengaruhi 

oleh lingkungan, kebudayaan, keluarga 

dan akan membentuk suatu sikap pada 

diri individu untuk melakukan 

pembelian. Dapat disimpulkan bahwa 

keputusan pembelian terjadi karena 

adanya strategi perusahaan untuk 

menarik minat konsumen salah satunya 

dengan memberikan harga yang 

terjangkau. 

Menurut Buchari Alma 

(2013:169) harga merupakan suatu 

atribut yang melekat pada suatu barang, 

yang memungkinkan barang tersebut 

dapat memenuhi kebutuhan (needs), 

keinginan (wants), dan memuaskan 

pelanggan (satisfacation). Harga yang 

terjangkau harus seimbang dengan 

kualitas produk yang ditawarkan 

kepada konsumen. 

Menurut (Kotler,2000) dalam 

Buchari Alma (2013:139) produk 

merupakan segala sesuatu yang dapat 

ditawarkan di pasar, untuk memuaskan 

kebutuhan dan keinginan konsumen. 

Hal lain yang mempengaruhi keputusan 

pembelian adalah citra merek.   
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Menurut Kotler dan keller 

(2009:274) citra merek merupakan cara 

masyarakat menganggap merek secara 

aktual, agar dapat tertanam dalam 

pikiran konsumen, pemasar harus 

memperlihatkan identitas merek 

melalui saran komunikasi. 

Atas dasar latar belakang 

masalah tersebut, peneliti tertarik untuk 

meniliti dengan judul penelitian 

“Pengaruh Harga, Kualitas Produk 

dan Citra Merek terhadap 

Keputusan Pembelian Printer Canon 

pada Toko Dua Empat Print 

Kediri”. 

 

II. METODE 

Variabel Penelitian 

Variabel bebas dalam penelitian 

ini ialah Harga (X1), Kualitas Produk 

(X2) dan Citra Merek (X3). Dalam 

Penelitian ini variabel terikatnya ialah 

Keputusan Pembelian (Y). 

 

Pendekatan Penelitian 

Pendekatan penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah 

pendekatan kuantitatif. Menurut 

Sugiyono (2011:7) pendekatan 

kuantitatif adalah penelitian yang 

menggunakan perhitungan, rumus-

rumus, angka- angka dan analiss 

menggunakan statistik. Dan hasil 

pengisian kuesioner oleh responden. 

 

Teknik Penelitian 

Teknik yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah deskriptif. 

Menurut Sugiyono (2011:147) 

penelitian deskriptif adalah 

menganilisis data dengan cara 

mendeskripsikan atau menggambarkan 

data yang telah terkumpul sebagaimana 

adanya tanpa bermaksud membuat 

kesimpulan untuk umum atau 

generalisasi. 

 

Populasi 

Menurut Sugiyono (2011:80) 

populasi adalah wilayah generalisasi 

yang terdiri atas obyek/ subyek yang 

mempunyai kualitas dan karakteristik 

tertentu yang ditetapkan oleh peneliti 

untuk dipelajari dan kemudian ditarik 

kesimpulannya 

 

Sampel 

Sugiyono (2011:81) sampel 

merupakan bagian dari jumlah dan 

karakteristik yang dimiliki oleh 

populasi tersebut. Populasi itu misalnya 

penduduk diwilayah tertentu, jumlah 

pegawai pada organisasi tertentu, 

jumlah guru dan murid di sekolah 

tertentu dan sebagainya. Maka sampel 
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yang saya ambil dari keseluruhan  yang 

berjumlah 40 responden. Teknik 

sampling yang digunakan adalah 

sampling incidental. Menurut Sugiyono 

(2011:85) sampling incidental adalah 

teknik penentuan sampel berdasarkan 

kebetulan, yaitu siapa saja yang secara 

kebetulan bertemu dengan peneliti 

dapat digunakan sebagai sampel, bila 

dipandang orang yang kebetulan 

ditemui itu cocok sebagai sumber data. 

 

III. HASIL DAN KESIMPULAN 

A. Hasil 

Tabel 3.1 

Hasil Uji Validitas 

Variabel 
Nom

or 
Item 

rhitung rtabel Ket 

Harga 
(X1) 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

0,610 
0,760 
0,724                                                                                                                
0,609 
0,782 
0,683 

0,312 
0,312 
0,312 
0,312 
0,312 
0,312 

Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 

Kualitas 
Produk 
(X2) 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

0,719 
0,818 
0,833 
0,843 
0,897 
0,389 

0,312 
0,312 
0,312 
0,312 
0,312 
0,312 

Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 

 
Citra 

Merek 
(X3) 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

0,778 
0,687 
0,845 
0,787 
0,584 
0,784 

0,312 
0,312 
0,312 
0,312 
0,312 
0,312 

Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 

Keputusan 
pembelian 

(X4) 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

0,723 
0,831 
0,852 
0,809 
0,899 
0,718 

0,312 
0,312 
0,312 
0,312 
0,312 
0,312 

Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 

     Sumber : data primer yang diolah 2017. 

 Dapat tabel 3.1 diketahui 

bahwa nilai r hitung dari semua item 

lebih besar dari pada r tabel. Hal ini 

menunjukkan bahwa keseluruhan  

item pernyataan dalam  variabel sudah 

valid. 

 

Tabel 3.2 

Hasil Uji Reliabilitas 

No Variabel 
N 

item 

Nilai r 
alpha 
hitung 

Keterangan 

1 Harga  6 0,780 Reliabel 
2 Kualitas Produk 6 0,854 Sangat Reliabel 

3 Citra Merek 6 0,830 Sangat Reliabel 

4 Keputusan 
Pembelian 

6 0,887 Sangat Reliabel 

Dari tabel 3.2 diatas, diketahui 

bahwa masing-masing variabel (harga, 

kualitas produk, citra merek dan 

keputusan pembelian) memiliki nilai r 

alpha hitung (Cronch’s Alpha) lebih 

besar dari pada nilai r alpha tabel. 

Dengan demikian, hasil uji reliabilitas 

semua variabel reliabel. 

 

Tabel 3.3 

Hasil Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

(Constant)   

Harga .457 2.190 

Kualitas Produk .719 1.392 

Citra Merek .567 1.764 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Sumber : data primer yang diolah 2017. 

Hasil pengujian tabel 3.3  

menunjukkan bahwa tidak  ada  

variabel  yang  memiliki nilai VIF  
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lebih besar dari 10 dan nilai tolerance 

yang lebih kecil dari 10%, yang 

berarti tidak terdapat korelasi antar 

variabel bebas yang lebih besar dari 

95%.Sehingga dari hal-hal tersebut 

diatas dapat disimpulkan bahwa tidak 

terdapat multikolinearitas antar 

variabel bebas dalam model regresi. 

Tabel 3.4 

Hasil Uji Autokorelasi 

Mo

del 
R 

R 

Square 

Adjust 

R 

Square 

Std. 

Error 

Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .879a .773 .754 2.253 1.966 

Sumber : data primer yang diolah 2017. 

Dalam tabel 3.4 Durbin-

Watson test adalah jika nilai DW 

diantara 1,55 sampai dengan 2,46, 

maka tidak ada autokorelasi. 

Berdasarkan tabel 4.10 dapat dilihat 

bahwa nilai Uji DW sebesar 1,966. 

Nilai tersebut berada diantara nilai 

1,55 sampai dengan 2,46. Dengan 

demikian  model regresi tersebut 

sudah bebas dari masalah 

autokorelasi. 

Tabel 3.5 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model R 
R 

Square 

Adjust 

R 

Square 

Std. 

Error 

Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .879a .773 .754 2.253 1.966 

Sumber : data primer yang diolah 2017. 

Dari tabel 3.5 dapat diketahui 

bahwa koefisien determinasi 

(adjusted R2) yang diperoleh sebesar 

0,754 dengan demikian besarnya 

pengaruh harga, kualitas produk dan 

citra merek terhadap keputusan 

pembelian adalah 75%, berarti masih 

ada variabel lain sebesar 25% yang 

mempengaruhi keputusan pembelian 

akan tetapi tidak diteliti dalam 

penelitian ini. 

 

Tabel 3.6 

Hasil Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Coeffic

ients 

T Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) -4381 2570  -1704 .097 

Kepemim

pinan 
.356 .140 .300 2.551 .015 

Motivasi .552 .115 .498 5.315 .000 

Pelatihan .302 .115 .277 2.624 .013 

Sumber : data primer yang diolah 2017. 

1. Variabel Harga 

Hasil nilai sig. harga (X1) 

diperoleh nilai t hitung sebesar 

2.551 dengan tingkat signifikan 

0,015 dan batas signifikan 0,05 

(0,015<0,05). Berarti H0 ditolak dan 

Ha diterima, atau dapat dikatakan 

bahwa variabel harga (X1) 

mempunyai pengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian (Y).  
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2. Variabel Kualitas Produk 

Hasil nilai sig. kualitas 

produk (X2) diperoleh nilai t hitung 

sebesar 5.315 dengan tingkat 

signifikan 0,000 dan batas 

signifikan 0,05 (0,000<0,05). 

Berarti H0 ditolak dan Ha diterima, 

atau dapat dikatakan bahwa variabel 

kualitas produk (X2) mempunyai 

pengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian (Y).  

 

3. Varibel Citra Merek 

Hasil nilai sig. citra merek 

(X3) diperoleh nilai t hitung sebesar 

2.624 dengan tingkat signifikan 

0,013 dan batas signifikan 0,05 

(0,013<0,05). Berarti H0 ditolak dan 

Ha diterima, atau dapat dikatakan 

bahwa variabel citra merek (X3) 

mempunyai pengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian (Y). 

  

Tabel 3.7 

Hasil Uji f 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

 Regression 621.218 3 207.073 40.790 .000b 

Residual 12.7578 36 5.077   

Total 803.975 39    

Sumber : data primer yang diolah 2017 

Dari tabel 3.7 diketahui 

bahwa pengaruh variabel bebas 

secara bersama-sama terhadap 

variabel terikatnya dilakukan 

dengan menggunakan uji F. Hasil 

perhitungan statistik menunjukkan 

nilai F hitung = 40,790 dengan 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 

maka H0 ditolak dan Ha diterima hal 

ini berarti secara serempak 

(simultan) harga(X1), kualitas 

produk(X2) dan citra merek(X3) 

mempunyai pengaruh yang positif 

dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian (Y). 

 

B. Kesimpulan 

Penelitian ini pada dasarnya 

untuk mengetahui seberapa besar 

konsumen dalam melakukan 

keputusan pembelian printer Canon, 

khususnya untuk mengetahui 

seberapa besar pengaruh harga, 

kualitas produk dan citra merek 

terhadap keputusan pembelian 

printer Canon pada toko Dua Empat 

Print Kediri. 

Berdasarkan hasil penelitian 

dan analisis yang telah dilakukan, 

maka dapat disimpulkan bahwa : 

1. Ada pengaruh signifikan harga 

terhadap keputusan pembelian 

printer Canon pada toko Dua Empat 

Print Kediri. 
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2. Ada pengaruh signifikan kualitas 

produk terhadap keputusan 

pembelian printer Canon pada toko 

Dua Empat Print Kediri. 

3. Ada pengaruh signifikan citra merek 

terhadap keputusan pembelian 

printer Canon pada toko Dua Empat 

Print Kediri. 

4. Ada pengaruh signifikan secara 

simultan harga, kualitas produk dan 

citra merek terhadap keputusan 

pembelian printer Canon pada toko 

Dua Empat Print Kediri. 
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