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ABSTRAK 

 

 
Penelitian ini dilatar belakangi oleh persaingan yang sangat ketat antar rumah makan, dapat 

berupa persaingan dalam menarik perhatian konsumen, mempertahankan dan merebut target pasar. 

Untuk tetap bersaing maka rumah makan harus memiliki strategi pemasaran yang bagus dengan 
mempertimbangkan faktor, antaranya faktor : keramahan karyawan, keragaman produk, dan lokasi. 

Adapun tujuan dari peneliti ini umtuk mengetahui faktor – faktor apa saja yang dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian.  
Permasalahan dalam penelitian ini adalah (1) Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara 

Keramahan Karyawan terhadap keputusan pembelian di Rumah Makan Gule Kepala Ikan “Mas Agus” 

? (2) Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara Keragaman Produk terhadap keputusan 
pembelian di Rumah Makan Gule Kepala Ikan “Mas Agus” ? (3) Apakah terdapat pengaruh yang 

signifikan antara Lokasi terhadap keputusan pembelian di Rumah Makan Gule Kepala Ikan “Mas 

Agus” ? (4) Manakah pengaruh yang paling signifikan antara keramahan karyawan, keragaman 

produk, lokasi secara simultan terhadap keputusan pembelian di Rumah Makan Gule Kepala Ikan 
“Mas Agus”. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 

konsumen dari Rumah Makan Gule Kepala Ikan “Mas Agus” dan sampel terpilih sebanyak 40 orang. 
Teknik pengambilan sampel dengan menggunakan teknik accidental sampling. Data terkumpul 

kemudian dianalisis dengan menggunakan teknik analisis regresi linier berganda dengan software 

SPSSfor windows versi 23. 

Kesimpulan hasil penelitian ini adalah (1) Ada pengaruh keramahan karyawan secara signifikan 
terhadap keputusan pembelian di Rumah Makan Gule Kepala Ikan Mas Agus (2) Ada pengaruh 

keragaman produk secara signifikan terhadap keputusan pembelian di Rumah Makan Gule Kepala 

Ikan Mas Agus (3) Ada pengaruh lokasi secara signifikan terhadap keputusan pembelian di Rumah 
Makan Gule Kepala Ikan Mas Agus (4)Ada pengaruh keramahan karyawan, keragaman produk, dan 

lokasi secara signifikan terhadap keputusan pembelian di Rumah Makan Gule Kepala Ikan Mas Agus. 

 

KATA KUNCI  : keramahan karyawan, keragaman produk, lokasi, keputusan pembelian 
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I. LATAR BELAKANG 

Perkembangan industri rumah 

makan saat ini semakin pesat. Hal ini 

dikarenakan permintaan konsumen 

yang semakin tinggi sehingga  

menimbulkan persaingan yang sangat 

ketat antar rumah makan, dapat berupa 

persaingan dalam menarik perhatian 

konsumen, mempertahankan dan 

merebut target pasar. Oleh karena itu 

rumah makan harus mampu 

menawarkan produk unggulan 

tersendiri untuk menarik konseumen. 

Keunggulan ini untuk 

mempertahankan keberlangsungan 

sebuah restoran tersebut. 

Peluang pasar di bidang 

industri makanan semacam rumah 

makan ini ternyata sangat terbuka luas. 

Hal itu terlihat dengan kehadiran 

sejumlah gerai baru makanan jenis 

rumah makan. Berkembangnya 

beragam jenis rumah makan, baik 

rumah makan tradisional maupun 

rumah makan modern, adalah sebagai 

reaksi atas beragamnya permintaan 

konsumen. Konsekuensinya adalah 

masing – masing rumah makan harus 

memberikan perhatian khusus 

terhadap kepuasan konsumen, dengan 

memberikan prioritas pada perbaikkan 

kinerja atas produk maupun layanan 

yang dianggap penting oleh 

konsumen. 

Oleh karena itu diperlukan 

penelitian yang bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh keramahan 

karyawan, keragaman produk, dan 

lokasi terhadap keputusan pembelian 

pada Rumah Makan Gule Kepala Ikan 

“Mas Agus” di Kabupaten Kediri. 

Berdasarkan uraian di atas, 

maka penulis mencoba mengadakan 

penelitian dengan judul: “Pengaruh 

Keramahan Karyawan, Keragaman 

Produk, dan Lokasi terhadap 

Keputusan Pembelian Oleh 

Konsumen Di Rumah Makan Gule 

Kepala Ikan “Mas Agus” di 

Kabupaten Kediri”. 

Rumusan Masalah: 

1. Apakah terdapat pengaruh yang 

signifikan antara Keramahan 

Karyawan terhadap keputusan 

pembelian di Rumah Makan Gule 

Kepala Ikan “Mas Agus”? 

2. Apakah terdapat pengaruh yang 

signifikan antara Keragaman 

Produk terhadap keputusan 

pembelian di Rumah Makan Gule 

Kepala Ikan “Mas Agus”? 

3. Apakah terdapat pengaruh yang 

signifikan antara Lokasi terhadap 

keputusan pembelian di Rumah 
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Makan Gule Kepala Ikan “Mas 

Agus”? 

4. Manakah pengaruh yang paling 

signifikan antara keramahan 

karyawan, keragaman produk, 

lokasi secara simultan terhadap 

keputusan pembelian di Rumah 

Makan Gule Kepala Ikan “Mas 

Agus”? 

II. METODE 

Teknik  dan Pendekatan Penelitian 

Menurut Sugiyono (2016:13) 

penelitian deskriptif kausalitas 

merupakan    “data yang terkumpul 

berbentuk kata-kata atau gambar, 

sehingga tidak menekankan pada 

angka”. Penelitian yang digunakan 

adalah untuk membuktikan pengaruh 

keramahan karyawan yaitu sikap baik 

dan sopan, keragaman produk yaitu, 

mempunyai banyak variasi produk 

yang akan dilakukan, lokasi yaitu 

tempat dimana konsumen merasa 

nyaman analisis mengenai pengaruh 

masing-masing variabel independen 

terhadap variabel dependen keputusan 

pembelian. 

Menurut Sugiyono (2016:7) 

mengemukakan “pendekatan 

kuantitatif  adalah data penelitian 

berupa angka-angka dan analisis 

menggunakan statistik”.  

 

Tempat dan Waktu Penelitian  

Pelitian ini berlokasi di Rumah 

Makan Gule Kepala Ikan “Mas Agus” 

di Kabupaten Kediri, yang terletak di 

Jalan Airlangga No. 29 Katang, 

Kabupaten Kediri, Jawa Timur. 

Penelitian dilaksanakan selama            

6 bulan, dimulai dari bulan  Maret - 

Agustus 2017. 

Populasi dan Sampel 

Populasi dalam penelitian ini 

adalah konsumen di Rumah Makan 

Gule Kepala Ikan “Mas Agus”. 

Sampel Menurut Sugiyono 

(2010:165), “bila dalam penelitian 

akan melakukan analisis dengan 

multivariate (korelasi atau regresi 

ganda) maka jumlah sampel minimal 

10 kali dari jumlah variabel yang 

diteliti”. Variabel pada penelitian ini 

ada 4 (independen + dependen), maka 

jumlah anggota sampel adalah 10 x 4 

= 40 yang artinya minimal anggota 

sampel yang diteliti adalah 40 orang, 

maka penenliti menentukan sampel 

yang diteliti yaitu sekitar 40 

responden. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah teknik accidental 

sampling. 
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Validasi Instrumen 

1. Uji Validitas 

Variabel Item rhitung rtabel Keterang

an 

Y 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

0,728 

0,744 

0,750 

0,811 

0,923 

0,907 

0,772 

0,312 

0,312 

0,312 

0,312 

0,312 

0,312 

0,312 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

X1 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

0,681 

0,742 

0,787 

0,609 

0,544 

0,504 

0,831 

0,312 

0,312 

0,312 

0,312 

0,312 

0,312 

0,312 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

X2 

1 

2 

3 

4 

0,824 

0,687 

0,408 

0,818 

0,312 

0,312 

0,312 

0,312 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

    X3 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

0,722 

0,791 

0,849 

0,732 

0,661 

0,612 

0,771 

0,312 

0,312 

0,312 

0,312 

0,312 

0,312 

0,312 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Menurut Ghozali (2016:52) uji 

validitas digunakan untuk mengukur 

sah atau tidaknya suatu kuesioner. 

Menunjukkan tingkat validitas 

dari instrumen yang digunakan cukup 

bagus. Nilai rhitung semua item 

pernyataan di atas lebih dari rtabel. 

Dengan demikian seluruh item 

pernyataan pada instrument penelitian 

dinyatakan valid. 

2. Uji Reliabilitas 

Variabel 
Cronbach’s 

Alpha 

Alpha 

Kritis 

Keterangan 

Keputusan 

Pembelian 

(Y) 

0,788 0,6 Reliabel 

Keramahan 

karyawan 

(X1) 

0,770 0,6 

 

Reliabel 

Keragaman 

Produk 

(X2) 

0,807 0,6 

 

Reliabel 

Lokasi 

(X3) 
0,833 0,6 

 

Reliabel 

Menunjuknan bahwa nilai 

Cronbach’s Alpha pada semua 

variabel  > 0,6, sehingga semua 

variabel dapat dikatakan reliabel. 

III. HASIL DAN KESIMPULAN 

Analisis Data  

1. Uji Normalitas  

 

Menurut Ghozali (2011:163) 

dapat dilihat bahwa data telah 

berdistribusi normal. Hal ini 

ditunjukkan gambar tersebut sudah 

memenuhi dasar pengambilan 

keputusan, bahwa data menyebar 
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disekitar garis  diagonal dan 

mengikuti arah garis diagonal 

menunjukkan pola distribusi 

normal, maka model regresi 

memenuhi asumsi normalitas. 

2. Uji Multikolinearitas 

Menurut Ghozali (2011:139), 

uji multikolinearitas bertujuan 

untuk menguji apakah dalam model 

regresi ditemukan adanya kolerasi 

antar variabel bebas. 

a. Dependent Variable: Y 

Menurut Ghozali (2011:105), 

jika nilai tolerance> 0,1 dan nilai 

VIF < 10, maka dapat disimpulkan 

independen dalam model regresi. 

Pada model regresi yang baik 

seharusnya antar variabel 

independen tidak terjadi kolerasi 

atau tidak terjadi multikolinearitas. 

Berdasarkan tabel 4.9 dapat dilihat 

bahwa variabel keramahan 

karyawan, keragaman produk, dan 

lokasi memiliki nilai Tolerance 

sebesar 0,795 ; 0,692 ; 0,588 yang 

lebih besar dari 0,10 dan VIF 

sebesar 1,258 ; 1445 ; 1,700 yang 

lebih kecil dari 10, dengan 

demikian dalam model ini tidak ada 

masalah multikolinearitas, hal ini 

berarti antar variabel independen 

tidak terjadi korelasi 

3. Uji Autokorelasi  

Menurut Ghozali (2011:110), 

uji autokorelasi bertujuan menguji 

apakah dalam model regresi linier 

ada korelasi antara kesalahan 

penggunaan pada periode t dengan 

kesalahan penganggu pada periode 

t-1 (sebelumnya). Jika terjadi 

korelasi model tersebut mengalami 

masalah autokorelasi. Model 

regresi yang baik adalah model 

yang bebas dari autokorelasi. 

 

 

 

 

 

 

 

Menurut Ghozali (2011:111) 

dengan melihat Durbin Watson 

dengan ketentuan du < dw < 4-du 

jika nilai DW terletak antara du dan 

4 – du berarti bebas dari 

autokorelasi. Berdasarkan tabel 

Coefficients
a
 

Model Collinearity 

Statistics 

Tolerance VIF 

 

(Constant)   

X1 ,795 1,258 

X2 ,692 1,445 

X3 ,588 1,700 

Model Summary
b
 

Model Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 3,06339 1,905 

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

b. Dependent Variable: Y 
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Durbin Watson diatas nilai du = 

1,6589 dan 4 - du = 4 - 1,6589= 

2,3411 atau dapat dilihat pada 

Tabel 4.10 yang menunjukkan du < 

d < 4 – du atau 1,6589 < 1,905< 

2,3411, sehingga model regresi 

tersebut sudah bebas dari masalah 

autokorelasi. Hal ini berarti ada 

korelasi antara kesalahan 

penganggu pada periode t dengan 

kesalahan penganggu pada periode 

t-1 (sebelumnya). 

4. Uji Heterokedatisitas 

Menurut Ghozali (2011:139), 

uji heterokedatisitas bertujuan 

untuk menguji apakah dalam model 

regresi terjadi ketidaksamaan 

variance dari residual satu 

pengamatan ke pengamatan yang 

lain. 

        

Menurut Ghozali (2011:139), 

berdasarkan gambar 4.3 yang 

ditunjukkan oleh grafik scatterplot 

terlihat bahwa titik-titik menyebar 

secara acak tersebut serta baik di 

atas maupun di bawah angka 0 pada 

sumbu Y. Dan ini menunjukkan 

bahwa model regresi ini tidak 

terjadi heterokedatisitas. Hal ini 

berarti dalam model regresi tidak 

terjadi ketidaksamaan variance dari 

residual satu pengamatan yang lain. 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Berdasarkan Tabel 4.11 

menunjukkan bahwa persamaan linier 

berganda yang diperoleh dari hasil uji 

analisis yaitu Y = -9,504 + 0,346 ) 

+ 0,880 ) + 0,518 ) + ɛ 

persamaan regresi tersebut 

mempunyai makna sebagai berikut: 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

B Std. 

Error 

Beta 

 

(Constant) -9,504 4,321  

X1 ,346 ,109 ,329 

X2 ,880 ,244 ,400 

X3 ,518 ,186 ,334 

a. Dependent Variable: Y 

 

1. Konstanta = -9,504 

Jika variabel keramahan karyawan 

), keragaman produk ), dan 

lokasi ) = 0, maka keputusan 

pembelian (Y) akan menjadi -9,504. 

2. Koefisien  = 0,346 
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Setiap penambahan 1 satuan variabel 

ada keramahan karyawan ), dengan 

asumsi keragaman produk ), dan 

lokasi ) = 0 maka akan 

meningkatkan keputusan pembelian 

(Y) sebesar 0,346. 

3. Koefisien  =  0,880 

Setiap penambahan 1 satuan variabel 

keragaman produk ), dengan 

keramahan karyawa ), dan lokasi 

) = 0, maka akan meningkatkan 

keputusan pembelian (Y) sebesar 

0,880. 

4. Koefisien  = 0,518 

Setiap penambahan 1 satuan variabel 

lokasi ), dengan keramahan 

karyawa ) dan keragaman produk 

), = 0, maka akan meningkatkan 

keputusan pembelian (Y) sebesar 

0,518. 

Berdasarkan hasil analisis 

regresi linier berganda terlihat bahwa 

variabel yang paling dominan diantara 

variabel bebas adalah keragaman 

produk ) dengan nilai koefisien 

tertinggi yaitu 0,880. 

Koefisien determinasi (R
2
) 

Model Summary
b
 

Model R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

1 ,833
a
 ,694 ,668 

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

b. Dependent Variable: Y 

Berdasarkan hasil abakisis pada 

tabel di atas diperoleh nilai Adjusted R 

Square sebesar 0,668. Dengan 

demikian keramahan karyawan, 

keragaman produk, dan lokasi dapat 

menjelaskan keputusan pembelian 

sebesar 66,8% dan sisanya yaitu 

33,2% dijelaskan variabel lain yang 

tidak dikaji dalam penelitian ini. 

Uji t (parsial) 

Coefficients
a
 

Model Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Beta 

 

(Constant)  -2,200 ,034 

X1 ,329 3,183 ,003 

X2 ,400 3,606 ,001 

X3 ,334 2,776 ,009 

a. Dependent Variable: Y 

Berdasarkan hasil perhitungan 

pada SPSS for windows versi 23 

dalam tabel uji t diperoleh nilai 

signifikan variabel lokasi  produk 

adalah 0,009. Hal ini menunjukkan 

bahwa nilai signifikan uji t variabel 

lokasi < 0,05 yang berarti  ditolak 

dan  H3 diterima. Lokasi secara parsial 

berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. 
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Pengujian Hipotesis  

Uji F (Simultan) 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 

765,763 3 255,254 27,2

00 

,000b 

Residual 337,837 36 9,384   

Total 1103,600 39    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

Berdasarkan hasil perhitungan 

pada SPSS for windows versi 23 

dalam tabel 4.14 diperoleh nilai F 

hitung sebesar 27,200 dengan taraf 

signifikansi 0,000. Hal ini 

menunjukkan bahwa nilai signifikan 

uji F variabel keramahan karyawan, 

Keragaman produk, dan lokasi < 0,05 

yang berarti  ditolak dan H4 

diterima. Hasil dari pengujian secara 

simultan adalah keramahan karyawan, 

keragaman produk, dan lokasi 

berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. 

Kesimpulan  

1. Ada pengaruh keramahan 

karyawan secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian di Rumah 

Makan Gule Kepala Ikan “Mas Agus” 

di Kabupaten Kediri. 

2. Ada pengaruh keragaman produk 

secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian di Rumah Makan Gule 

Kepala Ikan “Mas Agus” di 

Kabupaten Kediri. 

3. Ada pengaruh lokasi secara 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian di Rumah Makan Gule 

Kepala Ikan “Mas Agus” di 

Kabupaten Kediri. 

4. Ada pengaruh keramahan 

karyawan, keragaman produk, dan 

lokasi secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian di Rumah 

Makan Gule Kepala Ikan “Mas Agus” 

di Kabupaten Kediri. 
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