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Abstrak 

 

Suatu perusahaan harus dapat mengetahui persaingan bisnis yang terjadi, supaya dapat 

mengetahui bagaimana perilaku konsumen saat melaksanakan pembelian produk atau jasa. Berkaitan 

dengan semakin ketatnya persaingan bisnis tersebut, agar perusahaan bertahan dan dapat memenangkan 

persaingan sekaligus, maka perusahaan harus dapat mengukur perilaku konsumen dan mengetahui 

faktor-faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian. 

Permasalahan penelitian ini adalah (1) Apakah Atmosfer berpengaruh signifikan secara parsial 

terhadap Keputusan Pembelian pada Cafe Rojes? (2) Apakah Display berpengaruh signifikan secara 

parsial terhadap Keputusan Pembelian pada Cafe Rojes? (3) Apakah Harga berpengaruh signifikan 

secara parsial terhadap Keputusan Pembelian pada Cafe Rojes? (4) Apakah Kualitas Pelayanan 

berpengaruh signifikan secara parsial terhadap Keputusan Pembelian pada Cafe Rojes? (5) Apakah 

Atmosfer, Display, Harga dan Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan secara simultan terhadap 

Keputusan Pembelian pada Cafe Rojes?. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik kausal. Sampel yang digunakan 

sebanyak 50 responden dan dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan software SPSS for 

windows versi 23. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) atmosfer, display, harga dan kualitas pelayanan secara 

parsial (individu) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. (2) atmosfer, display, harga 

dan kualitas pelayanan secara simultan (bersama-sama) berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

 

Kata kunci: Atmosfer, Display, Harga, Kualitas Pelayanan dan Keputusan Pembelian 
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LATAR BELAKANG 

 

Kondisi persaingan dalam dunia 

bisnis sekarang ini menuntut setiap 

pengusaha untuk mampu bersaing dan 

bertahan dalam mendapatkan konsumen. 

Hal ini memungkinkan terjadinya 

kompetisi antar perusuhaan yang 

berlangsung ketat. Persaingan yang ketat 

menuntut para pengusaha untuk dapat 

menentukan strategi yang tepat dalam 

berkompetisi, yaitu usaha dalam melakukan 

pemenuhan kebutuhan konsumen yang 

selalu bervariasi. Salah satu yang perlu 

dilakukan pengusaha adalah melakukan 

sebuah peluang bisnis. Peluang bisnis bisa 

didapat melalui pengamatan fenomena 

sosial yang terjadi di masyarakat sekarang 

ini, salah satunya ialah bisnis kuliner. 

Seperti restoran keluarga, warung kaki 

lima,  bistro hingga cafe. 

Dalam upaya untuk mendatangkan 

pelanggan dan mempertahankan pelanggan 

yaitu menumbuhkan minat untuk beli dan 

akhirnya melakukan keputusan membeli 

tidaklah mudah. Banyak faktor yang 

mempengaruhi hal tersebut. Baik dari faktor 

internal atau dari dalam diri konsumen 

ataupun juga pengaruh eksternal yaitu 

rangsangan luar yang dilakukan oleh pelaku 

usaha (Schiffman dan Kanuk, 2012:71). 

Karena banyaknya cafe dimana-

mana, pelaku usaha perlu melakukan 

inovasi. Salah satu inovasinya ialah 

atmosfer yaitu menciptakan keadaan yang 

nyaman di dalam cafe agar cafe dapat 

memberikan kesan baik bagi konsumen dan 

konsumen dapat melakukan pembelian 

berulang kali di cafe tersebut. 

Adapun inovasi lain yang dapat 

dilakukan oleh pelaku usaha yaitu display. 

Menurut Alma (2013:189) display 

merupakan usaha mendorong perhatian dan 

juga minat konsumen pada cafe atau barang 

serta mendorong keinginan untuk membeli 

melalui daya tarik penglihatan langsung 

(direct visual appeal). 

Selanjutnya kegiatan penentuan 

harga. Penentuan harga dapat memberikan 

persepsi tertentu pada harga dalam hal 

kualitas. Menurut Slameto (2010:102) 

Persepsi adalah proses yang menyangkut 

masuknya pesan atau informasi kedalam 

otak manusia. Variabel selanjutnya yang 

dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

adalah kualitas pelayanan. Menurut Kotler 

(2012:49), mengemukakan bahwa kualitas 

pelayanan adalah keseluruhan ciri serta sifat 

dari suatu produk atau pelayanan yang 

berpengaruh pada kemampuannya untuk 

memuaskan kebutuhan yang dinyatakan 

atau tersirat. 
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Cafe Rojes merupakan salah satu 

Cafe yang terdapat di kota Pare, Kediri, 

tepatnya di Jalan PB Sudirman No. 56 Pare, 

Kediri. Menu yang ditawarkan beragam, 

mulai dari makanaan pembuka, makanan 

utama, serta makanan penutup. Aneka 

olahan minuman pun lebih beragam.  

Masalah yang dihadapi ialah masalah 

persaingan, selain itu Cafe Rojes juga 

memilki beberapa masalah lain, yaitu 

masalah pada atmosfer (suasana), didalam 

Cafe Rojes suasananya kurang baik. 

Selanjutnya masalah display, pada cafe ini 

sentuhan akhir proses pembuatan menu 

kurang rapi dan bersih, dimana masih 

tertinggal beberapa pembungkus bahan 

baku pembuatan menu. Kemudian masalah 

harga, dalam cafe rojes harga yang 

ditawarkan sedikit lebih mahal dari cafe 

lain. Tapi tetap masih ada beberapa menu 

yang lebih murah di banding dengan menu 

yang ada di cafe lain. 

Melihat dari uraian diatas, dimana 

atmosfer, display, harga dan kualitas 

pelayanan yang kemungkinan merupakan 

faktor dalam keputusan pembelian, penulis 

tertarik untuk membuat penelitian dengan 

judul “Pengaruh Atmosfer, Display, 

Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Cafe Rojes 

Kediri”. 

METODE 

A. Lokasi Penelitian 

Tempat yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Cafe Rojes di Jln. 

PB Sudirman No. 56 kota Pare, 

Kabupaten Kediri. Cafe Rojes 

merupakan salah satu cafe modern 

yang memiliki pelanggan cukup 

banyak sehingga sangat mendukung 

guna diadakannya penelitian. 

B. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Populasi sasaran dalam penelitian 

ini adalah konsumen yang 

melakukan pembelian di Cafe 

Rojes yang bersifat infinite, 

sehingga tidak dapat dipastikan 

jumlahnya. 

2. Sampel 

Cara pengambilan sampel 

dengan metode non probability 

sampling  yaitu dengan 

menyebarkan lembar kuisioner 

yang sudah disiapkan yang 

berjumlah 50 dan sampel yang 

diambil adalah pelanggan Cafe 
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Rojes. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan adalah 

incidental sampling. Penelitian 

analisis jalur ini menggunakan 

SPSS (Statiscal Package for 

Social Science). 

C. Definisi operasional variabel 

1. Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian adalah 

tindakan dari konsumen untuk 

mau membeli atau tidak terhadap 

produk yang dijual di Cafe Rojes. 

a. Pengenalan kebutuhan. 

b. Pencarian informasi. 

c. Perilaku Pasca pembelian. 

(Alma, 2013:104). 

2. Atmosfer 

Atmosfer merupakan suasana 

didalam cafe yang diciptakan 

untuk mempengaruhi perilaku 

pembelian konsumen di Cafe 

Rojes. 

a. Pencahayaan. 

b. Musik. 

c. Aroma. 

(Utami, 2010:280). 

3. Display 

Display adalah usaha yang 

dilakukan untuk menata barang 

yang mengarahkan konsumen agar 

tertarik untuk melihat dan membeli 

produk di Cafe Rojes. 

4. Harga 

Harga adalah sejumlah rupiah 

yang dikeluarkan oleh konsumen 

untuk memperoleh atau membeli 

produk yang diinginkan pada Cafe 

Rojes. 

a. Keterjangkauan harga 

b. Kesesuaian harga dengan 

kualitas 

c. Daya saing harga 

(Stanton, 2010:62). 

5. Kualitas Pelayanan 

Kualitas Pelayanan adalah sebuah 

alat ukuran untuk mengukur 

sejauhmana pelayanan di Cafe 

Rojes yang dapat diberikan untuk 

konsumen. 

a. Kehandalan (Reliability). 

b. Tanggapan (Responsiveness). 

c. Jaminan (Assurance). 

(Irawan, 2005:58) 

Skala penilaiaan yang digunakan 

untuk setiap responden adalah skala 

Likert dinyatakan dengan frasa sangat 

setuju, setuju, netral, tidak setuju dan 

sangat tidak setuju.  

  

Simki-Economic Vol. 01 No. 05 Tahun 2017 ISSN : BBBB-BBBB



Artikel Skripsi 

Universitas Nusantara PGRI Kediri 

Koko Andika Setiyawan | 13.1.02.02.0599 
Ekonomi - Manajemen 

simki.unpkediri.ac.id 
|| 6|| 

 
 

D. Teknik Pengumpulan Data 

Adapun teknik penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah 

Kuesioner. Kuesioner merupakan 

metode pengumpulan data yang 

dilakukan dengan cara memberi 

seperangkat pertanyaan atau 

pernyataan tertulis kepada responden 

untuk dijawabnya. (Sugiyono, 

2015:142) 

E. Teknik Analisis Data 

Teknik analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis linier berganda. 

 

HASIL 

1. Hasil Uji Validitas 

Variabel Item r hitung r tabel Keterangan 

Atmosfer 

X1.1.1 0,544 0,361 Valid  

X1.1.2 0.636 0,361 Valid 

X1.2.1 0,609 0,361 Valid 

X1.2.2 0,575 0,361 Valid 

X1.3.1 0,659 0,361 Valid 

X1.3.2 0,722 0,361 Valid 

Display 

X2.1.1 0,594 0,361 Valid  

X2.1.2 0,755 0,361 Valid 

X2.2.1 0,777 0,361 Valid 

X2.2.2 0,759 0,361 Valid 

X2.3.1 0,825 0,361 Valid 

X2.3.2 0,853 0,361 Valid 

Harga 

X3.1.1 0,836 0,361 Valid  

X3.1.2 0,745 0,361 Valid 

X3.2.1 0,780 0,361 Valid 

X3.2.2 0,792 0,361 Valid 

X3.3.1 0,866 0,361 Valid 

X3.3.2 0,830 0,361 Valid 

Kualitas 
Pelayanan 

X4.1.1 0,691 0,361 Valid  

X4.1.2 0,665 0,361 Valid 

X4.2.1 0,668 0,361 Valid 

X4.2.2 0,644 0,361 Valid 

X4.3.1 0,705 0,361 Valid 

X4.3.2 0,772 0,361 Valid 

Keputusan 

Pembelian 

Y1.1 0,828 0,361 Valid  

Y1.2 0,742 0,361 Valid 

Y1.3 0,774 0,361 Valid 

Y1.4 0,796 0,361 Valid 

Y1.5 0,855 0,361 Valid 

Y1.6 0,775 0,361 Valid 

Sumber : data primer diolah, (2017)  

Tabel diatas menunjukkan bahwa 

nilai rhitung > 0,361 sehingga instrumen 

penelitian pada item pernyataan variabel X 

dan variabel Y tersebut semuanya valid. 

2. Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel 
Nilai 

Kritik 

Koefisien Reliabilitas 

(Alpha) 
Keterangan 

Atmosfer  0,6 0,683 Reliabel  

Display 0,6 0,841 Reliabel 

Harga 0,6 0,893 Reliabel 

Kualitas 

Pelayanan 

0,6 0,779 Reliabel 

Keputusan 

Pembelian  

0,6 0,867 Reliabel 

Sumber: data diolah, (2017) 

Tabel 3.4 menunjukkan bahwa nilai 

Cronbach's Alpha > 0,6 sehingga instrumen 

penelitian pada item pernyataan variabel X 

dan variabel Y tersebut semuanya reliabel. 

3. Hasil Uji Normalitas 

 

Berdasarkan gambar diatas dapat 

dilihat bahwa residual telah berdistribusi 

normal. Hal ini ditunjukkan pada gambar 

tersebut bahwa data menyebar disekitar 
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garis diagonal dan mengikuti arah garis 

diagonal atau grafik histogramnya 

menunjukkan pola distribusi normal, maka 

model regresi memenuhi asumsi normalitas 

dan sudah memenuhi dasar pengambilan 

keputusan. 

4. Hasil Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Atmosfer .328 3.053 

Display .419 2.386 

Harga .384 2.605 

KualitasPelayanan .828 1.208 

a. Dependent Variable: KeputusanPembelian 

 

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat 

bahwa model regresi tidak terjadi korelasi 

antar variabel bebas. Hal ini ditunjukkan 

pada tabel tersebut bahwa variabel 

atmosfer, display, harga dan kualitas 

pelayanan memiliki nilai tolerance sebesar 

0,328; 0,419; 0,384; 0,828 yang lebih besar 

dari 0,1 dan nilai VIF sebesar 3,053; 2,386; 

2,605; 1,208 yang lebih kecil dari 10. 

Dengan demikian dalam model regresi ini 

tidak ada masalah multikolinieritas. 

5. Uji Heteroskedastisitas 

 

Berdasarkan gambar diatas dapat 

dilihat bahwa tidak ada pola yang jelas, 

serta titik-titik menyebar di atas dan bawah 

angka 0 pada sumbu Y, maka dapat 

dikatakan bahwa model regresi ini tidak 

terjadi masalah heteroskedastisitas. 

6. Hasil Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model Durbin-Watson 

1 1.835 

a. Predictors: (Constant), KualitasPelayanan, 

Display, Harga, Atmosfer 

b. Dependent Variable: KeputusanPembelian 

 

Berdasarkan tabel diatas dapat 

dilihat bahwa nilai DW sebesar 1,835, nilai 

dU sebesar 1,721, nilai dari 4-dU sebesar 

2,279 atau dapat dilihat pada tabel yang 

menunjukkan dU < DW < 4 – dU, yaitu 

1,721<1,835<2,279, sehingga model 

regresi ini sudah bebas dari masalah 

autokorelasi. 

7. Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

B Std. Error 

1 (Constant) .022 2.386 

Atmosfer .194 .088 

Display .289 .122 

Harga .271 .098 

KualitasPela

yanan 
.241 .081 

a. Dependent Variable: KeputusanPembelian 
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Berdasarkan tabel 4.11 

menunjukkan bahwa persamaan pegresi 

linear berganda yang diperoleh dari hasil 

uji analisis yaitu: 

Y = a + b1X1 +b2X2 + b3X3+ b4X4 

= 0,022 + 0,194X1 + 0,289X2 + 

0,271X3+0,241X4 

8. Hasil uji koefisien determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

1 .878a .771 .750 

a. Predictors: (Constant), KualitasPelayanan, 

Display, Harga, Atmosfer 

b. Dependent Variable: KeputusanPembelian 

 

Berdasarkan hasil analisis pada 

tabel diatas diperoleh nilai Adjusted R 

Square sebesar 0,750 dengan demikian 

menunjukkan bahwa variabel atmosfer 

(X1), display (X2), harga (X3) dan kualitas 

pelayanan (X4) dapat menjelaskan 

keputusan pembelian (Y) sebesar 75,0% 

dan sisanya yaitu 25,0% dijelaskan variabel 

lain yang tidak dikaji dalam penelitian ini. 

9. Uji Parsial (Uji t) 

Coefficientsa 

Model t Sig. 

1 (Constant) .009 .993 

Atmosfer 2.205 .033 

Display 2.380 .022 

Harga 2.761 .008 

KualitasPelayanan 2.982 .005 

a. Dependent Variable: KeputusanPembelian 

Berdasarkan hasil perhitungan 

SPSS for windows versi 23 dalam tabel 

diatas diperoleh thitung > ttabel dengan nilai 

2,205 > 2,014 dan nilai signifikan 0,033 < 

0,05 artinya Ho ditolak. Dengan demikian 

hipotesis 1 yang berbunyi “ada pengaruh 

yang signifikan secara parsial antara 

atmosfer terhadap keputusan pembelian 

pada Cafe Rojes” terbukti. 

10. Uji Simultan (Uji F) 

ANOVAa 

Model F Sig. 

1 Regression 37.789 .000b 

Residual   

Total   

a. Dependent Variable: KeputusanPembelian 

b. Predictors: (Constant), KualitasPelayanan, Display, 

Harga, Atmosfer 

 

Dari tabel diatas dapat disimpulkan 

bahwa Fhitung > Ftabel dengan nilai 37,789 > 

2,58 dan nilai signifikan 0,000 < 0,05 

artinya Ho ditolak. Dengan demikian 

hipotesis 4 yang berbunyi “ada pengaruh 

yang signifikan secara simultan antara 

atmosfer, display, harga dan kualitas 

pelayanan terhadap keputusan pembelian 

pada Cafe Rojes” terbukti. 

SIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan 

pembahasan yang telah dikemukakan 
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sebelumnnya, maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Secara individual (parsial) menunjukkan 

bahwa atmosfer berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada Cafe 

Rojes. 

2. Secara individual (parsial) menunjukkan 

bahwa display berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada Cafe 

Rojes. 

3. Secara individual (parsial) menunjukkan 

bahwa harga berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada Cafe 

Rojes. 

4. Secara individual (parsial) menunjukkan 

bahwa kualitas pelayanan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada Cafe Rojes. 

5. Secara bersama-sama (simultan) 

menunjukkan bahwa atmosfer, display, 

harga dan kualitas pelayanan secara 

simultan berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian pada Cafe Rojes. 
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