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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi pada jaman sekarang ini semakin pesat, banyaknya 

media-media yang digunakan untuk penyampaian informasi dan sebagai alat bantu 

dalam aktivitas sehari-hari membuat perkembangan teknologi semakin pesat dan 

sudah digunakan oleh masyarakat. 

Penggunaan teknologi dalam kehidupan sehari-hari dapat mempermudah 

dalam berkomunikasi maupun mempermudah pekerjaan. Alat komunikasi yang 

semula digunakan hanya untuk berkomunikasi sekarang ini dapat digunakan untuk 

mencari dan menyampaikan informasi dengan akurat. 

Administrasi kantor terutama surat merupakan hal yang penting bagi 

beberapa instansi karena dalam surat tersebut dapat mewakili banyak hal seperti 

undangan, pemberitahuan, peringatan yang ditujukan kepada banyak pihak. 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat dirumuskan bahwa 

pokok permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah bagaimana 

membuat aplikasi administrasi Surat Menggunakan SMS GATEWAY(1), bagaimana 

mengimplementasikan SMS GATEWAY untuk pemberitahuan adanya surat 

masuk(2). 

SMS gateway adalah sebuah perangkat yang menawarkan layanan transit 

SMS, mentransformasikan pesan ke jaringan selular dari media lain, atau sebaliknya, 

sehingga memungkinkan pengiriman atau penerimaan pesan SMS dengan atau tanpa 

menggunakan ponsel. (Prasetio, 2013). 

Sebagaimana penjelasan diatas, SMS Gateway dapat terhubung ke media lain 

seperti perangkat SMSC dan server milik Content Provider melalui link IP untuk 

memproses suatu layanan SMS. 

Sebuah sistem SMS Gateway, umumnya terdiri komponen Hardware (Server/ 

Komputer yang dilengkapi dengan perangkat jaringan) dan Software (Aplikasi yang 

digunakan untuk pengolahan pesan). Dan untuk sebuah sistem yang besar umumnya 

menggunakan Database untuk penyimpanan data. 

Dengan dibuatnya sistem ini dapat membangun sistem pemberitahuan 

menggunakan SMS Gateway untuk membantu operator masing-masing skpd dalam 

penyampaian informasi surat baru(1), pengimplementasian SMS Gateway dalam 

proses ekspedisi surat yang sedang dalam proses pengiriman oleh kurir(2). 
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I. LATAR BELAKANG 

Perkembangan teknologi pada 

jaman sekarang ini semakin pesat, 

banyaknya media-media yang digunakan 

untuk penyampaian informasi dan 

sebagai alat bantu dalam aktivitas sehari-

hari membuat perkembangan teknologi 

semakin pesat dan sudah digunakan oleh 

masyarakat. 

Penggunaan teknologi dalam 

kehidupan sehari-hari dapat 

mempermudah dalam berkomunikasi 

maupun mempermudah pekerjaan. Alat 

komunikasi yang semula digunakan 

hanya untuk berkomunikasi sekarang ini 

dapat digunakan untuk mencari dan 

menyampaikan informasi dengan akurat. 

Administrasi kantor terutama surat 

merupakan hal yang penting bagi 

beberapa instansi karena dalam surat 

tersebut dapat mewakili banyak hal 

seperti undangan, pemberitahuan, 

peringatan yang ditujukan kepada banyak 

pihak. 

Surat juga dijadikan sebagai bukti 

fisik akan adanya suatu kegiatan tertentu 

yang pelaksanaannya sering kali 

melibatkan banyak pihak. Selain itu surat 

juga dijadikan sebagai media komunikasi. 

Penggunaan media surat dalam 

penyampaian informasi sering mengalami 

kendala seperti waktu yang dibutuhkan 

untuk pengiriman surat sehingga 

informasi yang bersifat penting dan 

mendesak tidak dapat tersampaikan 

secara cepat karena waktu pengiriman 

yang lama. Keterlambatan peyampaian 

surat dapat dilihat dari jenis surat yang 

dikirim kurir pengantar surat, selain itu 

lokasi pengiriman surat yang jauh 

membuat pengiriman surat menjadi lama. 

Berdasarkan penelitian sebelumnya 

yang berjudul “Sistem Administrasi 

Pengelolaan Arsip Surat Masuk Dan 

Surat Keluar Berbasis Web”, maka 

penulis mengusulkan suatu sistem 

“Implementasi Sistem Pemberitahuan 

Ekspedisi Surat Menggunakan Sms 

Gateway Pada Dinas Pendapatan 

Kabupaten Kediri Berbasis Web” agar 

proses pengiriman surat dapat dilakukan 

secara cepat dan praktis dengan 

menggunakan program aplikasi ini. 

Sehingga informasi mengenai adanya 

surat dapat diketahui oleh penerima surat 

melalui notifikasi berupa sms. 

 

II. METODE 

SMS gateway adalah sebuah 

perangkat yang menawarkan layanan 

transit SMS, mentransformasikan pesan 

ke jaringan selular dari media lain, atau 

sebaliknya, sehingga memungkinkan 

pengiriman atau penerimaan pesan SMS 

dengan atau tanpa menggunakan ponsel. 

(Prasetio, 2013). 

Sebagaimana penjelasan diatas, 

SMS Gateway dapat terhubung ke media 
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lain seperti perangkat SMSC dan server 

milik Content Provider melalui link IP 

untuk memproses suatu layanan SMS. 

Sebuah sistem SMS Gateway, 

umumnya terdiri komponen Hardware 

(Server/ Komputer yang dilengkapi 

dengan perangkat jaringan) dan Software 

(Aplikasi yang digunakan untuk 

pengolahan pesan). Dan untuk sebuah 

sistem yang besar umumnya 

menggunakan Database untuk 

penyimpanan data. 

 

III. HASIL DAN KESIMPULAN 

A.  Tampilan Input 

1. Halaman Login merupakan halaman 

awal ketika sistem pertama diakses, 

berikut tampilan Halaman Login : 

 

Gambar 1 Halaman Login 

2. Halaman Tambah Admin Merupakan 

halaman yang digunakan untuk 

menambah admin dari masing-

masing SKPD yang digunakan 

sebagai akses untuk melakukan 

penambahan data pegawai, 

pengiriman sms, pemberian disposisi 

masing-masing SKPD dan 

memasukkan no telp penerima 

notifikasi, berikut tampilan Halaman 

Tambah Admin sebagai berikut : 

 

 Gambar 2 Halaman Tambah 

Admin 

3. Halaman Tambah SKPD merupakan 

halaman yang digunakan untuk 

menambah detail dari masing masing 

SKPD yang nantinya akan muncul 

pada daftar penerima notifikasi surat 

yang sedang dikirim, berikut 

tampilan Halaman Tambah SKPD : 

 

      Gambar 3 Halaman Tambah 

SKPD 

4. Halaman Tampilan Surat Keluar 

merupakan proses pengiriman surat 

ke SKPD lain yang akan 

memberikan notifikasi adanya surat 

yang sedang dikirim, berikut 

tampilan Halaman Tampilan Surat 

Keluar : 
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Gambar 4 Halaman Tampilan Surat 

B. Tampilan Output 

1. Tampilan awal sistem ini merupakan 

halaman awal ketika seorang admin, 

pegawai berhasil masuk 

menggunakan user dan password 

yang dimiliki untuk dapat 

menggunakan sistem, berikut 

tampilan awal sistem : 

 

         Gambar 5 Tampilan Awal Sistem 

2. Tampilan Data Admin merupakan 

daftar admin yang telah ditambahkan 

sesuai dengan SKPD masing-

masing, berikut tampilan Data 

Admin : 

 

 

          Gambar 5 Tampilan Data Admin 

3. Tampilan Data SKPD merupakan 

daftar SKPD yang telah ditambahkan 

sesuai dengan SKPD masing-

masing, berikut tampilan Data 

SKPD: 

 

     Gambar 6 Tampilan Data SKPD 

4. Tampilan Data Pegawai merupakan 

daftar pegawai yang telah 

ditambahkan, berikut tampilan Data 

Pegawai : 

 

  Gambar 7 Tampilan Data Pegawai 

C. Kesimpulan dan Saran 

a. Kesimpulan 

 Dengan dibuatnya sistem ini dapat 

ditarik kesimpulan :  

1. Membangun sistem 

pemberitahuan menggunakan 

SMS Gateway untuk membantu 

operator masing-masing skpd 

dalam penyampaian informasi 

surat baru dengan bahasa 

pemrograman PHP dan database 

MySQL. 

2. Pengimplementasian SMS 

Gateway dalam proses ekspedisi 

surat yang sedang dalam proses 

pengiriman oleh kurir. 

b. Saran 

Penulis menyadari masih banyak hal 

yang harus diperbaiki agar sistem 

yang dibuat dapat dipergunakan 

semaksimal mungkin, seperti 

pemberian verifikasi pimpinan 
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sebelum surat dikirim dan notifikasi 

dapat diberikan melalui media yang 

lain. Dan sistem yang dibuat dapat 

dikembangkan kembali pada 

penelitian selanjutnya. 
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