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ABSTRAK 

 
Pertumbuhan bisnis ritel di Indonesia khususnya minimarket menunjukkan angka yang cukup 

signifikan sejalan dengan meningkatnya kebutuhan terhadap pemenuhan kebutuhan pelanggan yang 

cukup besar. Salah satu minimarket terkemuka di Indonesia adalah Alfamart Raya Ketanon Jombang. 

Permasalahan yang dikaji dalam penelitian ini adalah (1) Apakah penetapan harga, kualitas pelayanan, 

dan corporate social responsibility secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian di PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk Alfamart Raya Ketanon Jombang ? (2) Apakah 

penetapan harga, kualitas pelayanan, dan corporate social responsibility secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian ?  

Pendekatan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini merupakan pendekatan kuantitatif 

yaitu pendekatan penelitian yang menggunakan data berbentuk angka. Metode pengambilan sample 

adalah Simple Random Sampling.Sebanyak 40 orang. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis 

regresi linier berganda. Pengujian hipotesis yang digunakan adalah uji statistik secara parsial (uji t) 

dan  simultan (uji F) dengan taraf signifikan sebesar 5%. Penganalisisan data menggunakan program 

SPSS for windows versi 23.  

Berdasarkan hasil penelitian ini penetapan harga tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian sebesar -1,150, sehingga hipotesis 1 tidak dapat diterima, kualitas pelayanan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian sebesar 6,116, sehingga hipotesis 2 dapat 

diterima, Corporate Social Responsibility berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

sebesar 5,033, sehingga hipotesis 3 dapat diterima, dan Penetapan harga, kualitas pelayanan, dan 

Corporate Social Responsibility (CSR) secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian sebesar 54,632, sehingga hipotesis 4 dapat diterima. 

 

Kata Kunci: Penetapan Harga, Kualitas Pelayanan, Corporate Social Responsibility, dan Keputusan 

Pembelian  
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I. LATAR BELAKANG 

A. Latar Belakang Masalah 

  Pertumbuhan bisnis ritel di 

Indonesia khususnya minimarket 

menunjukkan angka yang cukup 

signifikan sejalan dengan 

meningkatnya kebutuhan terhadap 

pemenuhan kebutuhan pelanggan 

yang cukup besar. Hingga saat ini 

perkembangan investasi bisnis ritel 

masih dominan dilakukan di kota-

kota besar di Pulau Jawa, meskipun 

banyak pula perusahaan ritel besar 

yang sudah melakukan ekspansi 

usahanya diluar  Pulau Jawa. Hal ini 

menunjukkan bahwa prospek bisnis 

ritel ke depan khususnya minimarket 

akan membawa keberuntungan bagi 

para pelaku usaha. 

Akan tetapi beberapa syarat yang 

harus dipenuhi oleh perusahaan ritel 

agar sukses dalam persaingan, adalah 

berusaha mencapai tujuan untuk 

menciptakan dan mempertahankan 

pelanggan. Dalam menghadapi 

persaingan tersebut, perusahaan harus 

mempunyai strategi dan ketegasan 

langkah yang harus dilaksanakan 

sesuai dengan sifat dan bentuk pasar 

yang dihadapinya. Strategi pasar 

meliputi harga yang lebih terjangkau, 

pelayanan yang memuaskan, serta 

bentuk kepedulian sosial perusahaan 

kepada masyarakat sekitar. Selain 

ketiga faktor tersebut diatas yang 

kesemuanya yang menyangkut 

pemasaran, perusahaan juga perlu 

memperhatikan segala aspek 

pemasaran lain yang ada di 

perusahaan ritel tersebut. Jika tiga 

faktor tersebut dikelola dengan baik, 

maka akan berdampak positif pada 

keputusan pembelian. 

Alfamart Raya Ketanon Jombang 

adalah salah satu unit toko yang 

dikelola oleh PT Sumber Alfaria 

Trijaya Tbk tampaknya mengalami 

masalah pada bidang keputusan 

pembelian. Pada tahun 2016 Alfamart 

Raya Ketanon Jombang tidak pernah 

mencapai target baik SPD, STD, 

maupun APC. Hal tersebut tentunya 

mempunyai dampak negatif bagi 

perusahaan. 

Berdasarkan penjelasan di atas 

peneliti melakukan penelitian dengan 

judul “Pengaruh Penetapan Harga, 

Kualitas Pelayanan, dan Corporate 

Social Responsibility Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Di PT 

Sumber Alfaria Trijaya Tbk Alfamart 

Raya Ketanon M748 Jombang”. 
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B. Identifikasi Masalah  

Sebagai salah satu perusahaan 

ritel terkemuka di Indonesia, 

tentunya dituntut untuk mencapai 

target penjualan agar dapat 

melanjutkan usahanya. Untuk 

mencapai target penjualan, ada 

beberapa aspek yang harus 

diperhatikan agar dapat 

meningkatkan keputusan 

pembelian konsumen, seperti 

harga yang terjangkau, kualitas 

pelayanan yang memuaskan, dan 

tindakan sosial untuk masyarakat. 

C. Batasan Masalah  

1. Pengaruh penetapan harga 

terhadap keputusan pembelian 

produk Di PT Sumber Alfaria 

Trijaya Tbk Alfamart Raya 

Ketanon Jombang. 

2. Pengaruh kualitas pelayanan 

terhadap keputusan pembelian 

produk Di PT Sumber Alfaria 

Trijaya Tbk Alfamart Raya 

Ketanon Jombang. 

3. Pengaruh Corporate Social 

Responsibility (CSR) terhadap 

keputusan pembelian produk 

Di PT Sumber Alfaria Trijaya 

Tbk Alfamart Raya Ketanon 

Jombang. 

4. Pengaruh penetapan harga, 

kualitas pelayanan, dan 

Corporate Social 

Responsibility (CSR) terhadap 

keputusan pembelian produk 

Di PT Sumber Alfaria Trijaya 

Tbk Alfamart Raya Ketanon 

Jombang. 

D. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh yang 

signifikan antara penetapan 

harga terhadap keputusan 

pembelian produk Di PT 

Sumber Alfaria Trijaya Tbk 

Alfamart Raya Ketanon 

Jombang ? 

2. Adakah pengaruh yang 

signifikan antara kualitas 

pelayanan terhadap keputusan 

pembelian produk Di PT 

Sumber Alfaria Trijaya Tbk 

Alfamart Raya Ketanon 

Jombang ? 

3. Adakah pengaruh yang 

signifikan antara Corporate 

Social Responsibility terhadap 

keputusan pembelian produk 

Di PT Sumber Alfaria Trijaya 

Tbk Alfamart Raya Ketanon 

Jombang ? 

4. Adakah pengaruh yang 

signifikan antara penetapan 
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harga, kualitas pelayanan, dan 

Corporate Social 

Responsibility secara simultan 

terhadap keputusan pembelian 

produk Di PT Sumber Alfaria 

Trijaya Tbk Alfamart Raya 

Ketanon Jombang ? 

E. Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui pengaruh 

yang signifikan antara 

penetapan harga terhadap 

keputusan pembelian produk 

Di PT Sumber Alfaria Trijaya 

Tbk Alfamart Raya Ketanon 

Jombang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh 

yang signifikan antara kualitas 

Pelayanan terhadap keputusan 

pembelian produk Di PT 

Sumber Alfaria Trijaya Tbk 

Alfamart Raya Ketanon 

Jombang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh 

yang signifikan antara 

Corporate Social 

Responsibility terhadap 

keputusan pembelian produk 

Di PT Sumber Alfaria Trijaya 

Tbk Alfamart Raya Ketanon 

Jombang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh 

yang signifikan antara 

penetapan harga, kualitas 

pelayanan, dan Corporate 

Social Responsibility secara 

simultan terhadap keputusan 

pembelian produk Di PT 

Sumber Alfaria Trijaya Tbk 

Alfamart Raya Ketanon 

Jombang. 

F. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Dapat memberikan 

gambaran atau informasi yang 

berguna serta menambah ilmu 

pengetahuan khususnya yang 

berkaitan dengan manajemen 

pemasaran melalui 

pendekatan teoritis, serta 

dapat dijadikan sebagai bahan 

penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Praktisi 

a. Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini 

diharapkan menambah 

pemahaman mengena 

manfaat dari keputusan 

pembelian dalam dunia 

bisnis untuk diterapkan 

dimasa yang akan dating. 

b. Bagi Perusahaan  

Sebagai bahan masukan 

atau pertimbangan bagi 

praktisi khususnya pihak 
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manajemen PT Sumber 

Alfaria Trijaya Tbk di 

bidang manajemen 

pemasaran dalam 

menjalankan bisnisnya. 

c. Bagi Masyarakat 

Menambah literatur di 

perpustakaan yang berguna 

bagi pembaca dan 

menambah wawasan 

dibidang manajemen 

pemasaran khususnya hal-

hal mengenai penetapan 

harga, kualitas pelayanan, 

corporate social 

responsibility yang 

berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian 

produk. 

II. METODE 

A. Variabel Penelitian  

1. Identifikasi Variabel Penelitian  

Dalam penelitian ini yang 

menjadi variabel terikat adalah 

keputusan pembelian. Dan yang 

menjadi variabel bebas adalah 

penetapan harga, kualitas 

pelayanan, dan corporate social 

responsibility. 

2. Devinisi Operasional Variabel  

a. Keputusan pembelian 

merupakan tindakan dari 

konsumen PT Sumber Alfaria 

Trijaya Tbk Alfamart Raya 

Ketanon Jombang  yang 

langsung terlibat untuk 

mendapatkan, mengkonsumsi, 

dan menghabiskan produk 

Alfamart Raya Ketanon 

Jombang.  

b. Penetapan harga merupakan 

sejumlah rupiah yang 

diberikan oleh penjual kepada 

pembeli dan yang menjadi 

faktor utama dalam 

pengambilan keputusan 

pembelian oleh konsumen PT 

Sumber Alfaria Trijaya Tbk 

Alfamart Raya Ketanon 

Jombang dan menjadi penentu 

laba perusahaan, namun masih 

mempertimbangkan 

keterjangkauan, daya saing 

dan berbanding lurus dengan 

kualitas produk. 

c. Kualitas pelayanan merupakan 

pelayanan yang diterima oleh 

konsumen PT Sumber Alfaria 

Trijaya, Tbk Alfamart Raya 

Ketanon Jombang, yang 

berlandasan pada kehandalan, 

ketanggapan pelayanan, dan  

rasa empati. 
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d. Corporate social 

responsibility merupakan 

kegiatan sosial yang dilakukan 

oleh PT Sumber Alfaria 

Trijaya Tbk Alfamart Raya 

Ketanon Jombang kepada 

masyarakat Desa Ketanon 

Kecamatan Diwek Kabupaten 

Jombang agar pendidikan, 

kesehatan, dan lingkungan 

masyarakat semakin maju. 

B. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah kausal, 

karena tujuannya adalah untuk 

menjelaskan hubungan sebab akibat 

antar variabel. Pendekatan penelitian 

ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif, karena penelitian ini 

disajikan dalam bentuk angka. 

C. Tempat dan Waktu Penelitian 

Tempat yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah PT Sumber 

Alfaria Trijaya Tbk Alfamart Raya 

Ketanon M748 Jombang. Penelitian 

dilaksanakan pada bulan Maret 

sampai dengan bulan Agustus 2017. 

D. Populasi dan Sampel 

Populasi dari penelitian ini 

adalah Average konsumen setiap 

bulan di PT Sumber Alfaria Trijaya 

Tbk Alfamart Raya Ketanon Jombang 

yang berjumlah 197 orang. Teknik 

pengambilan sampel dalam penelitian 

ini adalah accidental sampling. 

Jumlah sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah 40 orang. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Dalam  penelitian ini jenis 

datanya adalah data primer, yaitu data 

yang diperoleh atau dikumpulkan 

langsung dari PT Sumber Alfaria 

Trijaya Tbk Alfamart Raya Ketanon 

Jombang. Metode pengumpulan data 

yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah dengan cara (1) membuat 

kuisioner, (2) memvalidasi dan 

merealitasi kuisioner, (3) 

mengedarkan kuisioner kepada 

responden, (4) menganalisis data. 

F. Teknik Analisis Data 

1. Analisis deskriptif, tujuannya 

adalah untuk menjelaskan hasil 

pengisian responden atas jawaban 

yang ada dalam kuesioner atau 

angket yang didasarkan pada 

persentase. 

2. Uji Asumsi Klasik, sebelum 

menganalisis data dengan 

menggunakan analisis regresi 

linier dan uji hipotesis, terlebih 

dahulu peneliti melakukan uji 

asumsi klasik yang meliputi: uji 

normalitas, uji multikolinieritas, 
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uji heteroskedastisitas, dan uji 

autokorelasi. 

3. Analisis Regresi Linier Berganda, 

Menurut Sugiyono (2010:309), 

karena penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui hubungan sebab 

akibat  (pengaruh) antar variabel 

maka teknik analisis data yang 

digunakan adalah analisis regresi. 

dengan persamaan regresi.  

Y = a + b1X1 +  b2X2 +  b3X3 + e   

4. Uji Hipotesis 

a. Menurut Sugiyono (2013:83) 

uji t digunakan untuk 

mengetahui apakah dalam 

model regresi variabel 

independen secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap 

variabel dependen. Untuk 

melakukan Uji t pada penelitian 

ini menggunakan alat bantu 

berupa aplikasi software SPSS 

versi 23, dengan ketentuan 

sebagai berikut : 

1) Signifikansi t ≤ 0,05 dan 

thitung ≥ ttabel maka hipotesis 

nol (H0) ditolak dan hipotesis 

alternatif diterima. Hal ini 

berarti ada pengaruh yang 

signifikan antara variabel 

bebas terhadap variabel 

terikat. 

2) Signifikansi t ≥ 0,05 dan 

thitung ≤ ttabel maka hipotesis 

nol (H0) diterima dan 

hipotesis alternative ditolak. 

Hal ini berarti  tidak ada 

pengaruh yang signifikan 

antara variabel bebas 

terhadap variabel terikat. 

b. Menurut Sugiyono (2013:81) 

uji F dignakan untuk 

mengetahui apakah variabel 

independen secara bersama – 

sama berpengaruh secara 

signifikan terhadap variabel  

dependen. 

1) Signifikansi F < 0,05 dan 

Fhitung > Ftabel , maka H0 

ditolak dan      hipotesis 

alternatif diterima. Hal ini 

berarti, secara simultan 

ada pengaruh yang 

signifikan antara variabel 

bebas terhadap variabel 

terikat 

2) Signifikasi F > 0,05 dan 

Fhitung  < Ftabel , maka Ho 

diterima dan hipotesis 

alternatif ditolak. Hal ini 

berarti, secara simultan 

tidak ada pengaruh yang 

signifikan antara variabel 
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bebas terhadap variabel 

terikat.  

III. HASIL DAN KESIMPULAN 

A. Interpretasi Hasil Analisis  

1. Uji Asumsi Klasik 

Sebelum menggunakan 

analisis regresi berganda, 

dilakukan uji prasyarat yaitu uji 

normalitas, uji multikolinieritas, 

uji heteroskedastisitas, dan uji 

autokorelasi. Dari uji normalitas 

diperoleh hasil bahwa data 

berdistribusi normal. Kemudian 

dari uji multikolinieritas 

diperoleh hasil bahwa tidak 

terdapat korelasi variabel-

variabel bebas antara satu dengan 

yang lainnya, atau variabel 

independent pada penelitian ini 

bebas multikol, uji 

heteroskedastisitas diperoleh 

hasil bahwa penyebaran residual 

tidak teratur. Hal tersebut dapat 

dilihat pada plot yang terpencar 

dan tidak membentuk pola, dan 

yang terakhir adalah uji 

autokorelasi dengan melihat nilai 

dari Durbin-Watson test, jika 

nilai DW diantara 1,658 sampai 

dengan 2,342 maka tidak ada 

autokorelasi. Dapat dilihat bahwa 

nilai Durbin-Watson sebesar 

2,271. Dengan demikian model 

regresi tersebut sudah bebas dari 

masalah autokorelasi. 

Selanjutnya analisis yang 

digunakan adalah analisis regresi 

linier berganda. 

  Koefisien Regresi Linier Berganda 

 

 

 

 

 

 

 

Dari hasil pengelolahan data 

SPSS, diperoleh model estimasi 

sebagai berikut:  

 Y= 4,126-0,085X1+0,436X2+0,416 X3 

1) a = 4,126 artinya apabila variabel 

penetapan harga, kualitas 

pelayanan, dan CSR tidak 

memiliki pengaruh maka 

keputusan pembelian sebesar 

4,126. 

2) b1 = -0,085 artinya apabila 

penetapan harga naik satu satuan, 

kualitas pelayanan dan CSR tetap, 

maka keputusan pembelian 

menurun sebesar 0,085. 

3) b2 = 0,436 artinya apabila kualitas 

pelayanan naik satu satuan, 

penetapan harga dan CSR tetap, 
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maka keputusan pembelian 

meningkat sebesar 0,436. 

4) b3 = 0,416 artinya apabila CSR 

naik satu satuan, penetapan harga 

dan kualitas pelayanan tetap, maka 

keputusan pembelian meningkat 

sebesar 0,416. 

2. Pengujian Hipotesis  

Berdasarkan output SPSS dapat 

diketahui bahwa penetapan harga 

tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian, 

sedangkan kualitas pelayanan dan 

corporate social responsibility 

berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

B. Pembahasan  

1. Pengaruh Penetapan Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian 

Hipotesis satu tidak ada 

pengaruh antara penetapan harga 

terhadap keputusan pembelian 

konsumen di Alfamart Raya 

Ketanon Jombang. dari hasil uji t 

didapat t hitumg = -1,150 < t tabel = 

2,028 atau signifikasi sebesar 0,258 

> 0,05. Sehingga dapat dikatakan 

variabel penetapan harga tidak 

berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen. 

2. Pengaruh Kualitas Pelayanan 

Terhadap Keputusan Pembelian 

Hipotesis dua menunjukkan ada 

pengaruh antara kualitas pelayanan 

terhadap keputusan pembelian di 

Alfamart Raya Ketanon Jombang. 

dari hasil uji t didapat t hitumg = 

6,116 > t tabel = 2,028 atau 

signifikasi sebesar 0,000 < 0,05. 

Sehingga dapat dikatakan variabel 

kualitas pelayanan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian.  

3. Pengaruh Corporate Social 

Responsibility Terhadap Keputusan 

Pembelian 

Hipotesis tiga menunjukkan 

pengaruh antara corporate social 

responsibility terhadap keputusan 

pembelian di Alfamart Raya 

Ketanon Jombang. dari hasil uji t 

didapat t hitung = 5,033 > t tabel  = 

2,028 atau nilai signifikasi 0,000 < 

0,05. Sehingga dapat dikatakan 

variabel corporate social 

responsibility memiliki pengaruh 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

4. Pengaruh Penetapan Harga, Kualitas 

Pelayanan, dan  Corporate Social 

Responsibility Terhadap Keputusan 

Pembelian 

Hasil dari pengujian hipotesis 

keempat yang telah dilakukan, 
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menunjukkan bahwa secara simultan 

penetapan harga, kualitas pelayanan, 

dan corporate social responsibility 

berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Diperoleh 

nilai F hitung sebesar 54,632 atau 

nilai signifikan sebesar 0,000 yang 

artinya lebih kecil dari 0,05. 

Sehingga dapat dikatakan bahwa 

secara simultan penetapan harga, 

kualitas pelayanan, dan corporate 

social responsibility berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

C. Kesimpulan  

1. Penetapan harga tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian sebesar -1,150, 

sehingga hipotesis 1 tidak dapat 

diterima. 

2. Kualitas pelayanan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian sebesar 6,116, 

sehingga hipotesis 2 dapat 

diterima. 

3. Corporate Social Responsibility 

berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian sebesar 

5,033, sehingga hipotesis 3 dapat 

diterima. 

4. Penetapan harga, kualitas 

pelayanan, dan corporate social 

responsibility (CSR) secara 

bersama-sama berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian sebesar 54,632, 

sehingga hipotesis 4 dapat 

diterima. 
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