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Abstrak

Fitri Nur Amalia : Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Tunai untuk Meningkatkan 
Pengendalian Internal pada Dealer Armada Pagora Jaya Kediri, 2017.

Penelitian ini dilatarbelakangi Dealer Yamaha Armada Pagora Jaya merupakan dealer 
kendaraan bermotor roda dua, yang keberhasilannya sangat tergantung pada output yang terjual. Salah 
satu upaya yang harus dilakukan adalah dengan melaksanakan pemasaran yang baik dan sesuai dengan 
kebutuhan dan keinginan konsumen, mempertahankan dan mengembangkan produk untuk mendapatkan 
laba optimal yang diharapkan perusahaan. Kenyataan tersebut menjadikan suatu pelaksanaan informasi 
akuntansi menjadi penting untuk dilaksanakan dalam usaha untuk memberikan dukungan atas aktivitas 
yang dapat digunakan dalam mencapai tujuan tersebut yang telah ditetapkan, maka perusahaan 
melaksanakan sistem informasi siklus pendapatan khususnya pada sistem penjualan secara tepat.

Jenis Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dengan pendekatan 
kualitatif, karena metode ini akan membedah berbagai macam persoalan yang sedang diteliti oleh 
peneliti tentang sistem informasi akuntansi penjualan dan peningkatan pengendalian Internal pada 
Dealer Yamaha Armada Pagora Jaya. 

Berdasarkan deskripsi hasil penelitian, didalam dealer Yamaha Armada Pagora Jaya Kediri terdapat 
semua fungsi – fungsi terkait yang terdapat dalam teori sistem akuntansi penjualan tunai. Didalam dealer 
Yamaha Armada Pagora Jaya Kediri, unsur pengendalian intern mengenai praktik yang sehat sudah 
sesuai dengan teori.

Berdasarkan simpulan hasil penelitian ini, direkomendasikan menambahkan bagian gudang dalam 
penjualan tunai, untuk mengurusi setiap barang persediaan baik barang masuk ataupun keluar agar tidak 
tumpang tindih terhadap tugas PDI yang harus melakukan pengecekan fisik motor.

Kata kunci : sistem informasi akuntansi penjualan, pengendalian internal.
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I. Latar Belakang

Perkembangan di era 

globalisasi menyebabkan pengaruh 

penjualan dalam suatu usaha di 

tempat perusahaan beroperasi 

menjadi semakin luas, segala jenis 

perubahan yang berkembang di 

Indonesia akan lebih menghadapi 

banyak tantangan dari perusahaan 

sejenis yang bermunculan baik yang 

berasal dari dalam maupun luar 

negeri.

Penjualan merupakan hal 

yang utama dalam sebuah 

perusahaan yang bergerak pada 

bidang perdagangan, hal ini terjadi 

karena adanya penjualan merupakan 

sumber terjadinya pendapatan. 

Melalui penjualan perusahaan akan 

memperoleh pendapatan secara 

langsung (tunai) atau tidak langsung 

(piutang). Dalam menghadapi 

persaingan penjualan pada 

perusahaan dagang memerlukan 

suatu sistem akuntansi yang dapat 

berperan penting atas adanya 

aktivitas yang dilakukan oleh 

perusahaan.

II. Landasan Teori

Menurut Mulyadi 

(2001:455) Penjualan tunai adalah 

penjualan yang mewajibkan 

pembeli untuk melakukan 

pembayaran terlebih dahulu 

sebelum barang diserahkan oleh 

perusahaan kepada pembeli. Setelah 

uang diterima perusahaan, barang 

kemudian diserahkan kepada 

pembeli dan transaksi penjualan 

tunai kemudian dicatat oleh 

perusahaan. 

Definisi pengendalian Internal 

menurut IAI (2000), pegendalian 

internal adalah suatu proses yang 

dijalankan oleh dewan komisaris, 

manajemen dan personel lain 

entitas yang didesain untuk 

memberikan keyakinan memadai 

tentang pencapaian tiga golongan 

berikut :

1) Keandalanpelaporan keuangan.

2) Efektivitas dan efisiensi 

operasi.

3) Kepatuhan terhadap hukum dan 

peraturan yang berlaku.

III.Metode Penelitian

Data yang diperoleh dalam 

penelitian ini berupa data kualitatif, 

sehingga dalam menganalisis data 

menggunakan analisis deskriptif 

yakni mendeskripsikan 

permasalahan yang ada dalam 

perusahaan yang berkaitan dengan 

Sistem Akuntansi Penjualan. 
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Dalam menganalisis Sistem 

Akuntansi Penjualan, dilihat dari 

bagian yang terkait, prosedur Sistem 

Akuntansi Penjualan, dokumen dan 

catatan yang digunakan dalam 

Sistem Akuntansi Penjualan, serta 

Sistem Pengendalian Internal dalam 

Sistem Akuntansi Penjualan. 

IV. Hasil dan Kesimpulan

Dari data yang diperoleh 

peneliti, didapatkan beberapa 

temuan mengenai sistem informasi 

akuntansi penjualan tunai pada 

dealer Armada Pagora Jaya antara 

lain sebagai berikut :

1. Didalam dealer Yamaha 

Armada Pagora Jaya Kediri 

terdapat semua fungsi – fungsi 

terkait yang terdapat dalam teori 

sistem akuntansi penjualan 

tunai.

2. Didalam dealer Yamaha 

Armada Pagora Jaya Kediri 

terdapat semua dokumen – 

dokumen dalam sistem 

akuntansi penjualan tunai.

3. Didalam dealer Yamaha 

Armada Pagora Jaya Kediri 

terdapat semua catatan 

akuntansi yang digunakan 

dalam sistem akuntansi 

penjualan tunai.

4. Didalam dealer Yamaha 

Armada Pagora Jaya Kediri 

terdapat semua jaringan 

prosedur yang berada dalam 

sistem akuntansi penjualan 

tunai.

5. Didalam dealer Yamaha 

Armada Pagora Jaya Kediri, 

unsur pengendalian intern 

mengenai struktur organisasi 

sudah sesuai dengan teori.

6. Didalam dealer Yamaha 

Armada Pagora Jaya Kediri, 

unsur pengendalian intern 

mengenai sistem otorisasi dan 

pencatatan sudah sesuai dengan 

teori.

7. Didalam dealer Yamaha 

Armada Pagora Jaya Kediri, 

unsur pengendalian intern 

mengenai praktik yang sehat 

sudah sesuai dengan teori.
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Gambar 4.3
Usulan flowchart penjualan tunai bagian gudang

Sumber : Olah hasil data Observasi peneliti 

Dari uraian gambar diatas 

maka dapat disampaikan bahwa 

pada bagian gudang menerima Surat 

Jalan pembeli dari Sales Counter 

guna mempersiapkan kendaraan 

bermotor yang telah dipilih pembeli 

sesuai dengan Surat Pemesanan 

Kendaraan (SPK) untuk selanjutnya 

bagian gudang menyerahkan 

kendaraan bermotor kebagian 

pengiriman (driver) dan mencatat 

kendaraan yang telah keluar di kartu 

persediaan yang berangkap dua 

dimana untuk rangkap pertama di 

gunakan untuk arsip bagian gudang 

dan rangkap kedua diberikan 

kepada Admin Penjualan guna 

mengetahui Stock persediaan barang 

di gudang. tugas lain dari bagian 

gudang nantinya adalah melakukan 

pengecekan fisik secara berkala 

pada stock persediaan barang di 

gudang.

Rekomendasi selanjutnya 

terdapat pada struktur organisasi 

perusahaan. Dimana pada bagian 

kasir dan accounting harus terpisah 

dari otorisasi manager penjualan 

agar dapat terjadi pengendalian 

internal yang baik pada unsur 

praktik yang sehat perusahaan.

Demikian temuan, implikasi 

dan rekomendasi yang dapat penulis 

kemukakan semoga adanya hal 

tersebut dapat memberikan manfaat 

bagi perusahaan dalam mencapai 

tujuan perusahaan.
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