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ABSTRAK

Susi Artika Sari: Implementasi Metode Double Exponential Smoothing untuk Prediksi Penjualan
Barang di Supermarket Robinson Cabang Kota Kediri, Skripsi, Teknik Informatika, Fakultas Teknik
UN PGRI Kediri, 2017.

Memaksimalkan penjualan merupakan prinsip perusahaan yang bergerak di bidang retail karena
penjualan merupakan prioritas dari perusahaan, seluruh beban operasional perusahaan secara
keseluruhan dibiayai dari hasil penjualan barang. Agar penjualan maksimal serta mendapat laba yang
maksimal, maka perusahaan memerlukan analisa terhadap penjualan periode sebelumnya guna
merencanakan penjualan periode selanjutnya. Bentuk dari analisa yang dilakukan ialah berupa
memprediksi penjualan barang sehingga dapat dijadikan sebagai acuan dalam memaksimalkan
penjualan periode selanjutnya.

Tahapan dari pemecahan masalah ini yaitu studi literatur, observasi, perancangan aplikasi
sistem, pembuatan program, implementasi dan pengujian sistem, dan penyusunan laporan.

Permasalahan penelitian ini adalah bagaimana mengimplementasikan metode double
exponential smoothing pada sistem prediksi penjualan barang dan bagaimana mengetahui ketepatan
metode yang digunakan untuk prediksi.

Penelitian ini menggunakan metode double exponential smoothing atau metode penghalusan
ganda. Dalam implementasinya metode double exponential smoothing digunakan untuk mengolah data
aktual penjualan tiap periode

Data yang diolah adalah data pada supermarket Robinson cabang kota Kediri mulai Januari
2016 sampai dengan Juni 2017. Kesimpulan hasil penelitian ini adalah sistem yang dibuat mengacu pada
permasalahan yang ada, yaitu sistem dapat diimplementasikan untuk melakukan prediksi pejualan
barang. Metode Double Exponential Smoothing dapat memprediksi dengan baik penjualan pada
Supermarket Robinson dengan nilai kesalahan MAPE rata-rata kurang dari 20 % dan MAD kurang dari
20, dengan syarat data penjualan yang diolah memiliki jumlah penjualan yang stabil pada setiap
bulannya.

KATA KUNCI: Double exponential smoothing, Penjualan, Prediksi.

l. LATAR BELAKANG

PT Ramayana Lestari Sentosa, Tbk.
atau Supermarket Robinson adalah salah
satu supermarket yang menjual berbagai

macam barang kebutuhan. Supermarket
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Robinson cabang kota Kediri berdiri pada
23 Juli 2011.

Memaksimalkan penjualan merupakan
prinsip perusahaan retail karena penjualan
merupakan prioritas utama dari perusahaan,
selurun beban operasional perusahaan
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secara keseluruhan dibiayai dari hasil
penjualan barang. Agar penjualan maksimal
serta mendapatkan laba yang maksimal,
maka perusahaan memerlukan analisa
terhadap penjualan periode sebelumnya
serta perencanaan penjualan untuk periode
selanjutnya. Prediksi penjualan barang pada
periode yang akan datang merupakan wujud
suatu perencanaan karena nilai prediksi
dapat dijadikan sebagai acuan untuk
penjualan barang. Selama ini prediksi
penjualan barang dihitung dengan cara
manual sehingga sering terjadi kesalahan
terhadap hasil prediksi.

Dari  beberapa uraian di atas
menjadikan penulis tertarik untuk membuat
“Implementasi Metode Double Exponential
Smoothing untuk Prediksi  Penjualan
Barang di Supermarket Robinson Cabang
Kota Kediri” yang berupa prediksi otomatis
terhadap penjualan barang, data yang
diambil ialah data penjualan barang mulai
Januari 2016 sampai dengan Juni 2017.
Dengan peramalan ini diharapkan dapat
pihak

pengambilan berbagai

membantu supermarket dalam
keputusan yang
menyangkut penjualan barang.

Melalui penelitian ini penulis ingin
mengetahui seberapa besar keberhasilan
prediksi penjualan barang menggunakan
metode double exponential smoothing,
khususnya pada Supermarket Robinson

Cabang Kota Kediri.
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METODE

A. Double Exponential Smoothing (DES)

Double
adalah suatu tipe teknik peramalan rata-
yang
penimbangan terhadap data masa lalu

Exponential ~ Smoothing

rata  bergerak melakukan
dengan cara eksponensial sehingga data

paling akhir mempunyai bobot atau
timbangan lebih besar dalam rata-rata
bergerak. DES merupakan model linier
yang dikemukanakan oleh Brown. Teknik
perhitungan metode DES vyaitu dengan
melakukan proses smoothing dua kali.
Persamaan-persamaan yang digunakan

dalam peramalan dengan metode DES ini

adalah:

St =a Xe+ (1- 0)S’ 1 (2.1)
S$”t =a.S’t+ (1- @)S” 1 (2.2)
ai =S+ (S1S”) = 2St-S"t  (2.3)
bt = = (5':—S") (2.4)
Fitm = at+btm (2.5)
Keterangan:

Xt = Data aktual dari periode ke-t

S’t = Nilai pemulusan eksponensial
tunggal

St = Nilai pemulusan eksponensial
ganda

ar = Konstanta pemulusan a

bt = Konstanta pemulusan b

Ft+m= Mencari peramalan untuk periode
ke depan yang diramalkan
a = Nilai alpha yang besarnya 0< at <1

simki.unpkediri.ac.id
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m = Jangka waktu ke depan yaitu untuk
beberapa periode yang akan datang
forecast dilakukan.

Tabel 2.1 Penjualan Produk

No | Bulm | puovoer
1. | Januari 2016 126
2. Februari 2016 156
3. Maret 2016 155
4, April 2016 169
5. Mei 2016 183
6. Juni 2016 145
7. Juli 2016 177
8. Agustus 2016 190
9. September 2016 163
10. | Oktober 2016 159
11. | November 2016 166
12. | Desember 2016 171
13. | Januari 2017 178
14. | Februari 2017 172
15. | Maret 2017 164
16. | April 2017 170
17. | Mei 2017 165
18. | Juni 2017 169

Berdasarkan data penjualan pada tabel
2.1, selanjutnya dihitung nilai prediksi
penjualan dengan percobaan semua nilai
alpha dan kemudian dicari terbaik serta
dihitung nilai MAPE dan MAD nya.

B. Mean Absolute Percentage Error

(MAPE)

Menurut Blocher, Edward J., Chen,
Kung H., Cokins, Gary dan Thomas W.
Lin (2007:318), pendekatan umum untuk
menilai keakuratan suatu metode estimasi
adalah membandingkan estimasi dengan
hasil aktual sepanjang waktu tertentu.
Kesalahan dapat dievaluasi dengan
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menggunakan presentase kesalahan
mutlak rata-rata (Mean Absolute
Percentage Error-MAPE) yang dihitung
dengan mengambil nilai mutlak (absolut)
dari setiap kesalahan, kemudian merata-
ratakan kesalahan-kesalahan ini dan
mengubah hasilnya ke dalam bentuk
persentase. Persamaan-persamaan yang

digunakan sebagai berikut:

APE = |(X;;jf)xloo | (2.6)
" pE,

MAPE:E PE @2.7)
t=1 "

Keterangan:

Xt = data nilai asli pada periode ke-t

Ft = data nilai ramalan pada periode ke-t

n = banyaknya periode waktu

Me&8 Absolute Percentage Error

(MAPE)%%unakan untuk melihat seberapa
jauh (dalam %) hasil prediksi melenceng
dari data sebenarnya. Semakin Kkecil
persentase MAPE vyang dihasilkan dari
sebuah metode peramalan maka akan
semakin baik metode peramalan tersebut,
Hendra Syamsir (2004:137).

C. Mean Absolute Deviation (MAD)

Mean Absolute Deviation (MAD)
merupakan persamaan untuk
mengevaluasi metode peramalan dan
mengukur ketepatan ramalan
menggunakan jumlah dari kesalahan-
kesalahan yang absolute dibagi dengan

banyaknya data yang diamati. Nilai MAD

simki.unpkediri.ac.id
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dapat dihitung dengan menggunakan
persamaan berikut:

Y. |Peramalan — Aktual)|

MAD =
n
(2.8)
Keterangan:
Aktual = nilai asli penjualan

Peramalan = nilai hasil peramalan

n = jumlah periode data

Berikut hasil perhitungan prediksi
penjualan Daia Powdet Putih 900 gr dengan
uji coba semua alpha.

Tabel 2.2 Perbandingan MAPE dan MAD

Alpha MAPE MAD
0,1 7,99 13,55
0,2 8,13 13,40
0,3 7,38 12,00
04 7,33 11,89
0,5 7,64 12,40
0,6 8,22 13,35
0,7 8,67 14,07
0,8 9,40 15,22
09 10,41 16,91

1. HASIL DAN KESIMPULAN

A. Diagram Sistem

Diagram sistem menyatakan bagaimana
mendefinisikan komponen-komponen,
kelas-kelas, serta interaksi yang terjadi
antara pengguna sistem degan sistem itu
sendiri  dengan lebih  spesifik dan
terstruktur. Dengan tujuan agar struktur
yang dirancang dapat menjawab kebutuhan
pada saat perancangan maupun pada saat
pembangunan sistem. Berikut gambaran
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arsitektur pada sistem yang dibangun
adalah sebagai berikut:

1. Use Case Diagram

SISTEM APLIKAS| FREDIKSI PENJUALAN
BARANG

Gambar 3.1 Use Case Diagram
Use case diagram dipakai untuk
mempresentasikan bagaimana
interaksi  yang terjadi antara
pengguna sistem dengan sistem itu
sendiri. Pengguna sistem, memiliki
beberapa akses terhadap proses-
proses yang ada di dalam sistem,

diantaranya :

a. Input data penjualan. Pengguna
dapat menggunakan layanan
melakukan  input  quantity
barang.

b. Menggati password. Pengguna
dapat menggunakan layanan
melakukan penggantian atau
update password.

c. Melihat hasil ramalan.

Pengguna dapat menggunakan

layanan melihat hasil ramalan

dan dalam hasil ramalan
terdapat menu untuk mencetak

simki.unpkediri.ac.id
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hasil ramalan dalam bentuk pdf

d. Melihat  tentang  aplikasi.
Pengguna dapat menggunakan
layanan  melihat  informasi
tentang aplikasi peramalan.

2. Struktur Tabel
a. Tabel Data Login

Tabel 3.1 Struktur Tabel Login
Name Type
id_admin int(11)
nama_admin | varchar(50)
username varchar(20)
password varchar(20)

Tabel data login digunakan
untuk menyimpan data user
pada database.

b. Tabel Data Produk
Tabel data produk digunakan

untuk menyimpan data dari

produk.
Tabel 3.2 Struktur Tabel Produk
Name Type

id_produk int(11)
nama_produk | varchar(50)

Deskripsi Text
Photo Blob
Harga bigint(20)
Stok int(11)

c. Tabel Data Penjualan
Tabel 3.2 Struktur Tabel

Penjualan
Name Type
id_penjualan | int(11)
tanggal Data
id_produk int(11)
jumalh int(11)
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Tabel penjualan  digunakan
untuk menyimpan data

penjualan pada database.

. Tampilan Program
Login
Form login digunakan sebagai
security  aplikasi, untuk  dapat
mengoperasikan sistem secara penuh
harus terlebih dahulu melewati form

login.

Robinson
[r e suriRmaRiirere]

Robinson
[eéesurtRmARKir «s4]

Login
Py

Gambar 3.2 Halaman Login

2. Data Produk

e

e —
Produk
P
[+ oo [

Frocuk  Procuk Besknpsi Fhos Mg

; " E
EEE

Gambar 3.3 h:;llaman produk

Pada gambar 3.3 halaman produk.
Halaman ini dapat diakses melalui
menu master lalu pilih menu produk.
Tampilan ini digunakan untuk create,
insert, update dan delete item-item
barang. Form ini digunakan untuk

menambah jenis-jenis barang.

simki.unpkediri.ac.id
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3. Form Penjualan

Halaman penjualan berfungsi untuk
insert, update dan delete data penjualan.
Data yang diinputkan pada form

penjualan ialah berupa jumlah dan

bulan penjualan.

combar ampos vk shn 5 | +

Robinson
Penjualan
e
(e 8o |
""" EED
EEED
O

Gambar 3.4 halaman penjualan

4. Form Smoothing

g et

Robinson
[ ¢+ SUPERMARKET + 4 |

Smoothing
e sanaa

Metode Smoothing

Double Exponential Smoothing Daia

Gambar 3.5 halaman prediksi

Gambar 3.5 ialah halaman Smoothing

digunakan untuk menghitung nilai

prediksi dari produk yang
diinputkan,  yaitu  dengan

memasukkan kode atau deskripsi

barang, maka akan diperoleh hasil

prediksi dari barang tersebut.

C. KESIMPULAN

Dari pembahasan yang

diuraikan pada bab Berdasarkan uraian
dan hasil analisa yang telah dilakukan
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selama pengembangan “Implementasi

Metode Double Exponential Smoothing

untuk Prediksi Penjualan Barang di

Supermarket Robinson Cabang Kota

Kediri” ini, dapat diambil kesimpulan

yaitu:

1. Metode double exponential
smoothing dapat diimplementasikan
kedalam sistem untuk meprediksi
penjualan barang berupa toiletris,
food dan drink di Supermarket
Robinson cabang kota Kediri.

2. Metode  Double  Exponential
Smoothing  dapat memprediksi
dengan baik penjualan pada
Supermarket Robinson dengan nilai
MAPE rata-rata kurang dari 20 %
dan MAD kurang dari 20, dengan
syarat data penjualan yang diolah
memiliki jumlah penjualan yang

relatif stabil pada setiap bulannya.
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