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ABSTRAK

Pesaing yang semakin ketat ini menuntut para pelaku bisnis untuk semakin memaksimalkan
kinerja  perusahaannya  agar  dapat  bersaing  di  pasar.Perusahaan  harus  berusaha  keras  untuk
mempelajari dan memahami kebutuhan dan keinginan pelanggannya.Dengan memahami kebutuhan,
keinginan dan permintaan konsumen, maka akan diperoleh masukan penting bagi perusahaan untuk
merancang strategi pemasaran agar dapat menciptakan kepusasan bagi konsumennya

Penelitian  ini  bertujuan  untuk  mengetahui  dan  menganalisis  pengaruh  kualitas
pelayanan,,atmosfer, dan  lokasi baik secara parsial maupun simultan terhadap kepuasan konsumen.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Teknik pengumpulan data membagikan kuesioner
kepada responden.Adapun sampel terpilih sebanyak 50 orang.Teknik analisis data menggunakan uji
asumsi klasik, analisis regresi linier berganda dan uji hipotesis.

Berdasarkan dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa :  (1) nilai t hitung 2,825> t table
1,679 dan nilai sig.  0,007< 0,05 yang artinya H0 ditolak dan H1  diterima. Maka  kualitas pelayanan
secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. (2) nilai t hitung 2,251> t table
1,679 dan nilai sig.  0,029< 0,05 yang artinya H0 ditolak dan H2  diterima. Maka atmosfer  secara
parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. (3) nilai t hitung 8,143> t table 1,679
dan  nilai sig. sebesar  0,000< 0,05 yang artinya H0 ditolak dan H3  diterima. Maka lokasi  secara
parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. (4) nilai F hitung 29,635>F tabel 2,807
dan nilai sig. 0,000 < 0,05 yang artinya H0 ditolak dan H4 diterima. Sehingga secara simultan kualits
pelayanan, atmosfer, dan lokasi, berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen.

Berdasarkan simpulan hasil penelitian ini, maka implikasi praktis yang dapat dilakukan oleh
pemilik cafe terkait dengan hasil penelitian ini adalah kualitas pelayananm, atmosfer, dan lokasi pada
cafe  rizkysudah  cukup  baik.Namun,  sejalan  dengan  semakin  meningkatnya  tuntutan  masyarakat
terhadap produk yang sesuai kebutuhan konsumen dan dapat bersaing dengan produsen lain, maka
untuk meningkatkan kepuasan konsumen, kualitas pelayanan, atmosfer, dan lokasi perlu ditingkatkan
lebih baik lagi.

KATA KUNCI  :harga, atmosfer,lokasi, kepuasan konsumen
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I. LATAR BELAKANG

Pada  pasar  bebas  sekarang

ini,  yang  ditandai  dengan

pekembangan kegiatan ekonomi dan

kemajuan  di  segala  bidang

memunculkan  pesaing  di  dunia

bisnis.Pesaing di dunia bisnis saat ini

semakin  bertambah  ketat.Pesaing

yang semakin ketat ini menuntut para

pelaku  bisnis  untuk  semakin

memaksimalkan  kinerja

perusahaannya agar dapat bersaing di

pasar.Perusahaan  harus  berusaha

keras  untuk  mempelajari  dan

memahami kebutuhan dan keinginan

pelanggannya.  Dengan  memahami

kebutuhan,  keinginan  dan

permintaan  konsumen,  maka  akan

diperoleh  masukan  penting  bagi

perusahaan untuk merancang strategi

pemasaran  agar  dapat  menciptakan

kepusasan  bagi  konsumennya.

Perusahaan  harus  menempatkan

orientasi  pada  kepuasan  konsumen

sebagai  tujuan  utama.Hal  ini

tercermin  dari  semakin  banyaknya

perusahaan  yang  menyertakan

komitmennya  terhadap  kepuasan

konsumen.Kunci  utama  perusahaan

untuk  memenangkan  persaingan  di

dunia bisnis adalah memberikan nilai

dan  kepuasan  kepada  konsumen

melalui penyampaian produk danjasa

yang berkualitas dengan harga yang

bersaing  (Kotler  dan  Armstrong,

2008:129).

Salah  satu  bisnis  atau  usaha

yang  juga  merasakan  ketatnya

persaingan  saat  ini  adalah  bisnis

cafe.Persaingan  yang  semakin  ketat

tersebut  ditandai  dengan  semakin

banyaknya  cafe-cafe  yang

bermunculan  di  kecamatan  Ngasem,

Kediri.  Pelayanan  dan  harga  yang

ditawarkan  pun  beraneka  ragam,

dengan  begitu  akan  menjadi  ciri  dan

keunggulan tersendiri bagi setiap cafe.

Hal  tersebut  menuntut  pihak  pemilik

atau pengelola cafe untuk menciptakan

strategi  agar  mampu  bersaing  dan

unggul  dibandingkan  cafe-cafe  lain.

Demikian  juga  halnya  pada  Cafe

Rizky,  dimana  salah  satu  cafe  di

kecamatan  Ngasem,  Kediri  memiliki

strategi dan keunggulan yang berbeda

di banding dengan cafe lainnya.

Dengan  semakin  meningkatnya

persaingan  yang  ada,  pemilik  harus

mengetahui  faktor-faktor  yang

mempengaruhi  kepuasan  konsumen

agar  dapat  melakukan  perbaikan  dan

inovasi  yang  diharapkan  dapat

meningkatkan  kepuasan  konsumen

setelah  melakukan  transaksi  di  Cafe

Rizky.

Berdasarkan  uraian  latar

belakang  diatas  maka  dapat  diajukan

sebuah  penelitian  dengan  judul

simki.unpkediri.ac.id
I│3│I

Simki-Economic Vol. 01 No. 02 Tahun 2017 ISSN : BBBB-BBBB



BIMA RAHMA DHANI │ NPM. 13.1.02.02.0050
FE – Prodi Manajemen

"Pengaruh  Kualitas  Pelayanan,

Atmosfer  Dan  Lokasi  Terhadap

Kepuasan  Konsumen  Pada  Cafe

Rizky".

II. METODE

Pendekatan yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah 

pendekatan kuantitatif.(Watson, 

dalam Denim 2002) mengemukakan 

bahwa pendekatan kuantitatif 

merupakan salah satu pencarian 

ilmiah yang didasari oleh filsafat 

positivisme logikal yang beroperasi 

dengan aturan-aturan yang ketat 

mengenai logika, kebenaran, hukum-

hukum dan prediksi. Analisis peneliti

menggunakan pendekatan ini adalah 

data yang akan di analisi dalam 

penelitian ini berbentuk angka. Dan 

untuk memudahkan dalam 

menganalisis maka peneliti 

menggunakan analisis SPSS versi 23 

(Statistical Package Of Social 

Science).

Teknik penelitian ini berupa

penelitian  survei,  yaitu  penelitian

dengan  cara  mengumpulkan

informasi  dari  responden  dengan

menggunakan kuesioner. Dalam hal

ini  untuk  mengetahui  pengaruh

kualitas  pelayanan  (X1),  atmosfer

(X2),  dan  lokasi  (X3)

terhadapkepuasan  konsumen  Cafe

Rizky (Y).

III. HASIL DAN KESIMPULAN

A. Uji Normalitas

Uji normalitas digunakan

untuk menguji variabel dpendent

dan  variabel  independent  atau

keduanya  mempunyai  distribusi

normal atau tidak.Produk regresi

yang baik  adalah  data  distribusi

yang  normal  atau  mendekati

normal.Deteksi  dengan  melihat

penyebaran  data  (titik)  pada

sumbu diagonal dari grafik. Hasil

uji  Normalitas  dapat  dilihat  dari

gambar 4.1 sebagai berikut ini :

Gambar 4.1

Uji Normalitas

Berdasarkan  hasil  analisis

data  dengan  menggunakan  SPSS

for  Windows  versi  23.0  diatas,

maka  dapat  diketahui  data

menyebar disekitar garis diagonal

dan  mengikuti  arah  garis

diagonal.

B. Uji Heteroskedastisitas
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Heteroskedastisitas terjadi

apabila  tidak  ada  kesamaan

deviasi  standar  niali  variabel

dependen  pada  setiap  variabel

independen.Suatu  hasil  regresi

sebaiknya  tidak  terjadi

heteroskedastisitas.  Dasar

pengambilan keputusan : Jika ada

pola  tertentu,  seperti  titik-titik

(point-point)  yang  ada

membentuk  suatu  pola  tertentu

yang  teratur  (bergelombang,

melebar  kemudian  menyempit),

maka  telah  terjadi

heteroskedastisitas, jika tidak ada

pola  yang  jelas,  serta  titik-titik

menyebar  diatas  dan  dibawah

angka  0  pada  sumbu  y,  maka

tidak  terjadi  heteroskedastisitas

dapat  dilihat  dari  gambar  4.2

sebagai berikut :

Ga

mbar 4.2

Hasil Uji 

Hetrokesdastisitas

C. Uji Hipotesis

1. Pengaruh kualitas 

pelayanan  

terhadapkepuasan 

Konsumen.

Hasilpengujiankualitasp

elayananThitung =  2,825,

dimana2,825>Ttabel 1,679

dannilaisignifikan  0,007  <

0,05,

Sehinggamembuktikanbahw

akualitas  pelayanan

memilikipengaruhsignifikant

erhadapkepuasankonsumen. 

2. Pengaruhatmosferterhada

pkepuasanKonsumen

Hasilpengujiandarian

alisisatmosferThitung = 2,5251,

dimana2,5251>Ttabel 1,679

dannilaisignifikan  0,029  <

0,05,

Sehinggamembuktikanbahw

aatmosfermemilikipengaruhs

ignifikanterhadapkepuasanko

nsumen.

3. Pengaruhlokasiterhadapke

puasankkonsumen

Hasilpengujiandarian

alisislokasiThitung =  8,143,

dimana8,143  >Ttabel 1,679

dannilaisignifikan  0,000  <

0,05,Sehingga

membuktikanbahwalokasime

milikipengaruhsignifikanterh

adapkepuasankonsumen. 

4. PengaruhKualitas
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Pelayanan,  Atmosfer,

Lokasi Terhadap Kepuasan

Konsumen

Dari hasil uji simultan

pada  tabel  anova  didapatkan

bahwa  Fhitung29,635>Ftabel=

2,807dan  nilaisignifikan

0,000  <  0,05

,artinyasecarabersama-

samavariabelkualitaspelayana

n,  atmosfer,

danlokasimemilikipengaruhp

ositifsignifikanterhadapkepua

sankonsumen. 

D. Kesimpulan

1. Kualitas  pelayanan

mempunyai  pengaruh  positif

dan  signifikan  terhadap

kepuasan  konsumen  Cafe

Rizky,  dimana  X1  kualitas

pelayanan  Thitung =  2,825>

Ttabel 1,679  dan  nilai

signifikan 0,007 < 0,05.

2. Atmosfer  mempunyai

pengaruh  positif  dan

signifikan  terhadap kepuasan

konsumen  Cafe  Rizky,

dimana  Thitung 2,5251>  Ttabel

1,679  dan  nilai  signifikan

0,029 < 0,05.

3. Lokasi  mempunyai  pengaruh

positif  dan  signifikan

terhadap kepuasan konsumen

Cafe  Rizky,  dimana  lokasi

Thitung =  8,143>  Ttabel 1,679

dan  nilai  signifikan  0,000  <

0,05.

4. Berdasarkananalisissecarasim

ultanmembuktikanbahwa

variabel  kualitas  pelayanan,

atmosfer,  dan  lokasi

berpengaruhpositif  dan

signifikan  terhadapkepuasan

konsumen,  dimana  Fhitung

29,635> Ftabel = 2,807dan nilai

signifikan 0,000 < 0,05.
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