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ABSTRAK 

 
Penelitian ini dilatar belakangi bahwa keberhasilan suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh 

sumber daya yang dimiliki, antara lain sumber daya manusia yang berpotensi dan berkualitas yang 

baik serta pengelolaan dan pengembangan sumber daya manusia dari dalam organisasi tersebut. 

Budaya organisasi, kompetensi, dan komitmen memegang peranan penting dalam meningkatkan 

kinerja organisasi secara optimal. Setiap organisasi akan selalu berusaha untuk meningkatkan 

kinerjanya, dengan harapan apa yang menjadi tujuan organisasi akan tercapai. 

Tujuan penelitian ini adalah (1) Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh budaya 

organisasi secara parsial terhadap kinerja pegawai BNN Kota Kediri. (2) Untuk mengetahui dan 

menganalisis pengaruh kompetensi pegawai secara parsial terhadap kinerja pegawai BNN Kota Kediri. 

(3) Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh komitmen organisasi secara parsial terhadap kinerja 

pegawai BNN Kota Kediri. (4) Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh budaya organisasi, 

kompetensi dan komitmen organisasi secara simultan terhadap kinerja pegawai BNN Kota Kediri. 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. dengan teknik pengambilan sampel 

menggunakan teknik sampel jenuh (sensus) dimana semua anggota dijadikan sampel. Sampel dalam 

penelitian ini berjumlah 38 orang. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda 

dengan sofware SPSS for windows versi 23. 

Kesimpulan hasil penelitian ini adalah (1) Budaya organisasi secara parsial berpengaruh terhadap 

kinerja pegawai BNN Kota Kediri. (2) Kompetensi seacara parsial berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai BNN Kota Kediri. (3) Komitmen organisasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

pegawai BNN Kota Kediri. (4) Budaya organisasi, kompetensi dan komitmen berpengaruh secara 

simultan terhadap kinerja pergawai BNN Kota Kediri. 

 

KATA KUNCI  : Budaya Organisasi, Kompetensi, Komitmen Organisasi, dan Kinerja 

Pegawai 
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I. LATAR BELAKANG 

Sumber Daya Manusia 

merupakan aset organisasi yang 

sangat berharga yang harus dikelola 

dengan baik oleh perusahaan agar 

dapat memberikan kontribusi yang 

optimal. Salah satu hal yang harus 

menjadi perhatian utama organisasi 

adalah kepuasan kerja para 

pegawainya. Karena dengan 

kepuasan kerja yang tinggi dapat 

menghasilkan kinerja yang tinggi 

pula. Masalah yang sering dihadapi 

oleh semua organisasi saat ini 

termasuk BNN Kota Kediri adalah 

penanganan terhadap rendahnya 

kualitas sumber daya manusia. 

Badan Narkotika Nasional Kota 

Kediri adalah Instansi Vertikal 

BNN yang melaksanakan tugas, 

fungsi dan wewenang dalam 

melaksanakan tugas-tugas yang 

ditetapkan oleh organisasi karena 

itu pegawai di BNN Kota kediri 

harus memiliki komitmen dan 

kompetensi dalam melaksanakan 

tugasnya mencegah dan 

memberantas penyalahgunaan dan 

peredaran gelap narkoba. Untuk 

meningkatkan kinerja pegawai 

upaya yang harus dilakukan adalah 

dengan peningkatan komitmen, 

kompetensi pegawai baik 

peningkatan pengetahuan dan 

keterampilan serta menciptakan 

budaya kerja dalam organisasi. 

Menurut Hasibuan (2012: 118) 

Kinerja pegawai merupakan faktor 

yang sangat penting bagi kemajuan 

suatu perusahan. Karena dengan 

kinerja pegawai yang baik suatu 

organisasi dapat mempertahankan 

eksistensi dan menunjang 

keberhasilan dalam mencapai tujuan 

organisasi. Sehubungan dengan hal 

tersebut, suatu organisasi hendaknya 

memberikan perhatian lebih pada 

kinerja karyawannya, terutama pada 

karyawan yang memiliki kinerja di 

bawah standar yang ditetapkan oleh 

organisasi yang bersangkutan.   

Budaya organisasi menurut 

Robbins dan Judge (2008: 256), 
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sistem makna dan keyakinan 

bersama yang dianut oleh para 

anggota organisasi yang 

menentukan, sebagian besar cara 

mereka bertindak satu terhadap yang 

lain dan terhadap orang luar. Budaya 

itu mewakili persepsi yang di anut 

bersama oleh organisasi tersebut 

yang menentukan anggota-

anggotanya harus berperilaku. 

Organisasi akan berkembang dan 

mencapai tujuannya manakala 

mampu bertahan dalam lingkungan 

persaingan yang kompetitif dan 

didukung oleh pegawai-pegawai 

yang berkompeten di bidangnya. 

Kompetensi sumber daya manusia 

yang memadaiakan mampu 

mendorong peningkatan kinerja 

pegawai. Kompetensi pegawai yang 

terdiri dari pengetahuan, 

keterampilan dan sikap disesuaikan 

dengan bidang pekerjaan yang 

dibutuhkan oleh organisasi, sehingga 

dapat menghasilkan kinerja pegawai 

yang berprestasi. 

Menurut wibowo (2010: 325), 

menyatakan bahwa kompetensi 

merupakan landasan dasar 

karakteristik orang dan 

mengidentifikasikan cara berperilaku 

atau berpikir, menyamakan situasi 

dan mendukung untuk periode yang 

cukup lama. Kompetensi merupakan 

suatu kemampuan untuk 

melaksanakan atau melakukan suatu 

pekerjaan atau tugas yang dilandasi 

atas keterampilan dan pengetahuan 

serta didukung oleh budaya kerja 

pegawai dalam suatu organisasi.  

Zurnali (2010:45), 

mendefinisikan pengertian komitmen 

organisasi adalah sikap yang 

mencerminkan sejauh mana 

seseorang individu mengenal dan 

terikat pada organisasinya. 

Komitmen karyawan merupakan 

bagian yang sangat diperlukan dalam 

rangka meningkatkan kinerja 

kayawan. Dengan memberi perhatian 

yang penuh dan membuat karyawan 

percaya terhadap organisasi akan 

diperoleh komitmen karyawan. 

II. METODE 

Jenis penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini 

adalah kuantitatif. Metode 

penelitian kuantitatif 

merupakan salah satu jenis 

penelitian yang spesifikasinya 

adalah sistematis, tercantum 

dan terstruktur dengan jelas 

sejak awal hingga pembuatan 

desain penelitiannya. Penelitian 
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ini menggunakan teknik kausal. 

Menurut Sugiyono (2016: 37) 

teknik “kausal” adalah “teknik 

penelitian yang  berusaha 

mencari hubungan yang bersifat 

sebab akibat. Pada penelitian 

ini berusaha mencari hubungan 

sebab akibat antara variabel 

independen dan dependen. 

Dalam penelitian ini 

karena jumlah populasi kurang 

dari 100, maka sampel yang 

diambil berupa sampel total 

atau sampling jenuh yaitu 

seluruh jumlah populasi 

pegawai Badan Narkotika 

Nasional Kota Kediri dengan 

jumlah total 38 orang. 

Data utama dalam 

penelitian ini adalah 

wawancara, kuesioner dan studi 

pustaka. Data yang diperoleh 

selanjutnya dianalisis 

menggunakan program SPSS 

for windows  

versi 23.  

\ 

 

 

III. HASIL DAN KESIMPULAN 

1. Uji Normalitas 

 

 

Dari gambar uji normalitas 

diatas memperlihatkan titik-titik 

menyebar di sekitar garis 

diagonal dan penyebarannya 

mengikuti arah garis diagonal, 

yang berarti nilai residual 

berdistribusi normal, sehingga 

model regresi layak dipakai 

Variabel 

Colinierity 

Statistics 
Keterangan 

Tolerance VIF 

Budaya 

Organisasi 

(X1) 

,632 1,582 
Non 

Multikolinearitas 

Kompetensi 

(X2) 
,354 2,827 

Non 

Multikolinearitas 

Komitmen 

(X3) 
,373 2,678 

Non 

Multikolinearitas 
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untuk memprediksi Kinerja 

berdasarkan masukan semua 

variabel bebas. 

2. Uji Multikolinearitas 

 

Berdasarkan tabel diatas dapat 

dilihat bahwa semua variabel 

bebas (budaya organisasi, 

kompetensi dan komitmen) 

memiliki nilai Tolerance yang 

lebih besar dari 0,10 dan VIF 

yang lebih kecil dari 10, dengan 

demikian dalam model ini tidak 

ada masalah multikolinieritas, hal 

ini berarti antar variabel 

independen tidak terjadi korelasi. 

3. Uji Heteroskedastisitas 

 

 

Berdasarkan gambar diatas 

scatterplot terlihat bahwa titik-

titik menyebar secara acak serta 

tersebar baik di atas maupun 

dibawah angka 0 pada sumbu Y. 

Dan ini menunjukkan bahwa 

model regresi ini tidak terjadi 

heteroskedastisitas. 

 

 

 

 

 

4. Uji Autokorelasi 

Tabel 4.9 

Hasil Uji Autokorelasi 

 

Berdasarkan tabel 4.9 diperoleh 

DW sebesar 1,909 nilai DW hitung 

lebih besar dari (du) = 1,656 sehingga 

4-du = 4 – 1,656 = 2,344 yang 

menunjukkan 1,656< 1,909 < 2,344, 

sehingga model regresi tersebut sudah 

bebas dari masalah autokorelasi 

sehingga asumsi autokorelasi telah 

terpenuhi. 

5. Analisis Koefisien Determinasi (R
2
) 

Tabel 4.10 

Koefisien Determinasi (R
2
) 

 

B

e

r

Model Summary
b
 

Mod

el 

R R 

Squar

e 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Durbin-

Watson 

1 ,896
a
 ,803 ,786 2,96888 1,909 

a. Predictors: (Constant), Komitmen, Budaya Organisasi, 

Kompetensi 
b. Dependent Variable: Kinerja 

Model Summary
b
 

Mo

del 

R R 

Squar

e 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Durbin-

Watson 

1 ,896
a
 ,803 ,786 2,96888 1,909 

a. Predictors: (Constant), Komitmen, Budaya 

Organisasi, Kompetensi 

b. Dependent Variable: Kinerja 
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dasarkan hasil analisis pada 

tabel 4.10 diperoleh nilai 

Adjusted R Square sebesar 

0,786. dengan demikian 

menunjukkan bahwa adalah 

budaya organisasi, kompetensi 

dan komitmen dapat 

menjelaskan kinerja sebesar 

78,6% dan sisanya yaitu 21,4% 

dijelaskan variabel lain yang 

tidak dikaji dalam penelitian ini. 

6. Analisis Regresi Linear 

Berganda 

 

Tabel 4.11 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Tabel 4.10 menunjukkan 

bahwa persamaan regresi ganda 

yang diperoleh dari hasil analisis 

yaitu Y = 11,284 + 0,249 X1 + 

0,388 X2 + 0,470 X3 + e. Maka 

dari persamaan tersebut dapat 

diartikan sebagai berikut:  

a. Konstanta sebesar 11,284 

menyatakan bahwa besarnya 

Kinerja (Y) adalah 11,284 

dengan asumsi bahwa X1, 

X2, dan X3 bernilai constant. 

b. Koefisien regresi budaya 

organisasi (X1) sebesar 0,249 

menyatakan bahwa setiap 

penambahan 1 (satu) nilai X1 

akan meningkatkan Y sebesar 

0,249.  

c. Koefisien regresi kompetensi 

(X2) sebesar 0,388 

menyatakan bahwa setiap 

penambahan 1 (satu) nilai 

(X2) akan meningkatkan Y 

yaitu sebesar 0,388. 

d. Koefisien regresi 

komitmen organisasi (X3) 

sebesar 0,470 menyatakan 

bahwa setiap penambahan 1 

(satu) nilai X3 akan 

meningkatkan Y sebesar 

0,470. 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

 

(Constant) 11,284 2,875  3,925 ,000 

Budaya 
Organisasi 

,249 ,093 ,257 2,690 ,011 

Kompetensi ,388 ,133 ,375 2,932 ,006 

Komitmen ,470 ,152 ,385 3,092 ,004 

a. Dependent Variable: Kinerja 
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7. Uji t 

 

Tabel 4.12 

Hasil Uji t 

 
 

 

 

 

 

Berdasarkan tabel 4.12 menunjukkan 

bahwa:  

a. Nilai signifikansi variabel budaya 

organisasi sebesar 0,011< 0.05, 

maka Ho ditolak dan Ha diterima, 

berarti ada pengaruh budaya 

organisasi terhadap kinerja.  

b. Nilai signifikansi variabel 

kompetensi sebesar 0,006< 0.05, 

maka Ho ditolak dan Ha diterima, 

berarti ada pengaruh kompetensi 

terhadap kinerja. 

c. Nilai signifikansi variabel 

komitmen sebesar 0,004< 0.05, 

maka Ho ditolak dan Ha diterima, 

berarti ada pengaruh komitmen 

terhadap kinerja. 

8.Uji F 

 

Tabel4.13 

Hasil uji F 

 

 

 

 

 

 

Tabel 4.13 menunjukan 

bahwa kriteria pengambilan 

keputusan uji F adalah H0 

diterima jika Fhitung < Ftabel 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

 

Regression 
1225,07

8 
3 408,359 46,329 ,000

b
 

Residual 299,685 34 8,814 
  

Total 
1524,76

3 
37 

   

a. Dependent Variable: Kinerja 

b. Predictors: (Constant), Komitmen, Budaya Organisasi, 

Kompetensi 

Coefficients
a
 

Model Unstandardize

d Coefficients 

Standar

dized 

Coefficie

nts 

T Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 

(Constant) 
11,2

84 
2,875 

 
3,925 ,000 

Budaya 

Organisasi 
,249 ,093 ,257 2,690 ,011 

Kompetensi ,388 ,133 ,375 2,932 ,006 

Komitmen ,470 ,152 ,385 3,092 ,004 

a. Dependent Variable: Kinerja 
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sebaliknya Ha diterima jika 

Fhitung > Ftabel. Terlihat pada 

tabel 4.12 nilai Fhitung sebesar 

46,329. Pada taraf signifikansi 

5% (0,000< 0,05) dan df (3:34) 

diperoleh Ftabel = 3,88 Nilai 

Fhitung> Ftabel (46,329>3,88), 

maka H0 ditolak dan Ha 

diterima sehingga dapat 

dikatakan bahwa X1, X2, dan 

X3 berpengaruh terhadap Y. 

Berarti budaya organisasi, 

kompetensi dan komitmen 

organisasi secara simultan 

berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai BNN Kota Kediri.  

 

Kesimpulan  

 

Berdasarkan hasil penelitian 

dan analisis data yang telah 

dilakukan mengenai pengaruh 

budaya organisasi, kompetensi dan 

komitmen organisasi terhadap 

kinerja pegawai di BNN Kota 

Kediri, maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Variabel budaya organisasi 

berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai di 

BNN Kota Kediri. Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin 

baik budaya organisasi yang 

dimiliki BNN Kota Kediri 

maka akan semakin 

meningkat kinerja yang 

dihasilkan pegawai.  

2. Variabel Kompetensi 

berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai di 

BNN Kota Kediri. Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin 

baik kompetensi yang 

dimiliki pegawai maka 

kinerja pegawai BNN Kota 

Kediri juga akan meningkat. 

3. Variabel komitmen organisasi 

berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai 

BNN Kota Kediri. Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin 

baik komitmen organisasi 
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maka semakin pula kinerja 

yang dihasilkan pegawai 

BNN Kota Kediri.  

4. Variabel budaya organisasi, 

kompetensi dan komitmen 

organisasi secara bersama-

sama berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai 

BNN Kota Kediri. Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin 

baik budaya organisasi, 

kompetensi dan komitmen 

organisasi maka semakin 

meningkat pula kinerja 

pegawai BNN Kota Kediri.  
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