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ABSTRAK 

 

Dalam kurun waktu beberapa tahun terakhir, muncul kios-kios pedagang kecil di 

pinggir jalan maupun pelosok kampung, bahkan supermarket dan minimarket pun ikut terjun 

di bisnis ini. Namun, mempertahankan bisnis penjualan pulsa tidaklah semudah saat 

memulainya, saat ini banyak counter pulsa yang mengalami kebangkrutan. Masalah utamanya 

adalah faktor manajemen dan kurangnya strategi pemasaran. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menentukan strategi pemasaran M-PHONE 

Sellular agar tepat sasaran dan menggalami peningkatan penjualan, dan ntuk membangun 

aplikasi agar memudahkan strategi pemasaran M-PHONE Sellular menggunakan metode 

Clustering K-Means. 

Penelitian ini menggunakan metode Clustering K-Means dengan memperhitungkan 

titik pusat yang dipilih dengan data training, setelah cluster menemukan nilai yang sama 

perhitungan berhenti yaitu hasil dari algoritma dari metode .  

Hasil dari segmentasi pelanggan ini adalah dapat membantu pengusaha konter dalam 

menentukan pelanggan yang berpotensi menguntungkan.  

Sistem segmentasi pelanggan ini berbasis web sehingga dapat diakses oleh pengusaha 

konter untuk menentukan pelanggan secara online, kemudian data akan diolah untuk 

menentukan pelanggan yang berpotensi 

 

Kata Kunci : Segmentasi Pelanggan, Metode K-MEANS, Berbasis WEB 
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I. LATAR BELAKANG 

Perkembangan di bidang 

telekomunikasi yang dialami Indonesia 

membawa pengaruh kepada maraknya 

penggunaan telepon seluler karena 

alasan fleksibilitas dan mendukung 

mobilitas yang tinggi (Erlinda, 2010). 

Peningkatan jumlah pengguna 

telepon seluler yang sangat pesat dan 

cenderung terus meningkat ini 

mendorong berkembangnya bisnis di 

masyarakat dalam bidang penjualan 

pulsa baik berupa voucher fisik 

maupun voucher elektrik. 

Dalam kurun waktu beberapa tahun 

terakhir, muncul kios-kios pedagang 

kecil di pinggir jalan maupun pelosok 

kampung, bahkan supermarket dan 

minimarket pun ikut terjun di bisnis 

ini. Namun, mempertahankan bisnis 

penjualan pulsa tidaklah semudah saat 

memulainya, saat ini banyak counter 

pulsa yang mengalami kebangkrutan. 

Masalah utamanya adalah faktor 

manajemen dan kurangnya strategi 

pemasaran. 

M-PHONE Seluler sebagai 

perusahaan dengan kegiatan utamanya 

sebagai distributor pulsa elektrik di 

wilayah Kabupaten Trenggalek 

Kec.Watulmo. Setelah berkecimpung 

di usaha pengisian pulsa sejak tahun 

2008, saat ini M-PHONE mampu 

menangani lebih dari 100 transaksi 

perhari. Dalam menghadapi persaingan 

dan agar mampu mempertahankan 

eksistensinya di era pemasaran modern 

saat ini, yang harus menjadi fokus 

utama perusahaan adalah pelanggan. 

CRM (Customer Relationship 

Management) diartikan sebagai satu 

kesatuan penjualan, pemasaran dan 

strategi pelayanan yang mencegah 

terjadinya aktivitas pekerjaan yang 

tidak terkoordinasi antar bagian dengan 

baik dan itu tergantung pada aksi – aksi 

perusahaan yang terkoordinasi 

(Kalakota, 2001). 

CRM (Customer Relationship 

Management) adalah salah satu strategi 

bisnis untuk meningkatkan 

keuntungan, penghasilan dan kepuasan 

konsumen dengan cara mengatur 

segmentasi konsumen, cara 

memberikan perlakuan terhadap 

konsumen dan mengimplementasikan 

proses customer-centric. 

 

II. METODE 

Teknik clustering yang akan digunakan 

adalah metode K-means. Dalam 

statistik dan mesin pembelajaran, 

pengelompokan K-Means merupakan 

metode analisis kelompok yang 

mengarah pada pemartisian N objek 

pengamatan ke dalam K kelompok 

(cluster) di mana setiap objek 

pengamatan dimiliki oleh sebuah 

kelompok dengan mean (rata-rata) 

terdekat. (Prasetyo,2012). 
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Kriteria yang digunakan untuk 

menentukan pelanggan yang berpotensi 

menguntungkan ada 3 yaitu nominal, 

kartu, dan pulsa. 

 

1. Simulasi Algoritma 

a. Data Training 

Gambar 1 Data training 

 

Gambar 1 merupakan tabel 

data training yang berisi tentang 

kriteria-kriteria untuk menentukan 

pelanggan yang berpotensi 

menguntungkan. 

 

b. Contoh kasus  

Ada pengusaha konter yang ingin 

tahu pelanggan mana yang 

berpotensi menguntungkan bagi 

konternya di setiap bulannya, dan 

bagaimana caranya tersebut? 

 

 

 

 

 

c. Perhitungan Manual 

Gambar 2 Gambar Karakter 

 

a. Tahap pertama pilih cluster 

Pilih berapa cluster yang 

diinginkan, disini menggunakan 3 

cluster. 

b. Tahap ke dua pilih titik pusat 

Untuk memilih  titik pusat pilih 

secara acak. 

 

Gambar 3 Gambar Titik Pusat 

 

 

c. Langkah ketiga Hitung iterasi 
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Gambar 4 Iterasi 

 

 

d. Tahap keempat memilih titik pusat 

baru 

Gambar 5 Titik Pusat Baru 

 

 

e. Tahap kelima hitung cluster dengan 

titik pusat baru. jika tidak ada 

perubahan cluster proses berhenti. 

Jika ada perubahan ulangi mencari 

titik pusat baru dan hitung kembali. 

 

f. Proses berhenti pada iterasi ke 4 

dengan hasil cluster seperti Tabel 4 

 

 

 

 

Gambar 6 Hasil Cluster 

 

 

Kesimpulan: Kelompok cluster 1 yang 

menguntungkan bagi konter ada 4 

orang, kelompok cluster 2 kurang 

menguntungkan ada 3 orang,dan 

kelompok cluster 3 yang tidak 

menguntungkan bagi konter ada 13 

orang. Tahap 4 jumlahkan semua 

hasilnya. 

 

III. HASIL DAN KESIMPULAN 

Untuk memulai aplikasi harus 

menginstal aplikasi xampp, setelah itu 

folder program disimpan dalam folder 

htdocs. Pertama yang harus dilakukan 

dengan membuka web browser favorit 

anda, umumnya dapat menggunakan 

Mozilla Firefox maupun Internet 

Explorer, pada browser ketik 
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http://localhost/pelanggan ini untuk 

menuju halaman utama. 

1. Menu yang pertama kali muncul 

adalah menu home. Gambar bisa 

dilihat pada gambar 7. 

 

Gambar 7 Menu home dari sistem 

 

1. Setelah masuk home, user bisa 

masukkan data training ke dalam 

halaman data training. Tampilan 

halaman tambah data training 

seperti pada gambar 8. 

 

Gambar 8 Halaman tambah data training 

 

2. Setelah memasukkan data training 

user bisa lihat di halaman data 

training. Halaman data training  

seperti gambar 9. 

 

 

Gambar 9 data training 

 

3. Setelah data yang dimasukkan 

benar user bisa di proses dengan 

cara memilih titik pusat lalu klik 

tombol proses seperti pada gambar 

10. 

 

Gambar 10 halaman proses 

4. Setelah user memproses hasil 

cluster muncul pada halaman hasil 

clustering seperti gambar 11.  
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Gambar 11 Halaman hasil cluster 

 

5. Setelah melihat hasil dari proses 

penentuan segmentasi pelanggan, 

user bisa mencetak hasil dari proses 

tersebut seperti pada gambar 12. 

 

Gambar 12 Cetak Hasil 

Berdasarkan uraian pembahasan 

dari penelitian yang telah dilakukan 

maka dapat di simpulkan sebagai 

berikut:  

1. Sistem yang di bangun ini dapat 

membantu pemilik konter dalam 

menentukan  pelanggan yang 

berpotensi menguntungkan bagi 

konter yang dapat diakses darimana 

saja selama ada jaringan internet. 

2. Metode K-Means ini dapat 

diimplementasikan ke dalam sebuah 

sistem penentuan pelanggan berbasis 

web. 
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