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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya sumber daya manusia yang harus dimiliki oleh
sebuah perusahaan. Kelangsungan hidup sebuah perusahaan tergantung dari sumber daya manusia
yang berkualitas dan kinerja karyawan yang bagus. Salah satu hal yang dapat dilakukan oleh pimpinan
perusahaan untuk meningkatkan kinerja karyawan adalah dengan memberikan motivasi kerja yang
baik serta menciptakan kedisiplinan kerja yang berkualitas kepada seluruh karyawan. Permasalahan
pendliti ini adalah (1) adakah pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada bank
BTN kantor cabang kota Kediri ? (2) adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada bank
BTN kantor cabang kota Kediri ? (3) adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada
bank BTN kantor cabang kota Kediri ? (4) adakah pengaruh gaya kepemimpinan, motivasi, dan
disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada bank BTN Kantor Cabang Kota Kediri?. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah seluruh karyawan bank BTN
Kantor Cabang Kota Kediri yang berjumlah 120 responden. Sampel dalam penelitian ini adalah
berjumlah 92 respon dengan menggunakan rumus Slovin. Teknik pengambilan sampel dengan
menggunakan teknik random sampling. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner
(angket). Data yang diperoleh menggunakan analisis regres linier berganda, terlebih dahulu
melakukan uji instrument dan uji asumsi klasik. Berdasarkan hasil pengujian secara parsial (uji t)
diperoleh hasil bahwa : (1) gaya kepemimpinan berpengarus secara signifikan terhadap kinerja
karyawan, (2) motivasi berpengarus secara signifikan terhadap kinerja karyawan, dan (3) kedisiplinan
kerja berpengarus secara signifikan dan positif terhadap kinerja karyawan. Berdasakan pengujian
secara smultan (uji F) menunjukan bahwa gaya kepemimpinan, motivasi, dan disiplin kerja
berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada bank BTN kantor cabang kota Kediri. Hal ini berarti, jika
gaya kepemimpinan, motivasi dan disiplin kerja pada bank BTN kantor cabang kota Kediri semakin
baik maka kinerja karyawan akan meningkat dalam mencapai tujuan perusahaan.

KATA KUNCI : gaya kepemimpinan, motivasi, disiplin kerja, dan kinerja karyawan

I. LATARBELAKANG
Sumber daya manusia (SDM)

kepada karyawannya sehingga pencapaian
tujuan perusahaan bisatercapai.

penting bagi perusahaan karena memiliki
peran sebagal potensi penggerak seluruh
aktivitas perusahaan. Perusahaan yang
memiliki SDM vyang berkualitas dapat
dengan mudah mengintegrasikan vis
perusshaan dengan tujuan perusahaan
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Bank Tabungan Negara atau BTN
adalah Badan Usaha Milik Negara
berbentuk perseroan terbatas dan bergerak
di bidang jasa keuangan perbankan.
Perusahaan ini sangat memperhatikan

kinerja karyawanya. Dalam studi awal
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peneliti menemukan bahwa hampir semua
karyawan terfokus pada pekerjaan mereka.
Menurut informasi hampir tidak ada
keluhan dari pihak eksternal tentang
pelayanan karyawan. Absensinya sangat
rendah.Prestasi seperti ini merupakan hasil
dari upaya perusahaan dalam
meningkatkan kinerja karyawan. Banyak
hal mempengaruhi prestasi yang positif
tersebut tapi sesual dengan informasi yang
di dapat kanprestasi tersebut banyak
dipengarahui oleh gaya
kepemimpinan,motivas dan disiplin kerja
mempengaruhi  suatu  kelompok  demi
mencapai tujuan.

Gaya kepemimpinan merupakan
norma perilaku yang digunakan oleh
seseorang pada saat orang Menurut Fahmi
(2011:70),

kemampuan untuk tersebut mencoba

kepemimpinan  merupakan

mempengaruhi perilaku orang lain seperti
yang diinginkan. Dalam organisasi, suatu
gaya kepemimpinan yang tepat sangat
diperlukan untuk mengembangkan
lingkungan kerja yang kondusif dan
meningkatkan kinerja bagi karyawan
sehingga diharapkan akan menghasilkan
produktivitas yang tinggi.

Menurut Thoha (2012:49), gaya
kepemimpinan merupakan norma perilaku
yang digunakan oleh seseorang pada saat
orang tersebut perlu memikirkan gaya

kepemimpinannya. Karakteristik seorang
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pemimpin sangat mempengaruhi orang
lain. Daya pengaruh untuk mengajak,
menggerakkan dan mengerahkan

anggotanya yang dipimpinnya untuk dapat

mencapai  tujuan-tujuan yang sudah
direncanakan.
Menurut  Sutrisno  (2014:109),

motivasi adalah suatu faktor yang
mendorong seseorang untuk melakukan
suatu aktivitas tertentu, oleh karena itu
motivasi sering kali diartikan pula sebagai
faktor pendorong perilaku seseorang.
Pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja
menunjukkan hasil yang sama bahwa
hubungan antara motivasi dengan kinerja
pegawai menunjukkan hubungan positif
dan signifikan.
Kedisiplinan  merupakan  fungs
operasional mangemen sumber daya
manusia yang terpenting karena semakin
baik disiplin kerja pegawai, semakin baik
Kinerja yang dapat dicapai. Tanpa disiplin
yang bak, sulit bagi organisasi untuk
mencapal hasil yang optimal. Kedisiplinan
merupakan faktor utama yang diperlukan
sebagal alat peringatan terhadap pegawai
yang tidak mau berubah sifat dan
perilakunya. Sehingga seorang pegawai
dikatakan memiliki disiplin yang baik jika
pegawal tersebut memiliki rasa tanggung
jawab terhadap tugas yang diberikan
kepadanya. Menurut Rivai (2011:825)
disiplin kerja adalah suatu aat yang

simki.unpkediri.ac.id
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dipergunakan para manger  untuk
berkomunikas dengan karyawan agar
mereka bersedia untuk mengubah suatu
perilaku serta sebagai suatu upaya untuk
meningkatkan kesadaran dan kesediaan
seorang dalam memenuhi segala peraturan
perusahaan. Sehubungan dengan latar
belakang yang telah dipaparkan tersebut
diatas, maka penulis mengambil judul
“Pengaruh Gaya Kepemimpinan,
Motivas, dan Disiplin Kerja terhadap
Kinerja Pegawai pada Bank Tabungan
Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang
Kediri”.

Berdasarkan uraian pada latar
belakang maka dapat diperoleh rumusan
masal ah sebagai berikut :
1. Apakah gaya

mempunyai pengaruh yang signifikan

kepemimpinan

terhadap kinerja pegawai pada PT
BankTabungan Negara (Persero), Tbk
Kantor Cabang Kediri?.

2. Apakah motivas mempunyai pengaruh
yang signifikan terhadap kinerja
pegawai PT Bank Tabungan Negara
(Persero), Thk Kantor Cabang Kediri?.

3. Apakah disiplin kerja mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap
kinerja pegawai PT Bank Tabungan
Negara (Persero), Tbk Kantor Cabang
Kediri?.

4. Apakah pengaruh gaya kepemimpinan,
motivasi, dan disiplin kerja mempunyai
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pengarun  yang signifikan secara
simultan terhadap kinerja pegawai di
PT Bank Tabungan Negara (Persero),
Tbk Kantor Cabang Kediri?.

Il. METODE
Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif. Populasi penelitian
ini adalah seluruh karyawan bank BTN
Kantor Cabang Kota Kediri yang
berjumlah 120 responden. Sampel dalam
penelitian ini adalah berjumlah 92 respon
dengan menggunakan rumus Slovin.
Teknik pengambilan sampel  dengan
menggunakan teknik random sampling.
Teknik pengumpulan data yang digunakan
adalah kuesioner (angket). Data yang
diperolen menggunakan analisis regresi

linier berganda

1. HASIL DAN KESIMPULAN
A. Hasll

1. Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: kinerjapegawai

4

Expected Cum Prob

04 05
Observed Cum Prob

Gambar 1
Uji Normalitas
simki.unpkediri.ac.id
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Berdasarkan hasil analisis data c. Uji Heteroskedastisitas
dengan menggunakan SPSS Ver. 21 pada
gambar di atas dapat diketahui bahwa hasil
data pada uji normalitas menyebar di

Scatterplot
Dep it Variable:

sekitar garis diagonal dan mengikuti arah

Standardized Residual

%oy
L7

gais  diagona  Kondisi  tersebut 5] e e

Regress

membuktikan bahwa produk regres

memenuhi asumsi normalitas, karena

Regression Standardized Predicted Value

jawaban  responden  tentang  gaya

I o L : Gambar 2
kepemimpinan, motivasi dan disiplin kerja Hasil Uji Heteroskedastisitas
terhadap kinerja pegawai menyebar di

antara garis diagonal. Maka model regres Berdasarkan  hasil  data  analisis

memenuhi normalitas. dengan menggunakan SPSS ver. 21 pada

b. Uiji Multikolinearitas gambar di atas menunjukkan bahwa titik-

titik tidak membentuk pola tertentu dan

Tabel 1
Hasil Uji Multikolinearitas titik-titik menyebar di atas dan di bawah
Coefficients®
Model Collinearity Statistics angka O pada sumbu Y. Ha ini
Tolerance VIF ) .
(Constant) menunjukkan bahwa dalam model regres
1 Se?gmimpman 028 8.584 tidak terjadi heteroskedastisitas sehingga
motivasi .253 3.952 . .
Disiplinkerja 031 8.473 tidak layak digunakan.
a. Dependent Variable: kinerjapegawai . .
Sumber: data primer diolah, 2017 d. Uji Autokorelas
Tabel 2
Berdasarkan tabel di atas dapat Hasil Uji Autokorelasi
. . . . A Model Summary®
diketahui bahwa ketiga variabel memiliki Model | R R | Adjusted | Std. Error | Durbin-
. i . Square | R Square of the Watson
nilai tolerance yang lebih besar dari 0,10 Estimate
. . . 1 ,999% ,999 ,999 217 1.641
dan VIF yang lebih kecil dari 10, dengan a.Predictors: (Constant), disiplinkerja, gayakepemimpinan,
tivasi
demikian dalam model ini tidak ada b.Depenrggr:;/?/Sa:riable: kinerjapegawai

- _ _ Sumber: data primer diolah, 2017
masalah multikolinearitas sehingga model

regresi layang digunakan. Berdasarkan  tabel  di  atas
menunjukkan  bahwa model  regres
terhindar dari masalah autokorelasi yang
dibuktikan dengan perolehan nilai Durbin-
Watson sebesar 1,123.
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F E - Prodi Manajemen 11511



Simki-Economic Vol. 01 No. 05 Tahun 2017 ISSN : BBBB-BBBB

Artikel Skripsi
Universitas Nusantara PGRI Kediri

2. AnalisisRegres Linier Berganda

Tabel 3
Hasil Analisis Regresi Linier Berganda
Coefficients®

Model Unstandardi | Standa t Sig.
zed r-dized
Coefficients | Coeffic
ients
B Std. Beta
Error

(Constant) .293 | .163 -1.792 ,077
Gaya
kepemimpi .566 | .060 194 | 9.478 ,000
1 nan

Motivasi 697| .008| .504|86.964| 000
Disiplin 280| .022| .250|12.752| 000
kerja

a. Dependent Variable: kinerjapegawai
Sumber: data primer diolah, 2017
Berdasarkan  perhitungan  tabel

menggunakan program SPSS ver. 20
diperoleh hasil sebagal berikut:

Y =0,293 + 0,566X1 + 0,697X2 +
0,280X3+ e

a Konstanta= 0,293
Jika variabel gaya kepemimpinan (X1),
motivas (X2) dan disiplin kerja (X3)
sama dengan 0, maka kinerja karyawan
0,293.

b. Koefisien X1 = 0,566
Setigp penambahan 1 satuan gaya
kepemimpinan (X1) dengan asumsi
variabel lainnya tetap dan tidak
berubah, maka akan meningkatkan
kinerja karyawan (Y) sebesar 0,566.
Namun  sebaliknya, jika gaya
kepemimpinan (X1) dengan asumsi
variabel lainnya tetap dan tidak
berubah, maka akan menurunkan

kinerja karyawan sebesar 0566.
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Koefisien X2 = 0,697

Setiap penambahan 1 satuan motivas
(X2) dengan asumsi variabel lainnya
dan tidak berubah, maka akan
meningkatkan kinerja karyawan ()
sebesar 0,697. Namun sebaliknya
motivasi  (X2) turun, maka akan
menurunkan kinerja karyawan (Y)
sebesar 0,697.

Koefisien X3 = 0,280

Setiap penambahan 1 satuan disiplin
kerja (X3) dengan asums variabel
lainnya dan tidak berubah, maka akan
meningkatkan kinerja karyawan (Y)
sebesar 0,280. Namun sebaliknya
disiplin kerja (X3) turun, maka akan
menurunkan kinerja karyawan (Y)
sebesar 0,280.

3. Uji Hipotesis

Uji t (uji parsia)
Untuk lebih jelasnya, dapat dilihat uji t

(uji parsial) padatabel berikut ini:

Tabel 4
Hasil Uji t (Uji Parsial)

Coefficients®

Model Unstandardized | Standar- t Sig.

Coefficients dized

Coef-

ficients

B Std. Beta

Error
(Constant) .293 .163 -1.792 | ,077
Gayake

per)r/ﬂmpinan .566 .060 194 9.478| ,000
motivasi .697 .008 .594 | 86.964 | ,000
Disiplin kerja .280 .022 .250 | 12.752| ,000

a. Dependent Variable: kinerjapegawai

Sumber: data primer diolah, 2017

Berdasarkan tabel di atas dapat

diketahui bahwa:

simki.unpkediri.ac.id
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1) Gayakepemimpinan

Gaya kepemimpinan memiliki
tingkat signifikansi sebesar 0,000. Dari
pada  variabel gaya
kepemimpinan manyatakan bahwa nilai
signifikansi uji t lebih kecil dari 0,05 dan

hasl  uji-t

koefisien regres mempunyai nilai positif
sebesar 0,566. Sedangkan nilai t-hitung
yang diperoleh yaitu 9,478 sehingga lebih
t-tabel yaitu 1,661.
tersebut maka HO
ditolak vyang artinya adalah gaya

besar dari nila

Berdasarkan hasil

kepemimpinan (X1) secara parsia atau
individu berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan ().
2) Motivas
Motivasi memiliki tingkat
signifikans sebesar 0,000. Dari hasil uji-t
pada variabel motivasi menyatakan bahwa
signifikansi uji-t lebih kecil dari 0,05 dan
koefisien regres mempunya nilai positif
sebesar ,697. Sedangkan nila t-hitung
yang diperoleh yaitu 8694 yang manalebih
t-tabel yaitu 1,661.
tersebut, maka HO

ditolak yang artinya adalah motivasi (X2)

besar dari nila
Berdasarkan hasil

secara parsid atau individu berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan (Y).
3) Disiplin kerja

Disiplin kerja memiliki tingkat
signifikans sebesar 0,000. Dari hasil uji-t
pada variabel disiplin kerja menyatakan
bahwa signifikansi uji-t lebih kecil dari
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0,05 dan koefisien regresi mempunyal nilai
positif sebesar 0,280. Sedangkan nilai t-
hitung yang diperoleh yaitu 12.752 yang
mana lebih besar dari nila t-tabel yaitu
1,661. Berdasarkan hasil tersebut, maka
HO ditolak yang artinya adalah disiplin
kerja (X3) secara parsia atau individu

berpengaruh signifikan terhadap kinerja

karyawan (Y).
b. Uji F (uji smultan atau serempak)
Tabel 5
Hasil Uji F
ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
. 1334.0 | 28235. b
Regression | 4002.277 3 92 452 ,000
1 Residual 4.158 88 .047
Total 4006.435 91

a. Dependent Variable: kinerjapegawai
b. Predictors: (Constant), disiplinkerja, gayakepemimpinan,
motivasi
Sumber: data primer diolah, 2017

Dari hasil uji F diperoleh nilai F-
hitung sebesar 28235,452 dan F-tabel
sebesar 2,70.
signifikansinya ,000.
signifikans di bawah 0,05 dan nilai F-
hitung lebih besar daripada nilai F-tabel
(28235,452 > 2,70), maka HO ditolak dan

Ha diterima yang artinya adalah gaya

Sedangkan nila

Karena nilai

kepemimpinan, motivasi dan disiplin kerja
secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan.

Berdasarkan analisis regres linear
berganda diketahui bahwa variabel Gaya
Kepemimpinan (X1), Motivas (X2) dan
Disiplin Kerja (X3) secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja

simki.unpkediri.ac.id
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Karyawan (Y), artinya variabel Gaya

Kepemimpinan, Motivass dan Disiplin

Kerja yang diberikan mampu menjelaskan

KinerjaKaryawan (Y).

1. Pengaruh Gaya K epemimpinan
terhadap Kinerja Karyawan

Menurut Robert (1992:196), gaya
kepemimpinan adalah bagaimana seorang
memimpin  dan melaksanakan fungsi
kepemimpinan-nya dan bagaimana ia
dilihat oleh mereka yang berusaha
dipimpinnya atau mereka yang sedang
mengamati dari luar.

Berdasarkan basil penelitian dan
pengujian menggunakan analisis uji-t
(parsiad) menunjukkan nilai signifikansi
gaya kepemimpinan (X1) terhadap kinerja
karyawan (Y) yakni 0,000 < 0,05 dan nilai
t-hitung yang lebih besar daripada t-tabel
yakni 9,478 > 1,661 yang artinya Ho
ditolak dan Hal diterima sehingga gaya
kepemimpinan berpengaruh  signifikan
terhadap kinerja karyawan. Sehingga dapat
dijelaskan bahwa semakin bak gaya
kepemimpinan yang terjadi pada karyawan
Bank BTN Kantor Cabang Kediri maka
semakin  balk pula tingkat Kkinerja
karyawannya dan sebaliknya, jika gaya
kepemimpinan yang dinilai buruk, maka
semakin  menurun pula tingkat kinerja
karyawan pada Bank BTN Kantor Cabang
Kediri.
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Hasil pendlitian ini sesuai dengan
penelitian Sari (2013), dengan basil gaya
kepemimpinan berpengaruh  signifikan
terhadap kinerja karyawan.

2. Pengaruh Motivas terhadap Kinerja
Karyawan

Menurut  Malthis  (2001:273),
motivasi merupakan hasrat di dalam diri
seseorang Yyang menyebabkan orang
tersebut melakukan tindakan.

Berdasarkan penelitian dan
pengujian menggunakan analisis Uji-t
(parsia) menunjukkan bahwa nilai

variabel
berpengaruh signifikan terhadap kinerja

karyawan (Y). Hal ini dapat dibuktikan

signifikans motivas  (X2)

dengan nilai signifikans motivas yaitu
0,000 yang lebih kecil dari 0,05 serta nilai
t-hitung yang lebih besar daripada nilai t-
tabel yakni 86,964 > 1,661 yang artinya
Ho ditolak dan Ha2 diterima sehingga
motivas berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan. Sehingga  dapat
dijelaskan bahwa semakin tinggi motivas
yang diberikan kepada karyawan Bank
BTN Kantor Cabang Kediri maka semakin
tinggi kinerja pegawai dan sebaliknya.
Hasil penelitian ini berarti sesual
dengan pendlitian yang diteliti oleh Keran
(2012), dengan hasil motivas berpengaruh

signifikan terhadap kinerja pegawai.

simki.unpkediri.ac.id
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3. Pengaruh Disiplin Kerja terhadap
Kinerja Karyawan
Menurut Hasibuan (2011:193),
disiplin adalah kesadaran dan kesediaan
seseorang dalam menaati semua peraturan
perusahaan dan norma-norma sosia yang
berlaku.

Berdasarkan hasil penelitian dan
pengujian menggunakan analisis uji-t
(parsia) menunjukkan nilai signifikans
disiplin kerja (X3) terhadap kinerja
karyawan (Y) yakni 0,000 yang lebih kecil
dari 0,05 dan nilai t-hitung yang lebih
besar daripada nilai t-tabel yaitu 12,752 >
1,661 yang artinya Ho ditolak dan Ha3
diterima  sehingga  disiplin kerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja
pegawai. Sehingga dapat dijelaskan bahwa
semakin baik disiplin kerja yang terjadi
pada karyawan Bank BTN Kantor Cabang
Kediri, maka semakin baik pula kinerja
karyawan dan sebaliknya, jika disiplin
kerja rendah maka kinerja karyawan pun
rendah.

Hasil penelitian ini berarti sesual
penelitian yang diteliti oleh Abdullah
(2011), dengan hasil disiplin kerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan.

4. Pengaruh Gaya Kepemimpinan,
Motivas dan Displin  Kerja
terhadap Kinerja Pegawai
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Dari hasil uji F diperoleh nilai F-
hitung sebesar 28235,452 dan F-tabel
sebesar 2,70.
signifikansinya  ,000.
signifikans di bawah 0,05 dan nilai F-
hitung lebih besar daripada nila F-tabel
(28235,452 > 2,70), maka HO ditolak dan
Ha diterima yang artinya adalah gaya

Sedangkan nilai

Karena nilai

kepemimpinan, motivasi dan disiplin kerja
secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan.

Sehingga dapat dijelaskan bahwa
jika gaya kepemimpinan, motivas dan
disiplin kerja yang terjadi pada karyawan
Bank BTN Kantor Cabang Kediri baik,
maka akan berpengaruh baik pula terhadap
kinerja karyawan dan sebaliknya, jika gaya
kepemimpinan, motivasi dan disiplin kerja
yang terjadi pada karyawan Bank BTN
Kantor Cabang Kediri buruk, maka akan
berpengaruh buruk pula terhadap kinerja
karyawan.

Dari penelitian ini berarti sesuai
dengan hasil yang ditditi Sari (2013),
Keran (2012) dan Abdullah (2011)
menyatakan bahwa gaya kepemimpinan,
motivas dan disiplin kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan.

B. Simpulan

Penelitian  ini

meneliti pengaruh gaya kepemimpinan,

bertujuan  untuk

motivasi dan disiplin kerjaterhadap kinerja
pegawai pada Bank BTN Kantor Cabang

simki.unpkediri.ac.id

[1911



Simki-Economic Vol. 01 No. 05 Tahun 2017 ISSN : BBBB-BBBB

Artikel Skripsi
Universitas Nusantara PGRI Kediri

Kediri. Berdasarkan hasil penelitian dan
pembahasan, maka dapat  diambil
kesimpulan yaitu :

1. Gaya kepemimpinan secara parsia
berpengaruh  signifikan  terhadap
Kinerja  pegawai pada PT Bank
Tabungan Negara Kantor Cabang
Kediri.

2. Motivas secara parsid berpengaruh
signifikan terhadap kinerja pegawai
pada PT Bank Tabungan Negara
Kantor Cabang Kediri.

3. Displin kerja  secara  parsid
berpengaruh  signifikan  terhadap
kinerja pegawai pada PT Bank
Tabungan Negara Kantor Cabang
Kediri.

4. Gaya kepemimpinan, motivasi dan
disiplin  kerja  secara  simultan

berpengaruh terhadap kinerja pegawai

pada PT Bank Tabungan Negara

Kantor Cabang Kediri.
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