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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi hasil pengamatan peneliti bahwa belum adanya 

pemanfaatan data absensi karyawan yang ada pada divisi Design Data Inventory (DDI) PT. 

Telkom Akses Kediri. Akibatnya belum ada sistem rekomendasi PHK sebagai bahan 

pertimbangan dan penilaian karyawan yang akan diprioritaskan untuk diberhentikan. 

Permasalahan penelitian ini adalah (1) Bagaimana membuat sistem rekomendasi PHK 

berdasarkan absensi karyawan di PT. Telkom Akses Kediri agar data yang diberikan akurat? 

(2) Bagaimana mengimplementasikan Fuzzy Mamdani pada sistem rekomendasi PHK 

berdasarkan absensi karyawan di divisi DDI PT. Telkom Akses Kediri?. 

Penelitian ini dibuat untuk membantu merekomendasikan PHK berdasarkan absensi karyawan 

di divisi DDI PT. Telkom Akses Kediri. Pada sistem rekomendasi PHK, penelitian ini 

diimplementasikan menggunakan Metode Fuzzy Mamdani. 

Kesimpulan hasil penelitian ini adalah adanya aplikasi ini telah membantu perusahaan dalam 

penginputan data absensi karyawan secara akurat dan memudahkan bagi perusahaan dalam 

pengambilan keputusan untuk menentukan rekomendasi PHK. 

Berdasarkan simpulan hasil penelitian ini, direkomendasikan penambahan jumlah karyawan 

dan penambahan jumlah kriteria bisa dilakukan berdasarkan syarat-syarat dari perusahaan 

yang dipakai sebagai variabel pembanding supaya dapat mengetahui karyawan yang memiliki 

kriteria tersebut. 

 

Kata Kunci: sistem rekomendasi phk, metode fuzzy mamdani.
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I. LATAR BELAKANG 

Karyawan sebagai tenaga yang 

bekerja pada perusahaan sangat 

berperan aktif dalam rangka 

pencapaian tujuan perusahaan. 

Karyawan adalah orang yang 

membantu perusahaan untuk mencapai 

tujuan dan asset perusahaan yang harus 

dijaga dan dirawat agar tetap 

menghasilkan keuntungan secara 

optimal terhadap perusahaan. 

Perusahaan yang siap berkompetisi 

harus memiliki manajemen yang efetif 

dan profesional. Untuk meningkatkan 

produktifitas, perusahaan memerlukan 

dukungan karyawan yang kompeten di 

bidangnya. Dari dampak kesalahan 

pemberhentian hubungan kerja dapat 

mengakibatkan penurunan di beberapa 

vektor perusahaan. Contoh dalam 

vektor laba dan rugi perusahaan erat 

kaitannya dengan pemberhentian 

hubungan kerja. Oleh karena itu, 

pemberhentian hubungan kerja harus 

dipilih dengan tepat (Kristiawan, 

2015). 

Pemberhentian hubungan kerja 

(phk) adalah salah satu kebijakan dari 

perusahaan berdasarkan atas penilaian 

kinerja karyawan. Salah satu 

perusahaan yang mengutamakan 

kinerja dari karyawannya adalah PT. 

Telkom Akses. 

PT. Telkom Akses (PTTA) 

merupakan anak perusahaan PT 

Telekomunikasi Indonesia. Untuk 

menjalankan beberapa layanan, PT. 

Telkom Akses Witel Jatim Tengah 

memiliki beberapa divisi. Design Data 

Inventory (DDI) merupakan salah satu 

divisi yang memiliki kelemahan pada 

belum adanya pemanfaatan absensi 

karyawan sehingga diharapkan adanya 

aplikasi sistem rekomendasi phk 

berdasarkan pada absensi karyawan 

sebagai bahan pertimbangan dan 

penilaian karyawan yang akan 

diprioritaskan untuk diberhentikan 

pada divisi tersebut. 

Untuk mengatasi masalah tersebut 

maka penulis bermaksud mengajukan 

skripsi berjudul “Penerapan Metode 

Fuzzy Mamdani pada Sistem 

Rekomendasi PHK berdasarkan 

Absensi Karyawan di PT. Telkom 

Akses Kediri Berbasis Android”. 

II. METODE FUZZY MAMDANI 

Metode Mamdani sering dikenal 

dengan nama Metode Max-Min pada 

komposisi antar fungsi implikasi. 

Diperkenalkan oleh Ebrahim Mamdani 

pada tahun 1975 (Kusumadewi & 

Purnomo, 2004). 

Untuk mendapatkan output 

diperlukan beberapa tahapan, 

antaranya:
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a. Pembentukan himpunan fuzzy 

Pada Metode Mamdani baik 

variabel input maupun variabel 

output dibagi menjadi satu atau 

lebih himpunan fuzzy. 

b. Aplikasi fungsi implikasi 

Pada Metode Mamdani, fungsi 

implikasi yang digunakan adalah 

min. 

c. Komposisi aturan 

Metode yang digunakan dalam 

melakukan inferensi sistem fuzzy, 

yaitu Metode Max (Maximum). 

Secara umum dapat dituliskan: 

µsf[Xi] = max (µsf[Xi],µkf[Ki] 

dengan 

µsf[Xi] = nilai keanggotaan solusi 

fuzzy sampai aturan ke i 

µkf[Xi] = nilai keanggotaan 

konsekuen fuzzy sampai aturan ke i 

d. Penegasan(defuzzy) 

Defuzzyfikasi pada komposisi aturan 

mamdani dengan menggunakan 

metode centroid. Dimana pada 

metode ini, solusi crisp diperoleh 

dengan cara mengambil titik pusat 

daerah fuzzy. Secara umum 

dirumuskan (Bo Yuan, 1999): 

µ(x) = 
∫ 𝑥µ(𝑥)𝑑𝑥

𝑏
𝑎

∫ µ(𝑥)𝑑𝑥
𝑏

𝑎

 

atau 

µ(x) = 
∑ 𝑥𝑖µ(𝑥𝑖)𝑛

1=1

∑ µ(𝑥𝑖)𝑛
𝑖=1

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Analisa dan Logika Metode 

1. Inisialisasi 

Sistem rekomendasi phk akan 

dihitung menggunakan 3 variabel 

absensi, yaitu masuk, briefing, dan 

pulang, berikut simulasi dari sistem 

rekomendasi phk menggunakan 

Metode Fuzzy Mamdani. 

a. Himpunan fuzzy 

Himpunan fuzzy mempunyai 3 

variable yang masing-masing 

mempunyai limit maximum 10 

menit. 

Tabel 1 Variable 

Variable Himpunan Domain 

Jam 

Masuk 

Disiplin 
[ 0 10 ] 

Lamban 

Jam 

Briefing 

Disiplin 
[ 0 10 ] 

Lamban 

Jam 

Pulang 

Disiplin 
[ 0 10 ] 

Lamban 

Kinerja 
Baik 

[ 20 70 ] 
Buruk 

b. Fungsi Keanggotaan 

1. Jam Masuk 

Ketentuan jam masuk jam 08.00 

dan toleransi keterlambatan 

adalah 08.10, kriteria jam masuk 

dibagi menjadi 2 himpunan 

fuzzy,yaitu DISIPLIN dan 

LAMBAN. Berikut representasi 

himpunan fuzzy DISIPLIN dan

Simki-Techsain Vol. 01 No. 06 Tahun 2017 ISSN : XXXX-XXXX



Artikel Skripsi 

Universitas Nusantara PGRI Kediri 

 

Windy Erika | 13.1.03.02.0364 

Teknik – Teknik Informatika 

simki.unpkediri.ac.id 

|| 5 || 

 

LAMBAN pada jam masuk 

menggunakan kurva bahu. 

 

Gambar 1 Kurva Bahu Jam 

Masuk 

2. Jam Briefing 

Ketentuan jam briefing adalah 

jam 08.30 dan toleransi 

keterlambatan adalah 08.40, 

kriteria jam briefing dibagi 

menjadi 3 himpunan fuzzy. 

Berikut representasi himpunan 

fuzzy DISIPLIN dan LAMBAN 

menggunakan kurva bahu. 

 

Gambar 2 Grafik Jam Briefing 

3. Jam Pulang 

Ketentuan jam pulang adalah 

jam 17.00 dan toleransi waktu 

sebelum waktu pulang adalah 

08.10, kriteria jam pulang dibagi 

menjadi 2 himpunan fuzzy, 

yaitu: DISIPLIN dan 

LAMBAN.  

 

Gambar 3 Grafik Jam Pulang 

4. Kinerja 

Kriteria kinerja dibagi menjadi 

2, yaitu DISIPLIN dan 

LAMBAN. Himpunan BURUK 

dan BAIK menggunakan 

pendekatan fungsi keanggotaan 

yang berbentuk bahu seperti 

pada gambar sebagai berikut: 

 

Gambar 4 Grafik Kinerja 

c. Basis Pengetahuan Fuzzy / Rule 

Ada delapan rule sesuai dengan 

variabel-variabel yang ada, 

yaitu: 

1. IF masuk DISIPLIN AND 

briefing DISIPLIN AND 

pulang DISIPLIN THEN 

kinerja BAIK. 

2. IF masuk LAMBAN AND 

briefing DISIPLIN AND 

pulang DISIPLIN THEN 

kinerja BURUK. 

3. IF masuk DISIPLIN AND 

briefing LAMBAN AND 
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pulang DISIPLIN THEN 

kinerja BURUK. 

4. IF masuk DISIPLIN AND 

briefing DISIPLIN AND 

pulang LAMBAN THEN 

kinerja BURUK. 

5. IF masuk LAMBAN AND 

briefing LAMBAN AND 

pulang DISIPLIN THEN 

kinerja BURUK. 

6. IF masuk DISIPLIN AND 

briefing LAMBAN AND 

pulang LAMBAN THEN 

kinerja BAIK. 

7. IF masuk LAMBAN AND 

briefing DISIPLIN AND 

pulang DISIPLIN THEN 

kinerja BURUK. 

8. IF masuk LAMBAN AND 

briefing LAMBAN AND 

pulang LAMBAN THEN 

kinerja BURUK. 

d. Fuzzyfikasi 

Jam masuk, jam briefing, dan 

jam pulang 

1. Kriteria jam masuk 

a. µdisiplin[w]  

{
1, w ≤ 0

(10 − 𝑤)/10, 0 ≤ w ≤ 10
              0, w > 10 

 

b. µlamban[w]  

{
0, w ≤ 0

𝑤 − 0/10,  0 ≤ w ≤ 10
1, w > 10 

  

2. Kriteria jam briefing 

a. µdisiplin[y]  

{

1,  y ≤ 0
(10 − 𝑦)/10,  0 ≤ y ≤ 10

              0, y > 10 
  

b. µlamban[y]  

{

0,  y ≤ 0
𝑦 − 0/10,  0 ≤ y ≤ 10

1, y > 10 
  

3. Kriteria jam pulang 

a. µdisiplin[y]  

{
0, x ≤ 0

(𝑥 + 10)/10, −10 ≤ x ≤ 0
              1, x > 10 

  

b. µlamban[y]  

{
0,  x ≤ 0

(0 − 𝑥)/10, −10 ≤ x ≤ 0
              1, x > 10 

  

4. Kinerja 

a. µbaik[z] 

{
0,  z ≤ 0

(𝑧 − 20)/50, 20 ≤ z ≤ 70
        1, > 70

  

b. µburuk[z] 

{
1,  z ≤ 0

(70 − 𝑧)/50, 20 ≤ z ≤ 70
        0, > 70

  

e. Defuzzyfikasi 

Pada tahap defuzzyfikasi dengan 

metode centroid. 

f. Hasil Perhitungan Fuzzy 

Mamdani 

Hasil perhitungan dari 10 

karyawan selama satu bulan 

seperti pada tabel 2.
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Tabel 2 Hasil Perhitungan 

Fuzzy Mamdani 

NIK POIN 

91153752 1042 

88153766 906 

94153770 1015 

93153771 1050 

97150388 1050 

95150267 1050 

94150235 1030 

90150144 1015 

95150272 994 

20930480 1015 

B. Implementasi 

1. Form Login 

Tampilan awal sistem rekomendasi 

PHK dimunculkan form login, 

fungsinya untuk membatasi 

jangkauan dari pihak yang tidak 

memiliki wewenang. 

 

Gambar 5 Form Login Aplikasi 

2. Halaman Menu 

Pada layer ini, pengguna dapat 

mengakses menu karyawan dan 

absensi atau menggunakan fitur-

fitur sistem rekomendasi yang 

lainnya. 

 

Gambar 6 Halaman Menu 

3. Halaman Add Karyawan 

Sesuai dengan gambar 7, menu add 

karyawan adalah menu yang 

berfungsi untuk menambahkan data 

karyawan baru.  

 

Gambar 7 Halaman Add Karyawan 

4. Halaman Data Karyawan 

Halaman data karyawan dapat 

menampilkan data karyawan. 

 

Gambar 8 Halaman Data Karyawan
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5. Halaman Menu Absensi 

Pada menu absensi terdapat 3 

tombol button yang memiliki fungsi 

untuk menghubungkan layer 1 ke 

layer lainnya. 

 

Gambar 9 Halaman Menu Absensi 

6. Halaman Add Absen Masuk 

Pada tampilan form add absensi 

masuk ini juga terdapat beberapa 

button, button yang ada bukan 

hanya memiliki fungsi untuk 

menghubungkan tapi untuk 

menampilkan dan juga memproses. 

 

Gambar 10 Halaman Add Absen 

Masuk 

7. Halaman Add Absen Briefing 

Pada tampilan form add briefing 

terdapat menu karyawan yang 

berfungsi untuk menampilakn 

fungsi list karyawan apabila diklik. 

 

Gambar 11 Halaman Add Absen 

Briefing 

8. Halaman Add Absen Pulang 

Halaman add absensi pulang 

merupakan halaman penambahan 

data absen pulang (check out) dari 

karyawan.  

 

Gambar 12 Halaman Add Absen 

Pulang 

9. Halaman Data Absen 

Halaman data absen berfungsi untuk 

menampilkan data absen karyawan.
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Gambar 13 Halaman Data Absen 

10. Halaman Data Rekomendasi 

Pada halaman data ini, ditampilkan 

data rekomendasi sesuai dengan 

gambar 14. 

 

Gambar 14 Halaman Data 

Rekomendasi 

Pada halaman ini juga disertai menu 

cetak, agar data dapat ditampilkan 

dalam format .pdf. 

 

Gambar 15 Halaman Cetak Data 

Rekomendasi 

 

Gambar 16 Hasil Cetak Data 

Rekomendasi 

IV. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan 

pengujian terhadap aplikasi Penerapan 

Metode Fuzzy Mamdani pada Sistem 

Rekomendasi PHK berdasarkan 

Absensi Karyawan di PT. Telkom 

Akses Kediri dengan menggunakan 

App Inventor Developer, dapat 

disimpulkan bahwa: 

a. Aplikasi Sistem Rekomendasi PHK 

dibuat dan hanya dapat diakses dan 

diinputkan oleh oleh koordinator 

pada divisi DDI PT. Telkom Akses 

Kediri agar data yang diberikan 

akurat. 

b. Aplikasi Sistem Rekomendasi PHK 

diimplementasikan dengan 

menggunakan Metode Fuzzy 

Mamdani dengan 4 tahapan yaitu 

fuzzyfikasi, pembentukan rule, 

mesin inferensi, dan defuzzyfikasi. 

Sehingga didapatkan output nilai 

kinerja karyawan yang dapat 

dijadikan sebagai bahan masukan
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untuk membantu memudahkan 

pihak perusahaan dalam tolak ukur 

kebijakan penentuan rekomendasi 

PHK 
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