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ABSTRAK 
Pada era modern ini, bisnis restoran atau rumah makan merupakan suatu bisnis yang 

menjanjikan. Tak sekedar sebagai area makan, banyak masyarakat menjadikan restoran sebagai 

tempat untuk berkumpul dan menghabiskan waktu luang bersama keluarga, teman serta sahabat. 

Oleh karena itu berkunjung ke restoran merupakan gaya hidup masyarakat masa kini, yang 

cenderung senang bertatap muka, bersantai dan berbincang. 

Permasalahan penelitian ini adalah : (1) Apakah lokasi berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan  pembelian  Resto and Resort Damar Mas Kediri? (2) Apakah kualitas produk 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Resto and Resort Damar Mas Kediri? (3) 

Apakah Harga dapat berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Resto and Resort 

Damar Mas Kediri? (4) Apakah lokasi, kualitas produk dan harga berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian Resto and Resort Damar Mas Kediri?. Tujuan dari penelitian ini 

yaitu untuk mengetahui pengaruh lokasi, kualitas produk dan harga secara parsial terhadap 

keputusan  pembelian  Resto and Resort Damar Mas Kediri. Dan untuk mengetahui pengaruh 

lokasi, kualitas produk dan harga secara simultan terhadap keputusan pembelian produk Resto 

and Resort Damar Mas Kediri. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan teknik yang digunakan berupa 

kausalitas. Jumlah sampel yang yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan accidental 

sampling menggunakan dan sampel yang digunakan sebanyak 60 responden yang membeli Resto 

and Resort Damar Mas Kediri dan dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan 

software SPSS for windows versi 23. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah : (1) Lokasi secara signifikan berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian Resto and Resort Damar Mas Kediri. (2) Kualitas Produk secara signifikan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian Resto and Resort Damar Mas Kediri. (3) Harga 

secara signifikan berpengaruh terhadap keputusan pembelian Resto and Resort Damar Mas 

Kediri. (4) Lokasi, kualitas produk, dan harga secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian Resto and Resort Damar Mas Kediri. 

 

KATA KUNCI  : Keputusan Pembelian, Lokasi, Kualitas Produk, dan Harga. 

 

I. Latar Belakang 

Pada era modern ini, bisnis 

restoran atau rumah makan merupakan 

suatu bisnis yang menjanjikan. Tak 

sekedar sebagai area makan, banyak 

masyarakat menjadikan restoran 

sebagai tempat untuk berkumpul dan 

menghabiskan waktu luang bersama 

keluarga, teman serta sahabat. Oleh 

karena itu berkunjung ke restoran 

merupakan gaya hidup masyarakat 

masa kini, yang cenderung senang 

bertatap muka, bersantai dan 

berbincang. Sudah menjadi kebutuhan 
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masyarakat untuk bersosialisasi 

dengan individu lainnya. Oleh sebab 

itu masyarakat memilih tempat yang 

nyaman, kualitas makanan dan 

minuman. Selain itu juga lokasi yang 

strategis, mudah dijangkau oleh 

konsumen. Kualitas produk yang baik 

dan terjamin, serta harga yang 

terjangkau juga menjadi pilhan 

konsumen dalam melakukan 

keputusan pembelian.  

Restoran Damar Mas ini 

mengusung budaya jawa karena 

berada dipendopo berbentuk bangunan 

joglo, di belakangnya ada kolam 

renang dan di sampingnya ada resort. 

Lokasi damar mas memang berada 

jauh dari wisata gunung kelud, namun 

para wisatawan biasanya mampir 

untuk makan ataupun beristirahat. 

Resto ini memiliki konsep yang asri 

dan nyaman, karena banyak tumbuhan 

hijau di sekitar restoran. Produk yang 

ditawarkan bermacam-macam dengan 

harga yang berbeda pula. 

Menurut Swastha dan Handoko 

(2008:110) mengemukakan bahwa 

keputusan pembelian merupakan 

proses dalam pembelian yang nyata, 

apakah membeli atau tidak. Hal ini 

tentunya bergantungan kepada 

keinginan konsumen dalam 

melakukan pembelian. Sehingga 

konsumen menjadi hal yang paling 

penting. Proses yang dimaksud adalah 

dari keinginan yang muncul dalam diri 

konsumen, kemudian konsumen 

memutuskan apakah keinginan 

tersebut mereka wujudkan atau tidak. 

Konsumen yang melakukan proses 

pembelian atau tidak, telah melakukan 

keputusan pembelian. Hal ini sejalan 

dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Ghanimata (2012) dengan judul 

Analisis Pengaruh Harga, Kualitas 

Produk dan Lokasi Terhadap 

Keputusan Pembelian (Studi pada 

Pembeli Produk Bandeng Juwana 

Erlina Semarang). Berdasarkan hasil 

analisis regresi berganda dapat terlihat 

bahwa semua variabel harga, kualitas 

produk dan lokasi berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian. 

Variabel lokasi mempunyai pengaruh 

yang paling besar yaitu dengan nilai 

koefisien sebesar 0,323. Sedangkan 

variabel harga mempunyai nilai 

koefisien yang paling rendah 

dibandingkan variabel lain yaitu 

sebesar 0,242. 

Menurut Lupiyoadi (2009:42), 

mengemukakan lokasi berhubungan 

dengan dimana perusahaan harus 

bermarkas dan melakukan operasi atau 

kegiatan. Maka suatu lokasi yang 

dekat, mudah dijangkau dan mudah 
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ditemui akan meningkatkan keputusan 

pembelian konsumen. Hal ini sejalan 

dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Widayanti (2015) dengan judul 

Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan, 

Harga dan Lokasi Terhadap 

Keputusan Pembelian di Kedai CS 

Warung Kopi Mendungan Kartasura. 

Hasil penelitian menunjukkan variabel 

lokasi dalam pengujian hipotesis tidak 

memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan pembelian, 

ditunjukkan dengan nilai thitung yang 

lebih dari ttabel. 

Menurut Menurut Kotler dan 

Armstrong (2012:230), product 

quality : “The characteristics of a 

product or service that bear on its 

ability to satisfy stated or implied 

customer needs”. pendapat ini 

menyatakan kualitas produk adalah 

karateristik suatu produk atau jasa 

yang menunjang kemampuannya 

untuk memuaskan kebutuhan 

pelanggan. Sehingga semakin baik 

kualitas produk maka semakin 

meningkat pula keputusan pembelian 

yang dilakukan oleh konsumen. Hal 

ini disebabkan oleh masyarakat yang 

semakin kritis dalam memprioritaskan 

kuliatas produk apalagi produk yang 

terdapat dalam sebuah restoran. Hal 

ini sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Iswayanti (2010) 

dengan judul Analisis Pengaruh 

Kualitas Produk, Kualitas Layanan, 

Harga, dan Tempat Terhadap 

Keputusan Pembelian (Studi pada 

rumah makan “Soto Angkringan Mas 

Boed” di Semarang). Hasil analisis 

diperoleh bahwa variabel kualitas 

produk (X1) memiliki koefisien 

regresi sebesar 0,260 (bertanda 

positif) terhadap keputusan pembelian 

(Y) dan nilai thitung sebesar 3,150 

dengan tingkat signifikansi 0,002 (< 

0.05). Hal ini berarti bahwa kualitas 

produk (X1) berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian (Y). 

Dengan demikian Hipotesis 1 yang 

menyatakan bahwa kualitas produk 

(X1) berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian (Y) dapat 

diterima. 

Menurut Tjiptono (2011: 234), 

harga dapat diartikan sebagai jumlah 

uang (satuan moneter) atau aspek lain 

(non moneter) yang mendapatkan 

suatu istilah atas suatu keinginan 

tertentu yang diperlukan untuk 

mendapatkan suatu jasa. Hal ini 

sangat mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen. Karena 

masyarakat masa kini menginginkan 

harga yang rendah namun kualitas 

baik. Maka sebuah perusahaan 
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sebaiknya mematok harga produk 

tidak terlalu mahal tapi juga tidak 

terlalu murah agar keputusan 

pembelian konsumen meningkat. Hal 

ini sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Yunianto (2016) 

dengan judul Analisis Pengaruh 

Kualitas Produk, Harga, Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian di 

Rumah Makan Spesial Sambal 

Gonilan. Dari hasil uji t variabel 

harga, didapat nilai thitung (1,885) > 

ttabel (2,70). Hal ini berarti variabel 

harga berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

Berdasarkan pada pembahasan di 

atas maka peneliti mengambil judul 

“Pengaruh Lokasi, Kualitas Produk, 

dan Harga terhadap Keputusan 

Pembelian Di Resto and Resort 

Damar Mas Kediri” 

 

II. METODE 

Pendekatan penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah 

pendekatan kuantitatif. Menurut 

Sugiyono (2016:23), pendekatan 

kuantitatif yaitu upaya untuk 

memecahkan masalah penelitian 

dengan menggunakan perhitungan dan 

rumus-rumus. 

Teknik penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini 

yaitu kausalitas. Menurut 

Sugiyono (2016:23), penelitian 

dengan kausalitas ini 

merupakan penelitian yang 

dimaksudkan untuk mengukur 

tingkat kedekatan hubungan 

antar variabel-variabel. 

 

III. HASIL DAN KESIMPULAN 

1. Lokasi berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian 

Resto and Resort Damar Mas 

Kediri. Lokasi yang tepat dan 

strategis sangat menunjang 

bagaimana usaha tersebut 

dapat berkembang dan 

bertahan. Hal ini berarti lokasi 

dapat digunakan untuk 

meningkatkan keputusan 

pembelian. 

2. Kualitas produk berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian Resto and Resort 

Damar Mas Kediri. Hal ini 

dapat meningkatkan keputusan 

pembelian dan menarik 

pelanggan untuk datang 

kembali ke resort sehingga 

dapat digunakan untuk 

meningkatkan keputusan 

pembelian. 

3. Harga berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian 
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Resto and Resort Damar Mas 

Kediri. Harga yang diberikan 

oleh perusahaan berupa 

potongan harga, tingkat harga 

dan kemudahan dalam 

pembayaran, hal ini dapat 

meningkatkan keputusan 

pembelian. 

4. Lokasi, kualitas produk, dan 

harga secara simultan 

berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian 

Resto and Resort Damar Mas 

Kediri. 
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