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ABSTRAK 

 
Penelitian ini dilatarbelakangi hasil pengamatan dan penelitian, bahwa pengukuran kinerja 

perusahaan atau koperasi perlu dilakukan untuk mengetahui kemampuan perusahaan dalam 

menghasilkan keuntungan dan mengelola serta mengalokasikan sumber daya manusia yang dimiliki 

oleh perusahaan. Untuk menciptakan kinerja perusahaan yang terintegrasi tidak hanya ditinjau dari sisi 

keuangan saja, melainkan sisi non-keuangan juga harus diperhatikan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui kinerja koperasi Primkop Kartika Dadaha Yodha Yonmek 521/DY Kediri apabila diukur 

dengan perspektif Balanced Scorecard.  

Pendekatan dan teknik yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif desktiptif. Yang 

menjadi subjek dalam penelitian ini yaitu koperasi Primkop Kartika Dadaha Yodha Yonmek 521/DY 

Kediri, sedangkan objek dalam penelitian ini adalah metode Balanced Scorecard yang terdiri dari 

perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal, dan serta perspektif 

pertumbuhan dan pembelajaran. Sumber data yang digunakan meliputi data primer dan data sekunder. 

Data primer diperoleh melalui penyebaran kuisioner dan melakukan wawancara dengan informan, 

sedangkan data sekunder diperoleh berupa laporan keuangan dari koperasi Primkop Kartika Dadaha 

Yodha Yonmek 521/DY Kediri. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

pengukuran kinerja perusahaan menggunakan metode Balanced Scorecard. 

Kesimpulan hasil penelitian ini adalah bahwa secara keseluruhan perspektif keuangan dan 

perspektif non keuangan mempunyai pengaruh terhadap penilaian kinerja Primkop Kartika Dadaha 

Yodha Yonmek 521/DY Kediri. Hal ini diperkuat dengan hasil perhitungan pada rasio keuangan 

selama tahun 2013-2015 yang mengatakan bahwa perusahaan likuid dan solvable, serta hasil skor 

kuisioner yang didapatkan menyatakan puas pada tingkat kepuasan terhadap kinerja Primkop Kartika 

Dadaha Yodha Yonmek 521/DY Kediri. 

 

 

Kata kunci: internalisasi, Balanced Scorecard, pengukuran kinerja perusahaan. 
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I. LATAR BELAKANG 

Di dalam era globalisasi sekarang, 

suatu organisasi merupakan suatu 

kesatuan sosial yang dikoordinasi, 

diidentifikasi, dan berfungsi secara 

berkesinambungan atau selaras untuk 

mencapai serangkaian tujuan bersama. 

Perencanaan strategis serta perubahan 

IPTEK (Ilmu Pengetahuan Teknologi), 

sosial, ekonomi, dan lingkungan di 

dalam suatu organisasi akan mendorong 

kemampuan dan menuntut setiap 

individu (sumber daya manusia) lebih 

menyesuaikan diri terhadap perubahan 

yang terjadi, terlebih untuk bertahan dan 

berkembang mengikuti perkembangan 

yang ada saat ini. Untuk dapat 

menjalankan strategi dan berkembang 

mengikuti zaman, perlu adanya suatu 

mekanisme organisasi dan kualitas 

sumber daya manusia, sehingga sasaran 

strategis dan target yang ditetapkan 

dapat dicapai secara efektif dan efisien. 

Ketepatan atas penentuan dapat 

diukur dengan pengukuran kinerja baik 

itu dalam sisi organisasi, maupun 

individu (sumber daya manusia) 

berdasarkan manajemen sumber daya 

manusia. Pengukuran kinerja dalam 

perspektif yang strategis memerlukan 

penggabungan dari berbagai elemen area 

pengukuran. Balanced Scorecard 

sebagai salah satu alat yang 

mengintegrasikan elemen keuangan dan 

non-keuangan strategis. 

Menurut Freddy (2012: 3) 

mengemukakan bahwa Balanced 

Scorecard (BSC) adalah kartu skor yang 

digunakan untuk mengukur kinerja 

dengan memperhatikan keseimbangan 

antara sisi keuangan dan non-keuangan, 

antara jangka pendek dan jangka panjang 

serta melibatkan faktor internal dan 

eksternal. 

Keberhasilan suatu organisasi 

dapat dilakukan melalui dua penilaian 

yaitu dengan mengevaluasi kinerja 

finansial dan kinerja non finansial. 

Evaluasi kinerja finansial saja tidak bisa 

mencerminkan kinerja organisasi yang 

sesungguhnya, karena hanya melihat dari 

satu faktor saja. Oleh karena itu untuk 

menilai kinerja organisasi dapat 

dilakukan dengan mengukur kinerja 

yang terintegrasi baik bersifat finansial 

maupun non finansial. Penilaian tersebut 

dapat ditemukan dalam model evaluasi 

dalam Balanced Scorecard. 

Balanced Scorecard sebaiknya 

memang diterapkan pada suatu unit 

bisnis strategis (UBS) yaitu unit bisnis 

strategis yang melaksanakan berbagai 

aktivitas di sepanjang rantai nilai: 

inovasi, operasi, pemasaran, distribusi, 
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penjualan dan layanan. Dimana unit 

bisnis strategi ini merupakan suatu unit 

mandiri yang dapat berkembang dan 

salah satu dari unit bisnis strategis 

tersebut adalah koperasi. Banyak 

koperasi yang ada di lingkungan sekitar 

telah dinilai strategis memberi 

kesempatan luas bagi masyarakat 

menjalankan aktivitas ekonominya. 

Koperasi merupakan organisasi 

otonom dari orang-orang yang 

berhimpun secara sukarela untuk 

memenuhi kebutuhan dan aspirasi 

ekonomi, sosial dan budaya secara 

bersama-sama melalui kegiatan usaha 

yang dimiliki dan dikendalikan secara 

demokratis (Hendar, 2010: 2). Salah satu 

Koperasi yang berangkat dari niat dan 

semangat untuk menampilkan citra 

koperasi yang sehat dengan tujuan 

mensejahterakan anggotanya di Kota 

Kediri adalah Primkop Kartika Dadaha 

Yodha Yonmek 521/DY Kediri. 

Koperasi Primkop Kartika Dadaha 

Yodha Yonmek 521/DY Kediri dalam 

melakukan pengukuran kinerja 

koperasinya masih menggunakan 

pengukuran kinerja tradisional yang 

menitikberatkan pada sektor keuangan 

saja. Selain itu, minimnya sumber daya 

manusia dalam kepengurusan koperasi 

tersebut menimbulkan adanya 

ketidakefektifan pada pembagian tugas 

masing-masing pengurus. Dalam hal ini, 

sudah terlihat tidak efisien dalam 

menyajikan suatu laporan keuangan dan 

bahkan tidak efektif dalam peningkatan 

kinerja karyawan dalam suatu organisasi 

tersebut.  

Balanced Scorecard yang 

diterapkan akan dapat menghasilkan 

perbaikan serta perubahan strategis 

terhadap peningkatan kinerja. Balanced 

Scorecard juga akan mempermudah 

pihak manajemen untuk menerjemahkan 

strategi mereka ke dalam ukuran kinerja, 

sehingga dapat dipahami dan diterapkan 

oleh karyawan. Berdasarkan konteks 

penelitian tersebut, penulis tertarik untuk 

mengkaji lebih dalam masalah 

pengukuran kinerja koperasi dengan 

judul “Internalisasi Akuntansi 

Manajemen Perspektif Balanced 

Scorecard dalam Pengukuran Kinerja 

Primkop Kartika Dadaha Yodha 

Yonmek 521/DY Kediri”. 

 

II. METODE 

A. Variabel Penelitian  

1. Identifikasi Variabel Penelitian 

Dalam penelitian ini 

menggunakan variabel tunggal. 

Dimana pengukuran kinerja 

koperasi diukur menggunakan 

metode Balanced Scorecard yang 

meliputi empat perspektif yaitu: 
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perspektif keuangan, perspektif 

pelanggan, perspektif proses bisnis 

internal, serta perspektif 

pertumbuhan dan pembelajaran. 

2. Definisi Operasional Variabel 

a. Kinerja Perusahaan  

Kinerja perusahaan 

merupakan hasil pekerjaan yang 

dicapai oleh para pengurus 

Koperasi Primkop Kartika 

Dadaha Yodha Yonmek 

521/DY Kediri yang memiliki 

hubungan kuat dengan tujuan 

strategis bisnis, kepuasan 

konsumen, dan memberikan 

kontribusi ekonomi. 

Kinerja koperasi diukur 

dengan menggunakan metode 

Balanced Scorecard. Dimana 

metode Balanced Scorecard 

tersebut menggambarkan 

pengukuran yang relevan dari 

empat perspektif, diantaranya 

sebagai berikut: 

1) Analisis Perspektif Keuangan 

2) Analisis Perspekrif Pelanggan 

3) Analisis Perspektif Proses 

Bisnis Internal 

4) Analisis Perspektif Pertumbuhan 

dan Pembelajaran. 

B. Pendekatan dan Teknik Penelitian 

Pendekatan penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah 

pendekatan kuantitatif, sedangkan 

teknik penelitian yang digunakan 

yaitu merupakan penelitian dekriptif.  

C. Tempat dan Waktu Penelitian 

Tempat penelitian dilaksanakan 

di Primkop Kartika Dadaha Yodha 

Yonmek 521/DY Kediri yang terletak 

di Jl. Ahmad Yani No. 18 Kediri, 

Jawa Timur.  

Waktu yang diperlukan untuk 

melaksanakan penelitian yaitu pada 

bulan Maret sampai bulan Juni 2017, 

akan tetapi penelitian tidak dilakukan 

secara terus menerus hanya pada hari-

hari tertentu. 

D. Subjek dan Objek Penelitian 

Dalam penelitian ini yang 

menjadi subjek penelitian adalah 

Primkop Kartika Dadaha Yodha 

Yonmek 521/DY Kediri. 

Dalam penelitian ini yang 

berlaku sebagai objek penelitian 

adalah melihat dari sisi keuangan 

yaitu perspektif keuangan, sedangkan 

dari sisi non keuangan meliputi 

perspektif pelanggan, perspektif 

proses bisnis internal, serta perspektif 

pertumbuhan dan pembelajaran. 

E. Teknik Analisis Data 

1. Menghitung Kinerja dari Perspektif 

Keuangan 

a) Rasio Likuiditas  

b) Rasio Solvabilitas 
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c) Rasio Rentabilitas. 

2. Menghitung Kinerja dari Perspektif 

Pelanggan 

a) Customer Retention (CR) 

b) Customer Acquisition (CA) 

c) Customer Satisfaction Index (CSI). 

3. Menghitung Kinerja dari Perspektif 

Proses Bisnis Internal 

a) Proses Inovasi 

b) Proses Operasi. 

4. Menghitung Kinerja dari Perspektif 

Pertumbuhan dan Pembelajaran 

a) Kemampuan Karyawan. 

 

III. HASIL DAN KESIMPULAN  

A. Hasil Analisis Data 

1) Perspektif Keuangan 

a) Rasio Likuiditas  

 

CR sebesar 16,32 berarti 

bahwa setiap Rp. 1,00 hutang 

lancar dijamin atau ditanggung 

oleh Rp. 16,32 aktiva lancar. 

Semakin tinggi rasio berarti 

semakin terjamin hutang-hutang 

perusahaan kepada kreditur. 

 

 

 

b) Rasio Solvabilitas  

 

Total Assets to Debt Ratio 

sebesar 0,060 berarti bahwa 

setiap Rp. 1,00 total hutang 

dijamin atau ditanggung oleh 

Rp. 0,060 total aktiva. 

Solvabilitas koperasi sangat 

baik, maka koperasi punya 

kemampuan untuk melunasi 

semua kewajiban yang ada. 

c) Rasio Rentabilitas  

 

NPM sebesar 0,878 

berarti bahwa setiap Rp. 1,00 

penjualan akan mampu 

memberikan laba neto sebesar 

Rp. 0,878. 

2) Perspektif Pelanggan 

a) Customer Retention (CR) 
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Dari tabel di atas 

menunjukkan bahwa kinerja 

Primkop Kartika Dadaha Yodha 

Yonmek 521/DY Kediri dari 

tahun 2014 sampai dengan tahun 

2016 mengalami kenaikan yang 

signifikan. Ini berarti koperasi 

mampu menambah jumlah 

pelanggan atau anggota setiap 

tahunnya. 

b) Customer Acqusition (CA) 

 

Berdasarkan tabel diatas 

dapat diketahui bahwa Primkop 

Kartika Dadaha Yodha Yonmek 

521/DY Kediri terus mengalami 

kenaikan pada pelanggan atau 

anggotanya.  

Hal ini membuktikan jika 

selama 3 tahun terakhir Primkop 

Kartika Dadaha Yodha Yonmek 

521/DY Kediri cukup baik 

dalam mempertahankan bahkan 

meningkatkan jumlah pelanggan 

atau anggotanya. 

c) Customer Satisfaction Index 

(CSI) 

Indeks kepuasan pelanggan 

yang diperoleh dari penyebaran 

kuisioner sebesar 1.311. 

 Nilai tersebut termasuk 

dalam interval skor minimal dan 

maksimal kategori puas. 

3) Perspektif Proses Bisnis Internal 

a) Proses Inovasi 

Proses inovasi yang 

dilakukan oleh Primkop Kartika 

Dadaha Yodha Yonmek 

521/DY Kediri adalah dengan 

melakukan pergantian pengurus 

setiap 3 tahun sekali agar sistem 

kepengurusan meningkat dan 

mencegah hal-hal yang tidak 

diinginkan terjadi. Dan juga 

dilakukan penggantian tata 

ruang agar tidak monoton 

apabila ada konsumen datang.  

b) Proses Operasi 

Dalam proses operasi yang 

dilakukan oleh Primkop Kartika 

Dadaha Yodha Yonmek 521/DY 

Kediri bukan hanya menerapkan 

strategi melalui beberapa 

implementasi, yaitu : pola 

kerjasama  dengan para 

konsumen. Dalam fokus kerjanya, 

Primkop Kartika Dadaha Yodha 

Yonmek 521/DY Kediri lebih 

menitik beratkan ketepatan waktu 

dalam pelayanan kepada 

konsumen secara konsisten dan 

tepat waktu. 
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4) Perspektif Pertumbuhan dan 

Pembelajaran 

a) Kemampuan Karyawan 

Indeks kepuasan karyawan 

atau pengurus yang diperoleh dari 

penyebaran kuisioner sebesar 

1.311. Nilai tersebut termasuk 

dalam interval skor minimal dan 

maksimal kategori puas.  

B. Pembahasan 

1) Hasil Kinerja berdasarkan Perspektif 

Keuangan 

 

Pada tabel diatas, dapat 

dijelaskan jika kinerja Primkop 

Kartika Dadaha Yodha Yonmek 

521/DY Kediri tahun 2014-2016 

berdasarkan masing-masing rasio 

keuangan dapat dijelaskan sebagai 

berikut : 

a) Rasio Likuiditas 

Dengan menurunnya nilai 

Current Ratio Primkop Kartika 

Dadaha Yodha Yonmek 521/DY 

Kediri setiap tahunnya, hal ini 

membuktikan jika Primkop 

Kartika Dadaha Yodha Yonmek 

521/DY Kediri mampu 

membiayai kewajiban setiap 

tahunnya. 

b) Rasio Solvabilitas 

Dengan menurunnya nilai 

Total Debt to Assets Ratio 

Primkop Kartika Dadaha Yodha 

Yonmek 521/DY Kediri setiap 

tahunnya, hal ini membuktikan 

jika Primkop Kartika Dadaha 

Yodha Yonmek 521/DY Kediri 

mampu memenuhi pelunasan 

kewajibannya. 

c) Rasio Rentabilitas  

Dengan menaiknya nilai 

Net Profit Margin Primkop 

Kartika Dadaha Yodha Yonmek 

521/DY Kediri setiap tahunnya, 

cenderung stabil. Hal ini 

membuktikan bahwa Primkop 

Kartika Dadaha Yodha Yonmek 

521/DY Kediri cukup stabil 

untuk menghasilkan keuntungan 

atau laba. 

2) Hasil Kinerja berdasarkan Perspektif 

Pelanggan 
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Pada tabel di atas, dapat 

disimpulkan jika kinerja Primkop 

Kartika Dadaha Yodha Yonmek 

521/DY Kediri tahun 2014 sampai 

dengan tahun 2016 baik dan 

menunjukkan nilai positif pada 

perspektif pelanggan. Hal ini dapat 

dilihat dengan menurunnya 

prosentase CR yang berarti jika 

selama tahun 2014 sampai tahun 

2016, berarti pelanggan mempunyai 

loyalitas terhadap manajemen 

kualitas. Pada prosentase CA selalu 

mengalami kenaikan, hal ini berarti 

koperasi Primkop Kartika Dadaha 

Yodha Yonmek 521/DY Kediri 

mampu mempertahankan bahkan 

meningkatkan jumlah pelanggannya. 

Kemudia pada nilai kepuasan 

dapat dilihat dari total skor pengisian 

angket atau kuisioner yang 

menunjukkan jika para konsumen 

dari Primkop Kartika Dadaha Yodha 

Yonmek 521/DY Kediri berada pada 

skala puas terhadap kinerja koperasi 

ini yaitu masing-masing mempunyai 

total skor sebesar  1.311 pada 

responden konsumen. 

3) Hasil Kinerja berdasarkan Perspektif 

Proses Bisnis Internal 

Pada perspektif ini, Primkop 

Kartika Dadaha Yodha Yonmek 

521/DY Kediri juga mempunyai 

taktik dan siasat tersendiri tentang 

bagaimana cara untuk meningkatkan 

mutu, kualitas dan pelayanan 

koperasi agar sesuai dengan harapan 

konsumen. 

4) Hasil Kinerja berdasarkan Perspektif 

Pertumbuhan dan Pembelajaran 

 

Nilai kepuasan dapat dilihat 

dari total skor pengisian angket atau 

kuisioner yang menunjukkan jika 

para pengurus dari Primkop Kartika 

Dadaha Yodha Yonmek 521/DY 

Kediri berada pada skala puas 

terhadap kinerja koperasi ini dengan 

total skor sebesar 316 pada 

responden pengurus. Hal ini sudah 

jelas membuktikan jika total skor 

tersebut berada pada skala puas atas 

kinerja Primkop Kartika Dadaha 

Yodha Yonmek 521/DY Kediri. 

C. Kesimpulan  

Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis bagaimana kinerja 

koperasi Primkop Kartika Dadaha 

Yodha Yonmek 521/DY Kediri jika 

diukur dengan menggunakan metode 

Balanced Scorecard.  
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Dari penelitian ini yang telah 

dilakukan, dapat disimpulkan sebagai 

berikut : 

1) Kinerja koperasi Primkop Kartika 

Dadaha Yodha Yonmek 521/DY 

Kediri ditinjau dari perspektif 

keuangan yang diukur dengan rasio 

likuiditas, solvabilitas, dan 

rentabilitas. Dari keseluruhan hasil 

perhitungan rasio likuiditas, 

solvabilitas, dan rentabilitas, 

koperasi Primkop Kartika Dadaha 

Yodha Yonmek 521/DY Kediri 

dapat dikatakan perusahaan atau 

koperasi yang likuid dan solvable, 

serta mampu menghasilkan laba.  

2) Kinerja koperasi Primkop Kartika 

Dadaha Yodha Yonmek 521/DY 

Kediri ditinjau perspektif pelanggan 

diukur dengan menggunakan 

indikator kepuasan konsumen 

koperasi Primkop Kartika Dadaha 

Yodha Yonmek 521/DY Kediri. 

Berdasarkan hasil survei didapatkan 

total skor sebesar 1.311 dan skor ini 

termasuk dalam kategori puas akan 

kinerja Primkop Kartika Dadaha 

Yodha Yonmek 521/DY Kediri.  

3) Kinerja koperasi Primkop Kartika 

Dadaha Yodha Yonmek 521/DY 

Kediri ditinjau perspektif proses 

bisnis internal bisa dilihat dari proses 

inovasi dan proses operasi yang 

telah dilakukan. Proses inovasi dan 

proses operasi yang telah dilakukan 

oleh koperasi Primkop Kartika 

Dadaha Yodha Yonmek 521/DY 

Kediri sudah efisien. 

4) Kinerja koperasi Primkop Kartika 

Dadaha Yodha Yonmek 521/DY 

Kediri ditinjau perspektif 

pertumbuhan dan pembelajaran 

diukur dengan menggunakan 

indikator kepuasan pengurus 

koperasi Primkop Kartika Dadaha 

Yodha Yonmek 521/DY Kediri. 

Berdasarkan hasil survei didapatkan 

total skor sebesar 316 dan skor ini 

termasuk dalam kategori indeks 

puas akan kinerja koperasi Primkop 

Kartika Dadaha Yodha Yonmek 

521/DY Kediri. 
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