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UNIVERSITAS NUSANTARA PGRI KEDIRI 

Abstrak 

Penelitian ini dilatar belakangi hasil pengamatan peneliti bahwa bisnis ritel semakin berkembang 

dan saat ini juga terdapat persaingan ketat pada bisnis ritel aksesoris. Akibatnya pemilik toko atau 

peritel aksesoris harus memperhatikan pemasaran yang tepat agar dapat menjalankan bisnisnya 

dan dapat meningkatkan laba usaha. Penelitian ini mencoba untuk mengetahui kegiatan pemasaran 

yang dapat mempengaruhi konsumen untuk melakukan keputusan pembelian pada toko Indah 

Collection Kota Kediri. Tujuan penelitian ini untuk menganalisis pengaruh sendiri-sendiridan 

pengaruh secara bersama variabel, harga (X1), keragaman produk (X2) dan lokasi (X3) terhadap 

keputusan pembelian (Y). Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif dengan 

kusioner sebagai instrumennya. Teknik penelitian menggunakan teknik asosiatif kausal. Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen toko Indah Collection Kota Kediri di Jl. Slamet 

Riyadi No.20 Kelurahan Banjaran Kota Kediri. Sampel yang diambil sebanyak 100 responden 

yang ditentukan dengan teknik simple random sampling. Teknik analisis yang digunakan adalah 

analisis regresi berganda dengan software SPSS for windows versi 23.0. Kesimpulan hasil 

penelitian ini adalah harga, keragaman produk dan lokasi baiksecara parsial 

maupunsimultanberpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada toko Indah Collection 

Kota Kediri. 
 

Kata Kunci : harga, keragaman produk, lokasi, keputusan pembelian. 

 

I. PENDAHULUAN 

Latar Belakang 

Di Indonesia bisnis ritel 

sudah sangat banyak, dan 

persaingan pada bisnis ritel juga 

semakin ketat untuk para pebisnis 

yang lama maupun baru. Beragam 

konsep dari bisnis ritel yang 

diciptakan juga yang membuat 

bisnis ini semakin berkembang 

mengikuti era globalisasi saat ini. 

Di kota Kediri ritel aksesoris juga 

mulai berkembang, salah satu 

peritel aksesoris adalah toko Indah 

Collection yang sudah berdiri dari 

tahun 2010 sampai sekarang, toko 

Indah merupakan salah satu toko 

aksesoris yang mengawali usaha 

aksesoris di Kota Kediri. Untuk 

dapat mempertahankan usahanya 

dari persaingan, pemilik toko harus 

berupaya untuk memenuhi 

kebutuhan konsumennya. Upaya 

peritel / produsen untuk memenuhi 

setiap kebutuhan konsumen sangat 

diperhitungkan, salah satunya 
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dengan mengetahui karakteristik 

konsumen dan mengetahui 

perilaku kosumen yang dituju 

sehingga mereka bersedia 

melakukan keputusan pembelian 

pada produk yang ditawarkan. 

Keputusan pembelian 

merupakan tahap dalam proses 

pengambilan keputusan pembelian, 

dimana konsumen benar-benar 

membeli produk. 

Faktor harga dapat 

mempengaruhi keputusan 

pembelian. Adapun faktor lain 

yang dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen 

yakni keragaman produk. Dimana 

keragaman produk adalah 

kumpulan seluruh produk dan 

barang yang ditawarkan penjual 

tertentu kepada pembeli. Dan 

terakhir adalah faktor lokasi 

dimana lokasi usaha sangat 

menentukan kesuksesan suatu 

usaha. 

Dari latar belakang tersebut 

peneliti ingin meneliti bagaimana 

usaha aksesoris ini dapat bertahan 

dengan adanya faktor harga, 

keragaman produk dan lokasi 

terhadap keputusan pembelian 

pada Toko Indah Collection kota 

Kediri.  

Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui dan 

menganalisis :1) Pengaruh harga 

secara parsial dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian 

pada toko Indah Collection. 2) 

Pengaruh keragaman produk 

secara parsial dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian 

pada toko Indah Collection. 3) 

Pengaruh lokasi secara parsial dan 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada toko Indah 

Collection. 4) Pengaruh harga, 

keragaman produk, dan lokasi toko 

secara simultan dan signifikan  

terhadap keputusan pembelian 

pada toko Indah Collection.  

Kerangka Dasar Teori 

Keputusan Pembelian 

Menurut Kotler dan 

Armstrong (2008:181) keputusan 

pembelian didefinisikan sebagai 

berikut, “ konsumen membeli 

merek yang paling disenangi atau 

disukai, tetapi dua faktor bisa 

berada antara niat dan keputusan 

pembelian”. Proses pengembilan 

keputusan menurut Kotler dan 

Armstrong (2008:179) adalah : 1) 

Pengenalan kebutuhan (need 

recognition). 2) Pencarian 

informasi (information search). 3) 

Evaluasi alternatif (alternative 
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evaluation). 4) Keputusan 

pembelian (puchase decision). 5) 

Perilaku pasca pembelian 

(postpurchase behavior). 

Harga 

Menurut Kotler dan 

Armstrong (2008:345) harga 

didefinisikan sebagai berikut, 

“harga adalah sejumlah uang yang 

harus dibayar untuk memperoleh 

suatu produk”. Hal-hal yang 

mencirikan harga menurut 

Tjiptono (2008:474) adalah : 1) 

Keterjangkauan harga. 2) Daya 

saing harga. 3) Kesesuaian harga 

dengan kualitas produk. 4) 

Kesesuaian harga dengan manfaat 

produk. 

Keragaman Produk 

Menurut Kotler dan 

Armstrong (2008:266) 

yaitu,“kombinasi barang dan jasa 

yang ditawarkan perusahaan  

kepada pasar sasaran”.Dimensi 

keberagaman produk menurut 

Utami (2006:116) adalah : 1) 

Variasi merek produk. 2) Variasi 

kelengkapan produk. 3) Variasi 

ukuran produk. 4) Variasi kualitas 

produk. 

Lokasi 

Menurut Lupiyoadi dan 

Hamdani (2006:42) lokasi 

didefinisikan sebagai berikut, 

“lokasi merupakan keputusan yang 

dibuat perusahaan dimana 

perusahaan harus bertempat dan 

beroperasi”.Faktor pemilihan 

lokasi menurut Tjiptono (2008:92) 

adalah : 1) Akses. 2) Visibilitas. 3) 

Lalu lintas. 4) Tempat parkir. 5) 

Ekspansi. 6) Lingkungan. 7) 

Kompetisi. 8) Peraturan 

Pemerintah. 

Hasil penelitian ini 

diharakan dapat memperkaya 

penggunaan teori dan sebagai 

bahan referensi aktivitas akademik. 

Bagi pemilik usaha dapat 

mengetahui sejauh mana peran 

harga, keragaman produk dan 

lokasi toko pada keputusan 

pembelian konsumennya. Selain 

itu pemilik toko dapat 

merencanakan rencana jangka 

panjang untuk mengembangkan 

usaha ini. 

 

II. METODOLOGI PENELITIAN 

Jenis penelitian pada 

penelitian ini adalah survei, dan 

pendekatan penelitian yang 

digunakan pendekatan kuantitatif. 

Pendekatan kuantitatif adalah 

pendekatan yang digunakan untuk 

meneliti pada populasi atau sampel 

tertentu, analisis data bersifat 

kuantitatif atau statistik dengan 
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tujuan untuk menguji hipotesis 

yang telah ditetapkan. Variabel 

terikat dalam penelitian ini adalah 

variabel keputusan pembelian (Y). 

Variabel bebas dalam penelitian ini 

adalah : 

1) Harga 

2) Keragaman Produk dan  

3) Lokasi 

Populasi pada penelitian ini 

adalah seluruh konsumen toko 

Indah Collection Kota Kediri. 

Sampel yang diambil sebanyak 

100 responden yang ditentukan 

dengan teknik simple random 

sampling. Teknik analisis yang 

digunakan adalah analisis regresi 

berganda dengan softwareSPSS for 

windows versi 23.0.  

Teknik penelitian 

menggunakan teknik asosiatif 

kausal. Objek penelitian ini adalah 

toko Indah Collection Kota Kediri 

di Jl. Slamet Riyadi No.20 

Kelurahan Banjaran Kota Kediri. 

Sumber data yang digunakan 

adalah data primer. Data primer 

adalah  data yang didapat dari 

sumber pertama baik dari individu 

atau perseorangan.Teknik 

pengumpulan data adalah dengan 

melakukan wawancara dan 

menyebarkan kuesioner. 

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Uji Validitas  

Berdasarkan hasil uji 

validitas instrumen penelitian 

didapat bahwa seluruh butir 

pernyataan yang ada pada 

kuesioner mempunyai koefisien 

korelasi yang lebih besar dari r-

tabel untuk N = 100 dengan tingkat 

signifikansi uji dua arah 5%. 

Uji Reliabilitas  

Kemudian dari hasil uji 

reliabilitas diketahui empat 

variabel penelitian memiliki 

Cronbach’s Alpha lebih besar dari 

0,6 sehingga semua variabel dan 

dimensi penelitian dikatakan 

reliabel.  

Uji Asumsi Klasik  

1) Uji Normalitas 

 

 

Gambar 1 

Grafik Normal P-P Plot 

Sumber : data primer diolah, 2017 

Hasil pengujian normalitas 

gambar 1 pada  kurva normal 

probability plot memperhatikan 

bahwa titik-titik pada grafik 
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berhimpit dan mengikuti garis 

diagonalnya, sehingga dapat 

disimpulkan model regresi 

berdistribusi normal dan layak 

untuk digunakan.  

2) Uji Multikolinieritas  

Dari hasil perhitungan 

softwareSPSS for windows versi 

23.0. semua variabel bebas, 

memiliki nilai VIF lebih besar dari 

0,1 dan lebih kecil dari 10. 

Sehingga dapat disimpulkan tidak 

terjadi adanya penyimpangan 

asumsi klasik multikoliniearitas 

antar variabel bebas atau 

independent dalam model, 

sehingga regresi layak untuk 

digunakan. 

3) Uji Heteroskedastisitas 

 

Gambar2 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Sumber : data primer diolah, 2017 

Hasil pengujian 

heteroskedastisitas gambar 2 

menunjukkan bahwa titik-titik 

tersebut membentuk pola tertentu 

dan titik-titik menyebar di atas dan 

di bawah angka 0 pada sumbu Y. 

Hal ini menunjukkan bahwa dalam 

model regresi tidak terjadi 

heteroskedastisitas, sehingga layak 

untuk digunakan. 

4) Uji Autokorelasi  

Dalam analisis autokorelasi 

ini,  DW diperoleh sebesar 2,046, 

sedangkan nilai DW tabelnya 

untuk tingkat α = 5% dengan n = 

100 dan  k = 4 adalah batas bawah 

(dl = 1,592 dan du =1,758) dan 

batas atasnya (4-du = 2,242). Dari 

data di atas dapat dibuat 

persamaan sebagai berikut : 

1,758 <  2,046 < 2,242 

Berdasarkan persamaan di 

atas, dapat diketahui bahwa tidak 

terjadi autokorelasi dalam 

penelitian ini dan model regresi 

layak untuk digunakan. 

 

Uji Persamaan Regresi Linear 

Berganda 

Tabel 1 

Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 
Error 

1 (Constant) 2.353 2.990 1.118 1.906 

Harga .363 .074 3.849 .001 

Keragama
n 

.355 .087 4.099 .000 

Lokasi .394 .060 6.523 .000 

 

Sumber : data primer diolah, 2017 

Dari tabel 1 pada pengujian 

analisis regresi linier berganda : 

Dari hasil analisis regresi linier 

berganda diperoleh persamaan 
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regresi linier berganda sebagai 

berikut : 

Y = 2,353 + 0,363X1 + 0,355X2 + 

0,394X3 

1) Konstanta = 2,353, artinya 

apabila harga, keragaman 

produk dan lokasi diasumsikan 

tidak memiliki peran sama 

sekali (=0), maka keputusan 

pembelian memiliki nilai 

sebesar 2,353. 

2) βı = 0,363 X1, koefisien harga 

adalah sebesar 0,363, artinya 

apabila harga naik 1 satuan 

sedangkan keragaman produk 

dan lokasi tetap, maka 

keputusan 

pembelianmeningkat sebesar 

0,363 satuan. 

3) β2 = 0,355 X2, koefisien 

keragaman produk adalah 

sebesar 0,355, artinya apabila 

keragaman produk naik 1 

satuan sedangkan harga dan 

lokasi tetap, maka keputusan 

pembelian meningkat sebesar 

0,355 satuan. 

4) β3 = 0,394 X3, koefisien lokasi 

adalah sebesar 0,394,  artinya 

apabila lokasi naik 1 

satuansedangkan harga dan 

keragaman produk tetap, maka 

keputusan pembelian 

meningkat sebesar 0,394 

satuan. 

 

Koefisien determinasi (R2) 

Tabel 2 

Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

Model R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. 
Error 
of the 

Estima
te 

1 
.658a 532. .507 1.178 

Sumber : data primer diolah, 2017 

Dari tabel 2 di atas, nilaiR 

squarepada model summaryadalah 

0,532. Hal ini menunjukkan harga, 

keragaman produk, dan lokasi 

dapat menjelaskan keputusan 

pembelian sebesar 53,2%. Berarti 

masih ada variabel lain sebesar 

46,8% yang dapat menjelaskan 

variasi keputusan pembelian tetapi 

tidak diteliti dalam penelitian ini.  

 

Uji Signifikansi t (Parsial) 

Dari hasil pengujian t test 

atau signifikansi t parsial dengan 

menggunakan software SPSS for 

windows versi 23.0, diperoleh 

hasil : 

1) Harga memperoleh nilai 

thitung sebesar 3,849 dengan 

tingkat signifikansi 0,15. 

Sementara itu, diketahui ttabel 

adalah sebesar 1,984 yang 
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berarti thitung = 3,849 >ttabel 

= 1,984 dan nilai signifikansi 

harga lebih kecil dari pada 0,05 

(001,< 0,05).  

2) Keragaman produk 

memperoleh nilai thitung 

sebesar 4,099 dengan 

signifikansi 0,000. Sementara 

itu, diketahui ttabel adalah 

sebesar 1,984 yang berarti 

thitung = 4,099 > ttabel = 

1,984dan nilai signifikansi 

keragaman produk lebih kecil 

dari pada 0,05 (0,000 < 0,05).  

3) Lokasi memperoleh nilai 

thitung sebesar 6,523 dengan 

signifikansi 0,000. Sementara 

itu, diketahui ttabel adalah 

sebesar 1,984 yang berarti 

thitung = 6,523>  ttabel= 1,984 

dan nilai signifikansi lokasi 

lebih kecil dari pada 0,05 

(0,000 < 0,05).  

 

Uji Signifikanasi Simultan F-Test 

(Anova) 

 

Tabel  3 

Signifikanasi Simultan F-Test 

 
ANOVAa 

Model Df F Sig. 

1 Regression 3 24.482 .000b 

Residual 96   
Total 99   

 

Dari hasil pengujian tabel 

3, menunjukkan hasil uji 

signifikansi simultan atau 

bersama-sama (uji statistik F) 

,dengan SPSS menghasilkan nilai 

Fhitung sebesar 24,482. Nilai Fhitung 

= 24,482 > Ftabel sebesar 2,47 

dengan signifikansi sebesar 0,000 

< 0,05. 

 

IV. Simpulan Dan Saran 

Kesimpulan 

Berdasakan hasil dari 

pembahasan yang telah 

dikemukakan sebelumnya maka 

dapat diambil kesimpulan sebagai 

berikut : 

1) Terdapat pengaruh positif dan 

signifikan antara harga 

terhadap keputusan pembelian 

pada toko Indah Collection 

Kota Kediri.  

2) Terdapat pengaruh positif dan 

signifikan antara keragaman 

produk terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada 

toko Indah Collection Kota 

Kediri. 

3) Terdapat pengaruh positif dan 

signifikan antara lokasi 

terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada toko Indah 

Collection Kota Kediri.  
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4) Berdasarkan hasil analisis 

penelitian mengenai pengaruh 

harga, keragaman produk, dan 

lokasi terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada 

toko Indah Collection Kota 

Kediri, diperoleh hasil yang 

menujukkan bahwa ketiga 

variabelindependen tersebut 

secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap variabel 

dependent.  

Saran 

Sebagai masukan bagi pemilik 

toko Indah Collection :  

1) Dengan memberikan harga 

yang tepat dan dengan 

mempertimbangkan pemberian 

nilai yang layak untuk harga 

yang diberikan maka akan 

membuat konsumen merasa 

tertarik dan dapat terpengaruh 

untuk melakukan keputusan 

pembelian terhadap toko Indah 

Collection Kota Kediri. 

2) Dengan adanya produk yang 

beragam pada sebuah toko dari 

beragam merek, bentuk, 

ukuran, dan kualitas maka akan 

membuat konsumen merasa 

senang dan tertarik untuk 

membeli. Banyaknya alternatif 

yang dapat dijadikan 

pertimbangan membuat orang 

tertarik untuk memilih produk 

yang diinginkan atau 

melakukan keputusan 

pembelian pada toko Indah 

Collection Kota Kediri.  

3) Lokasi yang memiliki akses 

baik, lalu lintas yang tertib dan 

aman, serta tempat parkir yang 

luas dan juga lingkungan toko 

yang bersih akan membuat 

konsumen merasa tertarik dan 

memutuskan melakukan 

pembelian di toko Indah 

Collection Kota Kediri.  

4) Dengan memberikan harga 

yang tepat, produk yang 

beragam dan sesuai manfaat, 

serta lokasi yang mudah 

dijangkau maka akan sangat 

berpengaruh pada keputusan 

pembelian konsumen yang 

nantinya akan berdampak pada 

kepuasan serta loyalitas 

konsumen di toko Indah 

Collection. 

5) Sebagai masukkan lain untuk 

lebih memperhatikan faktor 

lain seperti promosi, atau 

desain toko yang lebih menarik 

sehingga dapat menarik minat 

pembeli. Hal tersebut dapat 

berdampak secara internal 

dengan bertambahnya laba dan 

secara eksternal akan terjadi 
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kepuasan dan loyalitas 

konsumen yang berbelanja 

aksesoris di toko Indah 

Collection. 

Kepada peneliti selanjutnya : 

1) Kepada peneliti selanjutnya 

hendaknya melakukan 

penelitian yang lebih 

memfokuskan pada 

kelengkapan indikator-

indikator yang belum ada pada 

penelitian ini. Serta diharapkan 

dapat mengembangkan 

penelitian ini, dengan 

menambah variabel yang 

belum ada yang dapat 

berpengaruh pada keputusan 

pembelian. Sehingga penelitian 

dapat bermanfaat bagi pemilik 

usaha. 
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