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Abstrak  

Irmala Februana Dewi. Pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan dan Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian di Toko Metro Ceria Busana Kabupaten Tulungagung. Skripsi, 

Manajemen, Fakultas Ekonomi UNP Kediri, 2017. 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh persaingan usaha yang semakin ketat 

membuat peran pemasaran sangatlah penting. Perkembangan berbagai macam 

produk dan jasa membuat pemasaran berperan sebagai orientasi terhadap masyarakat 

dalam memenuhi kebutuhannya. Salah satu peluang bisnis yang terus mengalami 

pertumbuhan dari tahun ke tahun adalah bisnis fashion busana. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk menganalisis pengaruh signifikan harga, kualitas pelayanan, dan produk 

secara simultan terhadap keputusan pembelian Di Toko Metro Ceria Busana 

Kabupaten Tulungagung Tahun 2017.  

Teknik penelitian yang digunakan adalah deskriptif korelasi dengan 

pendekatan kuantitatif. Tempat penelitian dilakukan pada Toko Metro Ceria Busana 

Kabupaten Tulungagung Tahun 2017. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 40 

responden. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda, uji t 

dan uji F.  

Hasil kesimpulan penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) harga berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 2) kualitas pelayanan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 3) produk berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 4) Harga, kualitas pelayanan dan produk secara bersama-sama 

(simultan) berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian di Toko 

Metro Ceria Busana Kabupaten Tulungagung Tahun 2017.  

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat disarankan kepada, pihak-pihak terkait 

lainnya seberapa pentingnya pengaruh variabel-variabel harga, kualitas pelayanan, 

dan produk terhadap keputusan pembelian di Toko Metro Ceria Busana Kabupaten 

Tulungagung. 
 
 

Kata kunci: Harga, Kualitas Pelayanan, Produk, dan Keputusan Pembelian 
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I. LATAR BELAKANG 

Pertumbuhan bisnis fashion busana 

terus meningkat dari tahun ke tahun. Hal 

ini ditandai dengan meningkatnya jumlah 

ekspor fashion busana di tanah air. 

Direktur Pengembangan Produk Ekspor 

Direktorat Jenderal Pengembangan 

Ekspor Nasional (Ditjen PEN) 

Kementerian Perdagangan, Sulistyawati 

mengatakan bahwa pada tahun 2013 nilai 

ekspor produk fashion Indonesia sebesar 

11,78 miliar dolar AS, sedangkan pada 

periode Januari-November 2014 nilai 

ekspor produk fashion Indonesia sudah 

mencapai 12,51 miliar dolar AS atau 

mengalami peningkatan 16,59 persen dari 

periode yang sama tahun 2013. 

Pencapaian ini merupakan peluang besar 

melihat model busana yang telah menjadi 

topik utama dan trend busana bagi 

remaja, dewasa maupun usia lanjut yang 

kekinian.  

Di Kota Kediri merupakan kota 

karisidenan yang terdiri dari Kediri, 

Blitar dan Tulungangung merupakan 

wilayah yang sangat berkembang 

terhadap fashion. Hal ini terlihat 

banyaknya pada remaja maupun anak-

anaknya yang sering bergonta-ganti 

model busana yang sedang tren saat ini. 

Dalam penelitian ini peneliti lebih 

memfokuskan tempat yaitu di 

Tulungagung pertumbuhan fashion 

busana dapat dilihat dengan banyaknya 

outlet busana yang menawarkan berbagai 

jenis fashion mulai dari pakaian anak-

anak, pakaian remaja, pakaian dewasa, 

aksesoris dan lainnya. 

Menurut Kotler dan Armstrong 

(2013:181), keputusan pembelian 

konsumen adalah “membeli merek yang 

paling disukai dari berbagai alternatif 

yang ada, tetapi dua faktor bisa berada 

antara niat pembelian dan keputusan 

pembelian. Faktor pertama adalah sikap 

orang lain dan faktor yang kedua adalah 

faktor situasional”. 

Menurut Walton (dalam Wibowo 

2013:17) harga dan kualitas memiliki 

pengaruh yang tinggi terhadap keputusan 

pembelian, masih ada sedikit bukti 

empiris mengeksplorasi hubungan ini. 

Menurut Tjiptono (2011:95) produk ialah 

“segala sesuatu yang dapat ditawarkan 

produsen untuk diperhatikan, diminta, 

dicari, dibeli, digunakan, atau dikonsumsi 

pasar sebagai pemenuhan kebutuhan atau 

keinginan pasar yang bersangkutan”. 

Banyaknya toko busana di 

Tulungagung yang muncul dan 

berkembang membuat para konsumen 

bingung untuk menentukan pilihan 

karena banyaknya pilihan toko yang 

menawarkan beragam produk dengan 

harga yang sangat menarik. Oleh karena 

itu perusahaan perlu mengidentifikasi 
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perilaku, keinginan, dan kebutuhan 

konsumen dalam proses memutuskan 

untuk membeli produk yang ditawarkan 

atau tidak. 

Oleh karena itu, peneliti tertarik 

untuk mengetahui dan menganalisa lebih 

jauh apakah faktor harga, kualitas 

pelayanan dan produk juga dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian di 

Toko Ceria Busana Kabupaten 

Tulungagung ini serta variabel manakah 

yang berpengaruh paling besar terhadap 

keputusan pembelian. 

 

II. METODE 

A. Teknik dan Pendekatan Penelitian 

1. Teknik Penelitian 

Jenis penelitian yang dilakukan 

dalam penelitian ini adalah metode 

deskriptif dengan jenis kausalitas. 

2. Pendekatan Penelitian 

Dalam penelitian ini pendekatan 

yang digunakan untuk analisis data 

menggunakan analisis kuantitatif. 

 

B. Tempat dan Waktu Penelitian 

   Adapun penelitian yang dilakukan 

oleh penulis mengambil tempat atau 

lokasi penelitian Toko Metro Ceria 

Busana Kabupaten Tulungagung, yang 

beralamat di Jl. Ahmad Yani Timur 

No.38, Kampung-dalem, Kec. 

Tulungagung, Kabupaten Tulungagung, 

Jawa Timur 66212, Indonesia. 

   Waktu yang digunakan dalam 

penelitian ini selama kurang lebih 6 bulan 

terhitung sejak bulan April 2017 sampai 

dengan bulan Juli 2017. 

 

C. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

  Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh konsumen yang pernah 

datang dan melakukan pembelian di 

Toko Metro Ceria Busana Kabupaten 

Tulungagung. 

2. Sampel  

    Jadi pada penelitian ini jumlah 

ukuran sampel telah terpenuhi dengan 

variabel penelitian ada 4 (independen 

+ dependen), maka jumlah unit sampel 

sebanyak 4 x 10 = 40. 

 

D. Teknik Analisis Data 

Analisis yang digunakan adalah 

Regresi Linier Sederhana, sehingga 

persamaan regresi bergandanya adalah 

sebagai berikut (Sugiyono, 2010: 277): 

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3
 
+ e

  

Di mana: 

Y : Keputusan Pembelian 

X1 : Harga 

X2 : Kualitas pelayanan 

X3 : Produk 

a :   Konstanta 

b :   Koefisien Regresi 
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III. HASIL DAN KESIMPULAN 

Hasil Analisis Regresi Berganda 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardi
zed 

Coefficien
ts  

B 
Std. 
Error Beta t Sig. 

1 (Constant) 30.748 4.271  7.200 .000 

Harga (X1) .319 .074 .520 4.331 .000 

Kualitas 
Pelayanan (X2) 

.097 .039 .297 2.470 .018 

Produk (X3) .286 .096 .338 2.984 .005 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

Sumber: Output SPSS 22.0 

Hasil Uji Koefisien Determinan 
Model Summaryb 

Mode
l R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 .751a .564 .528 2.58581 1.840 

a. Predictors: (Constant), Produk (X3), Harga (X1), Kualitas Pelayanan (X2)  

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

Sumber: Output SPSS 22.0 

Hasil Uji t 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardi
zed 

Coefficie
nts  

B 
Std. 
Error Beta t Sig. 

1 (Constant) 30.748 4.271  7.200 .000 

Harga (X1) .319 .074 .520 4.331 .000 

Kualitas 
Pelayanan (X2) 

.097 .039 .297 2.470 .018 

Produk (X3) .286 .096 .338 2.984 .005 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

Sumber: Output SPSS 21.0 

Hasil Uji F 
ANOVAb 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 311.689 3 103.896 15.538 .000a 

Residual 240.711 36 6.686   

Total 552.400 39    

a. Predictors: (Constant), Produk (X3), Harga (X1), Kualitas Pelayanan (X2) 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

Sumber: Output SPSS 22.0 

 

 

1. Pengaruh Harga terhadap Keputusan 

Pembelian 

  Hipotesis pertama yang diajukan 

menyatakan bahwa harga berpengaruh 

secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian, secara parsial hal ini telah 

terbukti. Hasil uji-t diperoleh nilai thitung 

4.331 > ttabel 2.201 dengan nilai signifikansi 

0,000 < 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa 

H0 ditolak dan Ha diterima. 

  Berdasarkan hasil survey awal bahwa 

toko metro ceria busana memberikan harga 

lebih mahal bila dibandingkan dengan 

tempat lain, meskipun demikian para 

konsumen tetap melakukan pembelian 

bukan berdasarkan harga tetapi karena 

produk dan kualitas pelayanan yang 

diberikan pada toko metro cerita busana 

dengan kualitas yang standar dan pelayanan 

yang memuaskan sehingga harga yang 

mahal tidak mempengaruhi konsumen untuk 

pindah ke tempat lain.  

   Kenyataan ada pengaruh signifikan 

harga terhadap keputusan pembelian dapat 

diperjelas oleh hasil analisis regresi linier 

berganda. Analisis regresi linier berganda 

juga mengindikasikan bahwa setiap 

kenaikan satu satuan harga maka keputusan 

pembelian juga akan naik sebesar 0,319. 

Hasil penelitian ini sesuai menurut Tjiptono 

(2011: 151), menyebutkan bahwa harga 

merupakan satu-satunya unsur bauran 

pemasaran yang memberikan pemasukan 

atau pendapatan bagi perusahaan. 

Sedangkan menurut Kotler dan Amstrong 

(2011: 345), “Harga adalah sejumlah uang 
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yang ditagihkan atas suatu produk dan jasa 

atau jumlah dari nilai yang ditukarkan para 

pelanggan untuk memperoleh manfaat dari 

memiliki atau menggunakan suatu produk 

dan jasa”. 

  Dengan demikian, dapat disimpulkan 

bahwa harga adalah suatu elemen bauran 

pemasaran yang menghasilkan pendapatan 

bagi perusahaan/ pedagang atas suatu 

produk dan jasa atau jumlah dari nilai yang 

ditukarkan para pelanggan untuk 

memperoleh manfaat dari memiliki atau 

menggunakan suatu produk dan jasa. 

Pendapat ini sejalan dengan penelitian 

Lembang (2010) dan Akbar (2011) yang 

menyatakan bahwa harga memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

2. Pengaruh Kualitas Pelayanan 

terhadap Keputusan Pembelian 

  Hipotesis kedua yang diajukan 

menyatakan bahwa kualitas pelayanan 

berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian, secara parsial hal ini 

telah terbukti. Hasil uji-t diperoleh nilai 

thitung 2.470 > ttabel 2.201 dengan nilai 

signifikansi 0,018 < 0,05. Hal ini 

menunjukkan bahwa H0 ditolak dan Ha 

diterima. 

  Hal ini rasional karena sesuai dengan 

tanggapan responden mengenai kualitas 

pelayanan. Bahwa kualitas pelayanan 

merupakan sesuatu yang komplek untuk 

memuaskan kebutuhan pelanggan, baik yang 

nampak jelas maupun yang tersembunyi, 

sehingga berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. 

  Kenyataan ada pengaruh signifikan 

kualitas pelayanan terhadap keputusan 

pembelian dapat diperjelas oleh hasil 

analisis regresi linier berganda. Analisis 

regresi linier berganda juga 

mengindikasikan bahwa setiap kenaikan 

satu satuan kualitas pelayanan maka 

keputusan pembelian juga akan meningkat 

sebesar 0,097. 

  Menurut Anwar (2012: 84), “Kualitas 

pelayanan adalah mutu dari pelayanan yang 

diberikan kepada pelanggan, baik pelanggan 

internal maupun pelanggan eksternal 

berdasarkan standar prosedur pelayanan”. 

Sedangkan menurut Supranto (2011: 226) 

“kualitas pelayanan adalah sebuah kata yang 

bagi penyedia jasa merupakan sesuatu yang 

harus dikerjakan dengan baik”. Menurut 

Ratminto (2015:2), “Kualitas pelayanan 

merupakan suatu aktivitas atau serangkaian 

aktivitas yang bersifat tidak kasat mata yang 

terjadi sebagai akibat adanya interaksi antara 

konsumen dengan karyawan atau hal-hal 

lain yang disediakan oleh perusahaan 

pemberi pelayanan yang dimaksud untuk 

memecahkan permasalahan konsumen/ 

pelanggan”. Dengan demikian dapat 

disimpulkan bahwa kualitas pelayanan 

adalah suatu aktivitas yang tidak kasat mata 

yang terjadi adanya interaksi antara 

karyawan dan konsumen baik internal 
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maupun eksternal. Kualitas pelayanan 

merupakan hal mutlak yang harus dilakukan 

perusahaan apabila ingin mencapai 

keberhasilan. Hal ini sesuai penelitian 

terdahulu yang dilakukan oleh Ghazali 

(2011) dan Kusumah (2011) yang 

menyatakan bahwa kualitas pelayanan 

pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

3. Pengaruh Produk terhadap Keputusan 

Pembelian 

  Hipotesis ketiga yang diajukan 

menyatakan bahwa produk berpengaruh 

secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian, secara parsial hal ini telah 

terbukti. Hasil uji-t diperoleh nilai thitung 

2.984 > ttabel 2.201 dengan signifikansi 0,005 

< 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa H0 

ditolak dan Ha diterima. 

  Hal ini rasional karena sesuai dengan 

tanggapan responden mengenai produk. 

Produk adalah pemahaman subyektif dari 

produsen atas sesuatu yang bisa ditawarkan 

sebagai usaha untuk mencapai tujuan 

organisasi melalui pemenuhan kebutuhan 

dan keinginan konsumen, sesuai dengan 

kompetensi dan kapasitas organisasi dan 

daya beli pasar, selain itu produk dapat juga 

didefinisikan sebagai persepsi konsumen 

yang dijabarkan oleh produsen melalui hasil 

produksinya. 

  Kenyataan ada pengaruh signifikan 

produk terhadap keputusan pembelian dapat 

diperjelas oleh hasil analisis regresi linier 

berganda. Analisis regresi linier berganda 

juga mengindikasikan bahwa setiap 

kenaikan satu satuan produk maka 

keputusan pembelian juga akan meningkat 

sebesar 0,286. 

  Menurut Hasan (2014: 274), “produk 

adalah sesuatu yang dapat ditawarkan untuk 

memuaskan kebutuhan atau keinginan target 

pasar bentuknya bisa berupa barang, jasa, 

ide, kegiatan, tempat, pengalaman, 

peristiwa, atau informasi”. Menurut Boyd, 

(2010: 265), “produk dapat didefinisikan 

sebagai apa saja yang dapat memenuhi 

keinginan atau kebutuhan dalam hal 

pengguna konsumsi atau akuisisi. 

Sedangkan menurut Keegan (2012: 76), 

“produk dapat didefinisikan sebagai atribut 

fisik, psikologi, servis, dan simbolis yang 

secara kolektif menghasilkan kepuasan atau 

manfaat bagi pembeli dan pengguna”. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa produk 

adalah akhir dari proses produksi yang 

berupa barang atau jasa yang dapat 

ditawarkan untuk memenuhi keinginan dan 

kebutuhan konsumen. Hal ini sesuai 

penelitian terdahulu yang dilakukan oleh 

Purnama (2011) yang menyatakan bahwa 

produk berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

 

 

 

Simki-Economic Vol. 01 No. 06 Tahun 2017 ISSN : BBBB-BBBB



Artikel Skripsi 

Universitas Nusantara PGRI Kediri 

 

Irmala Februana Dewi | NPM: 12.1.02.02.0193 
FE – Manajemen 

simki.unpkediri.ac.id    
|| 8|| 

 

4. Pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan, 

dan Produk terhadap Keputusan 

Pembelian 

  Hipotesis keempat yang diajukan 

menyatakan bahwa harga, kualitas 

pelayanan, dan produk secara bersama-sama 

(simultan) berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian, secara parsial hal ini 

telah terbukti. Hasil uji-F diperoleh Fhitung 

sebesar 15.538 dengan signifikansi 0,000 < 

0,05. Hal ini menunjukkan bahwa H0 ditolak 

dan Ha diterima. 

  Hal ini rasional karena sesuai dengan 

tanggapan responden mengenai keputusan 

pembelian. Keputusan pembelian 

merupakan kegiatan pemecahan masalah 

yang dilakukan individu dalam pemilihan 

alternatif perilaku yang sesuai dari dua 

alternatif perilaku atau lebih dan dianggap 

sebagai tindakan yang paling tepat dalam 

membeli dengan terlebih dahulu melalui 

tahapan proses pengambilan keputusan dan 

tindakan yang dilakukan konsumen untuk 

melakukan pembelian sebuah produk. 

  Menurut Kotler dan Armstrong (2013: 

181), “Keputusan pembelian konsumen 

adalah membeli merek yang paling disukai 

dari berbagai alternatif yang ada, tetapi dua 

faktor bisa berada antara niat pembelian dan 

keputusan pembelian. Faktor pertama adalah 

sikap orang lain dan faktor yang kedua 

adalah faktor situasional. Oleh karena itu, 

preferensi dan niat pembelian tidak selalu 

menghasilkan pembelian yang aktual”. 

Sedangkan menurut Setiadi, (2013: 341), 

“Pengambilan keputusan merupakan suatu 

kegiatan individu yang secara langsung 

terlibat dalam mendapatkan dan 

mempergunakan barang yang ditawarkan. 

Suatu keputusan (decision) melibatkan 

pilihan diantara dua atau lebih alternatif 

tindakan atau perilaku. Keputusan selalu 

mensyaratkan pilihan diantara beberapa 

perilaku yang berbeda”. Hal ini sesuai 

penelitian terdahulu yang dilakukan oleh 

Lembang (2010), Akbar (2011), Ghazali 

(2011), Kusumah (2011) dan Purnama 

(2011) yang menyatakan bahwa harga, 

kualitas pelayanan, dan produk berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Kesimpulan 

  Dari hasil penelitian yang dilakukan 

oleh peneliti tentang: “Pengaruh  harga, 

kualitas pelayanan dan produk terhadap 

keputusan pembelian di Toko Metro Ceria 

Busana Kabupaten Tulungagung Tahun 

2017”. Dapat diambil kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Harga berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada Toko Metro 

Ceria Busana Kabupaten Tulungagung 

Tahun 2017. 

2. Kualitas pelayanan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian 

pada Toko Metro Ceria Busana 

Kabupaten Tulungagung Tahun 2017. 

3. Produk berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada Toko Metro 
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