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ABSTRAK 

 

 
Vadin Manu Sudhana :  Sistem Informasi Servis dan Penjualan Sparepart Komputer pada Toko 

Multinet Computer, Skripsi, Sistem Informasi, Fakultas Teknik Universitas Nusantara PGRI Kediri, 

2017. 

 Penelitian ini dilatar belakangi hasil pengamatan dan pengalaman peneliti saat meminta data 

penjualan untuk kepentingan pribadi dan pada Toko Multinet Computer tersebut masih menggunakan 

pengolahan data secara konvensional oleh bagian admin dalam hal ini pencatatan data servis masih 

menggunakan pembukuan besar. Terkadang banyak data atau dokumen yang sering kali hilang 

membutuhkan waktu yang lama dalam proses pencarian data sehingga pada saat pembuatan laporan 

tidak semua data dapat dimasukkan kedalam arsip dan lebih rentan terjadi kesalahan dalam memasukkan 

data servis pelanggan.   

 Permasalahan penelitian ini adalah Bagaimana merancang sistem informasi servis dan 

penjualan agar dapat membantu mengerjakan jasa servis komputer dan proses transaksi penjualan 

Sparepart ? Bagaimana merancang sistem informasi sebagai solusi melakukan transaksi penjualan 

Sparepart dan servis komputer agar tidak memakan waktu lama dan terjadi kesalahan data ?. 

 Desain penelitian ini dimodelkan dengan menggunakan model proses Prototype. Model proses 

Prototype merupakan suatu metode dalam pengembangan sistem yang menggunakan pendekatan untuk 

membuat sesuatu program dengan cepat dan bertahap sehingga dapat segera dievaluasi oleh pemakai 

 Kesimpulan hasil penelitian ini adalah Telah dibuat sebuah aplikasi sistem informasi servis dan 

penjualan Sparepart komputer membantu pihak Toko Multinet Computer dalam mengatasi masalah 

yang berkaitan dengan kesalahan data servis, penjualan dan barang. Telah dibuat sebuah aplikasi sistem 

informasi servis dan penjualan Sparepart komputer pada Toko Multinet Computer dapat membantu 

pemilik toko memudahkan proses pengelolaan data servis ,data Sparepart, dan data penjualan. 

 Berdasarkan simpulan hasil penelitian ini, direkomendasikan Pengembagan lebih lanjut 

terhadap sistem adalah dengan memperhatikan aspek-aspek Interaksi Manusia dan Komputer dengan 

membangunsistem yang lebih user-friendly dengan design interface yang lebih  menarik. Penambahan 

menu-menu pada sistem, sehingga sistem lebih baik dan sempurna sesuai dengan yang diharapkan. 

 

KATA KUNCI : Sistem Informasi Servis, Penjualan,Prototype. 
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I. LATAR BELAKANG 

Di era modern ini manusia 

dituntut untuk bisa melakukan 

pekerjaannya dengan benar, cepat, 

tepat dan akurat. Sistem informasi 

merupakan hal yang sangat penting dan 

harus ada dalam suatu perusahaan atau 

kegiatan usaha maupun organisasi, 

karena sistem informasi dapat 

menghasilkan informasi usaha yang 

benar, cepat dan sesuai dengan yang 

diinginkan, selain itu sistem informasi 

juga dapat membantu dalam proses 

pengolahan informasi usaha yang 

sedang berjalan, seperti pengolahan 

data transaksi usaha, penginputan data 

dan pengecekkan data (Kristianto, 

2012). 

Teknologi komputerisasi yang 

berhubungan dengan kasir toko 

komputer akan membawa dampak 

yang sangat positif dalam berbagai 

aspek pada saat melakukan transaksi 

penjualan sparepart dan servis 

komputer. Sistem informasi data 

penjualan dan servis sebagai suatu 

informasi dalam hal pengolahan yang 

berhubungan dengan data penjualan, 

dimana dengan usaha ini diharapkan 

dapat memberikan informasi yang 

sangat jelas atau laporan yang jelas dan 

sesuai apa yang diinginkan pada kasir 

dan pemilik toko, oleh karena itu 

dengan mengikuti tuntutan dan 

kemajuan zaman maka toko komputer 

ini dituntut untuk memiliki sebuah 

teknologi terkomputerisasi seperti 

dekstop untuk mempermudah pada saat 

melakukan transaksi. Aplikasi 

penjualan sparepart dan servis 

komputer berbasis dekstop menjadi alat 

bantu yang mampu menyediakan 

informasi yang jelas pada saat 

melakukan transaksi penjualan 

sparepart dan servis komputer.  

Toko Multinet Computer yang 

beralamat di Desa Bangsongan 

Kecamatan Kayen Kidul Kabupaten 

Kediri adalah salah satu bidang usaha 

yang bergerak pada jasa servis dan 

penjualan sparepart. Selama ini 

pengolahan data servis komputer dan 

printer pada Toko Multinet Computer 

dilakukan secara lisan, dalam hal ini 

pencatatan data servis masih 

menggunakan pembukuan besar. 

Terkadang banyak data atau dokumen 

yang sering kali hilang membutuhkan 

waktu yang lama dalam proses 

pencarian data sehingga pada saat 

pembuatan laporan tidak semua data 

dapat dimasukkan kedalam arsip dan 

lebih rentan terjadi kesalahan dalam 

memasukkan data servis pelanggan. 

Syaprina, dkk (2014) melakukan 
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penelitian dengan judul “ SISTEM 

INFORMASI PENJUALAN DAN 

PERBAIKAN KOMPUTER ( Study 

Kasus CV Computer Plus Palembang ) 

”, dalam penelitian tersebut dijelaskan 

bahwa di CV Computer Plus 

Palembang membutuhkan sistem 

informasi penjualan dan perbaikan 

komputer untuk membantu bagian 

penjualan  dan perbaikan komputer 

agar informasi yang dihasilkan akan 

lebih cepat, tepat dan akurat.  

Permasalahan ini hampir sama dengan 

masalah yang ada di Toko Multinet 

Computer, karena mempunyai masalah 

yang sama maka penulis menjadikan 

jurnal tersebut sebagai jurnal rujukan.  

Dengan adanya masalah tersebut, 

Toko Multinet Computer dirasa perlu 

untuk merubah metode pengelolaan 

penjualan yang saat ini sedang 

berjalan, yaitu menuliskan laporan 

penjualan masih ditulis di buku besar, 

menjadi penjualan yang 

terkomputerisasi dan otomatis. Maka 

dari itu penulis melakukan penelitian 

guna membangun suatu sistem 

informasi dengan judul “SISTEM 

INFORMASI SERVIS DAN 

PENJUALAN SPAREPART 

KOMPUTER PADA TOKO 

MULTINET COMPUTER” 

II. METODE 

a. Model Prototype 

Desain penelitian ini dimodelkan 

dengan menggunakan model proses 

prototype. Model proses prototype 

merupakan suatu metode dalam 

pengembangan sistem yang 

menggunakan pendekatan untuk 

membuat sesuatu program dengan 

cepat dan bertahap sehingga dapat 

segera dievaluasi oleh pemakai. 

Berikut gambar dari metode 

pengembangan yang digunakan penulis 

:  

 

Gambar 2.1 Proses Metode 

Prototype (Shalahuddin, 2011) 

Mock-Up  dapat disebut 

juga sebagai protoype dan 

memiliki arti sesuatu yang 

digunakan sebagai model desain 

yang digunakan untuk mengajar, 

demonstrasi, evaluasi desain, 

promosi atau keperluan lain. Dari 

gambar diatas alur metode 

Mendengark

an Pelanggan  

Membangun 
/ 

Memperbaik

i Mock-Up  

 

 

Melihat / 

Menguji 

Mock-Up 
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prototype dapat dijelaskan sebagai 

berikut : 

a. Mendengarkan Pelanggan 

Merupakan proses 

pengumpulan data-data terkait 

dengan data yang dimana 

sebagai dasar dalam 

pembuatan suatu prototype 

yang akan digunakan dalam 

pembuatan perangkat lunak. 

b. Membangun / Memperbaiki 

Mock-Up atau Prototype  

Merupakan langkah dimana 

membuat suatu prototype 

dengan menggunakan alat 

yang digunakan sebagai 

model design yang digunakan 

untuk mengajar, demonstrasi, 

evaluasi design, promosi atau 

keperluan lainya.   

c. Melihat / Menguji Mock-Up 

atau Prototype 

Proses mendemonstrasikan 

prototype terhadap pengguna 

untuk mengetahui apakah 

telah memberikan hasil yang 

memuaskan, apabila belum 

maka harus dilakukan revisi 

atau perbaikan sampai 

pelanggan bisa menerima 

prototype yang sudah dibuat, 

apabila sudah sesuai dengan 

apa yang diinginkan oleh 

pelanggan maka prototype 

yang didemonstrasikan akan 

diambil sebagai prototype 

(Shalahuddin dkk, 2011). 

b. Perancangan Sistem 

1) Diagram Konteks 

 

Gambar 4.6 Diagram Konteks 

Keterangan Gambar 4.6 : 

Pada diagram konteks 

menggambarkan sistem 

informasi servis dan penjualan 

di Toko Multinet Computer 

yang secara umum melibatkan 

tiga entitas yaitu 

pelanggan,teknisi dan pemilik. 
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2) Diagram Level 0 

 

 

Keterangan Gambar 4.7 :  

Diagram level 0 ini 

merupakan penjabaran dari 

diagram konteks yang akan 

dibuat database di aplikasi 

tersebut dan dibagi menjadi 

lima proses yaitu : 

1) Proses Login 

Pada proses ini seorang 

teknisi melakukan login 

kedalam sistem informasi 

servis dan penjualan. 

2) Proses Servis 

Pelanggan memberikan 

identitas dan data barangnya 

yang akan diinputan oleh 

teknisi. Setelah teknisi 

mengetahui kerusakan 

barang maka akan dijumlah 

total bayarnya dan 

pelanggan akan 

mendapatkan nota transaksi. 

3) Proses Penjualan 

Pada proses penjualan 

teknisi menginputkan 

transaksi penjualan 

sparepart, pelanggan 

mendapatkan nota 

pembelian. 

4) Proses Data Barang 

Pada proses ini teknisi 

mengecek dan 

menginputkan barang keluar 

dan masuk, jika barang 

(sparepart) habis teknisi 

akan menambah barang 

ditoko dan diinputkan ke 

dalam sistem.  

5) Proses Laporan 

Dari semua transaksi yang 

dilakukan oleh pelanggan 

dan teknisi selanjutnya 

teknisi mencatat dan 

menginputkan data transaksi 

berupa transaksi servis, 

transaksi penjualan, dan data 

barang ke dalam laporan, 

selanjutnya akan disetorkan 

kepada pemilik.  

 

Gambar 4.7 Diagram Level 0 
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III. HASIL DAN KESIMPULAN 

a. Hasil 

1) Tampilan Menu Login 

 

Gambar 5.1 Menu Login 

Keterangan Gambar 5.1 :  

Form Login adalah tampilan utama 

sebelum pemakai membuka aplikasi sistem 

informasi servis. Sebelum memasuki 

aplikasi sistem informasi servis , pemakai 

harus memasukkan username dan password 

untuk membuka aplikasi tersebut. Jika 

username dan password sesuai maka akan 

muncul tampilan menu utama, jika batal 

akan menutup tampilan login. 

2) Tampilan Form Home 

 

Gambar 5.2 Form Home 

Keterangan Gambar 5.2 : 

Tampilan form home adalah tampilan 

awal setelah pemakai berhasil login ke 

sistem informasi servis dan penjualan 

Sparepart computer. pada tampilan menu 

utama terdapat beberapa menu yaitu menu 

admin, stok Sparepart, pelanggan, servis, 

transaksi, dan pada menu laporan memiliki 

sub menu laporan pelanggan, laporan stok 

barang, laporan servis, serta laporan 

transaksi. 

3) Tampilan Form Admin 

 

Gambar 5.3 Form Admin 

Keterangan Gambar 5.3 : 

Form Admin adalah tampilan yang 

digunakan untuk pemakai dalam 

memasukkan beberapa data admin pada 

sistem informasi servis dan penjualan. 

4) Tampilan Menu Input Data Stok 

Sparepart 

 

Gambar 5.4 Menu Input Data Stok 

Sparepart 

Keterangan Gambar 5.4 : 

Tampilan Menu Input Data Stok 

Sparepart ini digunakan pemakai untuk 

mengisi data daftar stok persediaan 
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Sparepart atau menambah daftar Sparepart 

baru sesuai menu yang dibutuhkan. 

5) Tampilan Menu Input Data Pelanggan 

 

Gambar 5.5 Menu Input Data 

Pelanggan 

Keterangan Gambar 5.5 : 

Tampilan data anggota ini digunakan 

pemakai untuk mengisi data daftar 

pelanggan servis komputer atau laptop  

6) Tampilan Menu Input Data Servis 

 

Gambar 5.6 Menu Input Data Servis 

Keterangan Gambar 5.6 : 

Menu Input Data Servis digunakan 

untuk mengisi data data pelanggan servis, 

yaitu id_servis, id_pelanggan, Nama, 

Alamat, No_Telp, kerusakan, 

Nama_Barang, Total_Bayar, dan Tanggal 

Servis. Form ini harus diisi secara rinci 

karena berkaitan dengan data dan barang 

pelanggan yang melakukan servis komputer 

atau laptop. Di menu Input Data Servis 

tersedia fungsi cetak yang digunakan untuk 

mencetak bukti transaksi servis yang akan 

diberikan kepada pelanggan. 

7) Tampilan Menu Input Data 

Transaksi Pelanggan  

 

Gambar 5.7 Menu Input Data Transaksi 

Pelanggan 

Keterangan Gambar 5.7 : 

Menu Input Data Transaksi Pelanggan ini 

digunakan untuk menginputkan data 

pembelian Sparepart komputer atau laptop, 

dalam menu ini juga bisa digunakan untuk 

meihat data stok persediaan barang pada 

toko multinet computer. Di menu Input 

Data Transaksi Pelanggan tersedia fungsi 

cetak yang digunakan untuk mencetak bukti 

transaksi penjualan Sparepart yang akan 

diberikan kepada pelanggan. 
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8) Menu Laporan Servis 

 

Gambar 5.8 Menu Laporan Servis 

Keterangan Gambar 5.8 : 

Tampilan menu laporan servis adalah 

tampilan yang digunakan untuk melakukan 

proses pencetakan laporan dari aplikasi 

sistem informasi servis dan penjualan.  

Tampilan menu laporan servis terdapat 

tampilan data yang telah di masukkan oleh 

pemakai. Menu laporan servis dapat dicetak 

berdasarkan data yang sudah di masukkan 

oleh pemakai. 

9) Tampilan Laporan Transaksi 

 

Gambar 5.9 Menu Laporan Transaksi 

Keterangan Gambar 5.9 : 

Tampilan menu laporan transaksi 

adalah tampilan yang digunakan untuk 

melakukan proses pencetakan laporan dari 

aplikasi sistem informasi servis dan 

penjualan.  Tampilan menu laporan servis 

terdapat tampilan data yang telah di 

masukkan oleh pemakai. Menu laporan 

transaksi penjualan dapat dicetak 

berdasarkan data yang sudah di masukkan 

oleh pemakai. 

b. Simpulan dan Saran 

1) Simpulan 

Simpulan yang dapat diambil 

dari skripsi ini adalah sebagai berikut : 

a) Telah dibuat sebuah aplikasi 

sistem informasi servis dan 

penjualan sparepart komputer 

membantu pihak Toko Multinet 

Computer dalam mengatasi 

masalah yang berkaitan dengan 

kesalahan data servis, penjualan 

dan barang. 

b) Telah dibuat sebuah aplikasi 

sistem informasi servis dan 

penjualan sparepart komputer 

pada Toko Multinet Computer 

dapat membantu pemilik toko 

memudahkan proses 

pengelolaan data servis ,data 

sparepart, dan data penjualan. 

2) Saran 

Saran yang dapat diberikan 

untuk mengembangkan sistem 

informasi servis dan penjualan 

sparepart komputer adalah sebagai 

berikut : 

a) Pengembagan lebih lanjut 

terhadap sistem adalah dengan 

memperhatikan aspek-aspek 
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Interaksi Manusia dan 

Komputer dengan 

membangunsistem yang lebih 

user-friendly dengan design 

interface yang lebih  menarik. 

b) Penambahan menu-menu pada 

sistem, sehingga sistem lebih 

baik dan sempurna sesuai 

dengan yang diharapkan. 
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