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ABSTRAK 
Proses kegiatan penjualan masih dilakukan secara konvensional yaitu penjualan secara 

langsung sehingga customer yang berada diluar kota malas datang ke toko karena jarak tempuh jauh, 
stock produk dan laporan penjualan masih ditulis di buku besar sehingga menghabiskan biaya dan 

menumpuknya buku tentunya makan tempat, jadwal karyawan masih diketik dan diprint serta 

ditempel didinding sehingga dapat hilang sewaktu-waktu. 

Tujuan penelitian ini adalah menghasilkan sebuah sistem informasi sistem informasi toko 
handphone berbasis web di Amin Phone yang dapat memberikan informasi kepada pihak toko, 

customer dan masyarakat luas. 

Sistem Informasi toko  handphonedibuat dengan menggunakan bahasa pemograman PHP 
(HypertextPreprocessor) serta menggunakan database MySQL. Sistem informasi toko handphone 

yang menggunakan customer, karyawan dan pemilik. Sistem Informasi Toko Handphone dibuat 

berbasis web, sehingga dapat diakses dari mana saja melalui media internet. 
Hasil penelitian ini dihasilkan sistem yang diusulkan layak untuk digunakan dan diharapkan  sistem  

ini mampu mengatasi permasalahan-permasalahan di toko handphone Amin Phone. 

 

KATA KUNCI  :Sistem Informasi, Web, Toko Handphone 
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LATAR BELAKANG 

Di dunia bisnis tentunya ada 

persaingan antar pebisnis, dalam 

menghadapi persaingan tersebut perlu 

adanya fasilitas yang menunjang, seperti 

halnya sistem informasi berbasis web. 

Adapun kasus yang diteliti oleh peneliti 

yaitu Amin phone merupakan sebuah toko 

yang bergerak dibidang penjualan 

handphone. Toko tersebut masih 

menggunakan sistem konvensional yaitu 

penjualan secara langsung sehingga 

customer yang berada diluar kota malas 

datang ke toko karena jarak tempuh jauh, 

stock produk dan laporan data produk 

masih ditulis di buku besar sehingga 

menghabiskan biaya dan menumpuknya 

buku tentunya makan tempat, jadwal 

karyawan masih diketik dan diprint serta 

ditempel didinding sehingga dapat hilang 

sewaktu-waktu. 

Dari permasalahan tersebut maka 

dibuatlah sebuah sistem informasi berbasis 

web mengenai toko handphone seperti, 

penjualan online, informasi mengenai toko, 

stock produk, laporan data produk dan 

jadwal karyawan. Dengan adanya sistem 

informasi tersebut sehingga mempermudah 

customer, karyawan dan pemilik untuk 

mengetahui berbagai informasi. 

 

 

 

 

I. LANDASAN TEORI 

1. Sistem Informasi 

Sistem Informasi ini mengumpulkan, 

memproses, menyimpan, 

menganalisis, menyebarkan 

informasi untuk tujuan tertentu. 

Seperti sistem lainnya, sebuah sistem 

informasi terdiri atas input (data, 

instruksi) dan output (laporan, 

kalkulasi). Sistem informasi 

memproses input dan menghasilkan 

output yang dikirim kepada 

pengguna atau sistem yang lainnya. 

Mekanisme timbal balik yang 

mengontrol operasi pun bisa 

dimasukkan. Seperti sistem lainnya, 

sebuah sistem informasi beroperasi 

di dalam sebuah lingkungan. Dalam 

mempelajari sistem informasi, perlu 

diketahui mengenai perbedaan data, 

informasi, dan pengetahuan. 

(Sutarman 2009:13) 

2. Website 

Database merupakan suatu bentuk 

pengelolaan daata yang ditujukan 

agar pengaksesan terhadap data 

dapaat dilakukan dengan mudah. 

 

II. METODE 

Didalam proses sistem baru ini 

termasuk lebih efektif dan efisien, karena 

penjualannya pun dijual secara online 

sehingga customer yang jauh dari lokasi 
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bias membeli secara online, didalam stock 

produk jumlah stock produk berkurang 

secara otomatis apabila terjadi transaksi 

jual beli, dan laporan data mengenai 

produk tersimpan dalam database yang 

telah disediakan sehingga tanpa menulis 

dibuku besar mengurangi biaya dan 

penumpukkan buku yang tentunya 

memakan tempat, jadwal karyawan akan 

dishare diweb sehingga karyawan bias 

melihat langsung jadwal kerjanya tanpa 

perlu mencatat sendiri, serta informasi 

mengenai toko dan produk bisa langsung 

dilihat oleh customer dihalaman web 

sehingga mengurangi anggaran biaya 

untuk melakukan promosi melalui media 

cetak. 

 

III. HASIL DAN KESIMPULAN 

A. Desain Sistem 

Data Kateg ori
Data Brand

Data Kateg ori

Data Brand

Data Karyawan

Data Karyawan
Data Produk

Data Jadwal

Data Customer
Data Pemesanan

Data Login

Data Produk

Data Jadwal

Data Customer
Data Pemesanan

Data Login

Data Pemesanan

Data Customer

Data Login

Data Login

Data Login

Data Pemesanan
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Data Login
1

Sistem Informasi Toko 

Handphone

+

Customer

Karyawan

Admin

 

Gambar 3.1 DFD Level 0 (Diagram 

Konteks) 

Dari aliran data 

diagram konteks di atas 

terdapat beberapa akses di 

dalam sistem informasi 

sekolah, yaitu: 

 

 

1) Customer 

Untuk mengakses customer 

harus login terlebih dahulu 

yang disimpan pada data 

login kemudian bila 

customer memesan maka 

data tersebut tersimpan 

pada data pemesanan. 

2) Karyawan 

Karyawan login ke dalam 

sistem informasi toko dan 

dapat melihat data jadwal 

dan data produk. 

3) Admin 

Admin login ke dalam 

sistem informasi toko dan 

diberikan hak akses untuk 

mengolah data karyawan, 

data produk, data jadwal 

data customer dan data 

pemesanan yang berupa 

input, update dan delete ke 

dalam sistem. 

B. Evaluasi Sistem 

Setelah program selesai dibuat 

baru dilakukan tahap pengujian 

program. Pengujian ini 

dimaksudkan untuk mengetahui 

seberapa jauh program tersebut 

berjalan dan seberapa banyak 

kesalahan yang ada pada 

program tersebut. Pengujian ini 
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dilakukan dengan menggunakan 

metode black box testing. 

1. Home 

 

Gambar 3.2 Halaman Home 

Gambar 3.2 : merupakan 

halaman Home yang 

merupakan halaman utama 

dari website toko yang berisi 

contact dan ucapan selamat 

datang serta uraian singkat 

tentang toko. 

2. Login 

 

Gambar 3.3 Halaman Login 

Gambar 3.3 : merupakan 

halaman Login yang berisi 

form Login yang wajib diisi 

oleh user untuk masuk ke 

sistem informasi sekolah. 

3. Menu Jadwal untuk 

Karyawan 

 

Gambar 3.4 Menu Jadwal 

untuk Karyawan 

Gambar 3.4 : Halaman ini 

berisi mengenai jadwal 

karyawan yang telah 

ditentukan. 

4. Menu Produk untuk 

Customer 

 

Gambar 3.5 Menu Produk 

untuk Customer 

Gambar 3.5 : Halaman ini 

berisi tentang semua produk 

yang dijual, yang berisi 

tentang photo dan harga, bila 

customer ingin membeli klik 

“Beli”. 

5. Form Input Data Produk 

untuk Admin 

 

Gambar 3.6Input Data 

Produk untuk Admin 

Gambar 3.6 : merupakan 

Form Input Data Produk 

yang digunakan oleh admin 

untuk menginputkan data 

produk. 
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Penutup 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang 

dilakukan oleh penulis mengenai 

pembuatan Sistem Informasi berbasis 

website di Amin Phone, maka ditarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Sistem informasi berbasis website 

ini dapat membantu customer 

mengetahui lokasi Amin Phone, 

informasi produk, survei harga 

produk, dan customer yang akan 

membeli produk tanpa datang 

ketoko. 

2. Sistem Informasi berbasis website 

ini dapat membantu karyawan cek 

produkdan melihat jadwal. 

Sistem informasi berbasis 

website ini dapat membantu 

pemilik untuk memantau stock 

produk, melihat laporan data 

produk dan memudahkan pemilik 

untuk melihat karyawan yang 

masuk sesuai jadwal. 

B. Saran 

Untuk lebih meningkatkan 

kinerja dari Sistem Informasi berbasis 

website ini, penulis mengusulkan 

beberapa saran yang dapat dijadikan 

pertimbangan, yaitu: 

1. Sistem yang diusulkan layak untuk 

digunakan dan diharapkan  sistem  

ini mampu mengatasi 

permasalahan-permasalahan di 

toko handphone Amin Phone. 

2. Penerapan sistem yang baru akan 

berjalan dengan baik dan lancar 

apabila semua pihak yang terkait 

mendukung penerapan sistem ini. 

Demikian kesimpulan dan saran 

yang disampaikan, penulis sangat 

berharap sistembaru yang 

diusulkan tersebut dapat 

membantu mengatasi masalah-

masalah yang timbul pada sistem 

lama dan dapat memberikan 

informasi yang dibutuhkan 

dengan cepat, tepat, akurat. 

Dengan mempertimbangkan 

saran tersebut diatas penulis 

mengharapkan sistem baru yang 

diusulkan dapat diterapkan dan 

bermanfaat bagi pihak toko. 
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