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ABSTRAK 

 
AGUNG PRASETYA : Implementasi Customer Relationship Management (CRM) Pada Sistem 

Informasi Wedding Organizer. 

 

 CV. Citra Audio Pro adalah perusahaan yang bergerak dibidang jasa pemesanan paket 

perlengkapan pernikahan atau event. Dimana keberadaan pelanggan sangat penting untuk kemajuan 

perusahaan karena sulitnya menyampaikan informasi masih menggunakan branner atau brosur. 

Tujuan  penelitian ini adalah untuk menganalisis Customer Relationship Management yang berguna 

bagi CV. Citra Audio Pro wedding organizer untuk mendukung sistem yang sudah ada.  

Adapun metodologi dalam penulisan skripsi ini yaitu: Investigasi awal, Analisis Masalah, 

Analisis Kebutuhan, Perancangan, kontruksi dan penguji, dan Implementasi. Sistem Informasi 

wedding organizer yang berbasis Customer Relationship Management (CRM) yang dapat mengelola 

hubungan antara pelanggan dan pemilik dengan menggunakan sistem katalog barang yang tersedia dan 

feedback atau umpan balik. 

Dengan adanya sistem implementasi Customer Relationship Management (CRM) dapat 

membantu pimpinan dalam mempertahankan pelanggan dan mencari pelanggan baru dan dapat 

mengimplementasikan aplikasi berbasis Customer Relationship Management pada Sistem Informasi 

Penyewaan di CV Citra Audio Pro. Sehingga dapat diterapkan  dan dapat membantu kelancaran 

pemesanan pada usaha.  

 

Kata kunci : Analisis, perancangan, Sistem Informasi, wedding organizer, Customer Relationship 

Management (CRM), Feedback, FAST. 
 

I. LATAR BELAKANG 

Perkembangan sistem informasi 

pada era globalisasi ini merupakan sebuah 

solusi untuk mengatasi beberapa masalah 

dalam dunia bisnis. Perkembangan sistem 

informasi ini sangat berpengaruh terhadap 

pelayanan. Sebuah perusahaan dituntut 

meningkatkan pelayanan terhadap 

konsumen yang semakin hari semakin 

bertambah dan kebutuhan konsumen akan 

produk barang dan jasa yang 

mengedepankan kualitas pelayanan 

(Suwardi, 2011). Dengan dukungan ilmu 

pengetahuan dan teknologi maka 

dibutuhkannya sebuah revolusi publikasi 

dalam membuka jangkauan informasi yang 

lebih luas dan menyampaikan berbagai 
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jenis informasi mengenai wedding 

organizer tersebut yaitu dengan 

menggunakan sistem informasi berbasis 

website (Oetomo, dkk, 2007). 

CV Citra Audio Pro adalah sebuah 

perusahaan jasa yang bergerak di bidang 

pelayanan jasa penyewaan perlengkapan 

pernikahan yang memiliki banyak 

pelanggan. Perusahaan ini memiliki 

strategi yang baik dalam menghadapi 

persaingan bisnis yang cukup ketat serta 

lebih mengedepankan pelanggan (customer 

oriented) daripada keuntungan semata 

(profit oriented). Namun demikian, sejauh 

mana implementasi dari strategi Customer 

Relationship Management (CRM) yang 

dilakukan oleh CV Citra Audio Pro. 

Dampaknya terhadap perusahaan serta 

hambatan yang dihadapi guna 

meningkatkan loyalitas merupakan hal 

yang menarik untuk dikaji lebih lanjut. 

Strategi pemasaran yang berbasis 

pada upaya menciptakan hubungan antara 

pihak perusahaan dengan pelanggan lebih 

dikenal dengan istilah Customer 

Relationship Management (CRM). 

Customer Relationship Management 

(CRM) merupakan suatu strategi 

perusahaan yang digunakan untuk 

memanjakan pelanggan agar tidak 

berpaling kepada pesaing. Penerapan 

program Customer Relationship 

Management (CRM), diharapkan mampu 

membuat pelanggan menjadi loyal kepada 

perusahaan sehingga hubungan yang 

terjadi tidak hanya hubungan antara 

penjual dan pembeli, tetapi lebih mengarah 

kepada suatu hubungan mitra. 

 

II. METODE  

 

Adapun metodologi dalam 

penulisan skripsi ini yaitu: Investigasi 

awal, Analisis Masalah, Analisis 

Kebutuhan, Perancangan, kontruksi dan 

penguji, dan Implementasi. Sistem 

Informasi wedding organizer yang 

berbasis Customer Relationship 

Management (CRM) yang dapat 

mengelola hubungan antara pelanggan 

dan pemilik dengan menggunakan sistem 

katalog barang yang tersedia dan 

feedback atau umpan balik. 

Customer Relationship 

Management atau lebih dikenal sebagai 

CRM merupakan sebuah fungsi 

terintegrasi yang menunjang sebuah 

perusahaan dalam bidang pemasaran, 

penjualan, dan pelayanan, yang dapat 

meningkatkan nilai kepuasan pelanggan. 

Dengan meningkatnya nilai kepuasan 

pelanggan maka angka penjualan 

perusahaan akan mengalami peningkatan. 

CRM mengatur hubungan antara 

perusahaan dengan para  pelanggan 
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sehingga keduanya mendapatkan nilai 

maksimum dari hubungan tersebut. CRM 

merupakan strategi yang baik untuk tetap 

dapat menjalin hubungan dengan 

pelanggan yang sudah ada sebelumnya, 

karena dapat menekan pengeluaran yang 

berlebih dan tidak dibutuhkan, serta dapat 

menarik pelanggan yang baru. Oleh 

sebab itu, usaha untuk memahami dan 

mengerti kebutuhan-kebutuhan para 

pelanggan sangat dibutuhkan untuk 

menjaga kepercayaan pelanggan dan 

meningkatkan nilai loyalitas pelanggan 

terhadap perusahaan (McLeod dan Schell, 

2007). 

 

III. HASIL DAN KESIMPULAN 

Dengan adanya sistem 

implementasi Customer Relationship 

Management (CRM) dapat membantu 

pimpinan dalam mempertahankan 

pelanggan dan mencari pelanggan baru dan 

dapat mengimplementasikan aplikasi 

berbasis Customer Relationship 

Management pada Sistem Informasi 

Penyewaan di CV Citra Audio Pro. 

Sehingga dapat diterapkan  dan dapat 

membantu kelancaran pemesanan pada 

usaha. 

a. Halaman home 

 

Gambar  Halaman home 

Pada halaman ini, terdapat menu home, 

peralatan pernikahan dan kontak yang bisa 

dipilih oleh orang yang mengunjungi 

sistem website ini tanpa harus login 

terlebih dahulu,  atau yang belum 

melakukan registrasi. 

b. Menu Login 

  

Gambar Tampilan menu login 

Pada tampilan menu login ini 

customer dan admin dapat masuk ke 

website sistem CRM ini. Dengan cara 

memasukan username password dan 

memilih status admin ataupun customer 

yang telah terdaftar. 

c. Input Data Perlengkapan Pernikahan 
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Gambar Input data pernikahan 

Pada halaman ini admin dapat 

menghapus, menambah dan mengubah 

data perlengkapan pernikahan. 

d. Pendaftaran Member 

  

Gambar  Pendaftaran Member 

Pada menu register ini customer dapat 

mendaftarkan diri dengan cara mengisi 

keterangan pada kolom register yaitu 

nama, alamat, menambahkan poto, nomer 

hp, username dan password. 

e. Konfirmasi Pemesanan 

  

Gambar  Konfirmasi pemesanan 

Pada halaman konfirmasi pemesanan 

member akan memasukan barang yang di 

sewa beserta tanggal sewa dan tanggal 

selesai sewa. 

f. Tampilan Feedback 

  

  Gambar  Tampilan feedback 

Pada halaman feedback ini customer 

dapat menambahkan testimoni pada sistem 

CRM ini dan customer dapat 

mengutarakan kepuasan atau komplain 

kepada admin tentang penyewaan 

peralatan pernikahan. 

g. Update profil 

 

Gambar update profil 

 Pada gambar ini member yang 

sudah register dapat mengupdate data diri 

seperti nama, alamat, kota, nomor telepon. 
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