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ABSTRAK 

Laily Mahaliawati Isbahagianti: Sistem Informasi Manajemen Rental Mobil Pada New 

Hazel Putu Warok Tour dan Travel Trenggalek, Skripsi, Sistem Informasi, 

FT UN PGRI Kediri, 2017.  

 

Penelitian ini dilatar belakangi hasil pengamatan dan pengalaman peneliti saat 

melakukan proses perentalan mobil di New Hazel Putu Warok tour dan travel, yang masih 

menggunakan pencatatan data secara konvensional. Akibatnya proses pengolahan data 

mencari kurang efektif yang menyebabkan aktivitas pada rental mobil menjadi kurang 

optimal. Hal tersebut sangat nampak saat proses pelaporan transaksi atau data – data rental 

mobil yang sering kali terjadi kesalahan pada proses pengolahan datanya. 

Permasalahan penelitian ini adalah (1) Bagaimana membuat sistem pendataan transaksi 

rental mobil? (2) Bagaimana mengatur hak akses di rental mobil?  

Kesimpulan hasil penelitian ini adalah (1) Dengan adanya sistem informasirental mobil 

pada New Hazel Putu Warok Tour dan travel yang masih menggunakan sistem konvensional. 

Proses konvenmsional yang kurang efektif tentunya perlu dilakukan pengembangan sistem 

untuk mengelola proses perentalan agar pelayanan bagi pelanggan menjadi lebih optimal dan 

juga proses pendataan laporan harian ataupun bulanan dapat lebih terperinci. Selain itu 

dengan pengembangan sistem akan memudahkan pemilik atau admin dalam mencari beberapa 

data – data dalam proses pengelolaan jasa perentalan mobil. (2) Dengan tidak adanya kontril 

akses pada sistem rental mobil di New Hazel Putu Warok tour dan travel, maka perlu 

diterapkan menu untuk mengontrol akses perentalan mobil yaitu dengan menambahkan menu 

login sehingga tidak akan mudah untuk semua orang dapat mengakses aplikasi ini.  

Berdasarkan simpulan hasil penelitian ini, direkomendasikan : (1) Tujuan sistem 

informasi manajemen rental mobil adalah dapat dikembangkan pada transaksi dan hak akses 

untuk mengatasi ketidakakuratan data pada proses pendataan transaksi. Oleh sebab itu pemilik 

selaku pelaku usaha dibidang jasa harus mengutamakan perkembangan sistem yang dapat 

mendukung terciptanya sebuah data yang akurat. (2) Hak akses dapat dikembangkan ke 

jaringan online dan keamanan komputer yang lebih baik lagi seperti dengan mengaktifkan 

contro security system untuk perkembangan selanjutnya guna melindungi data – data rental 

mobil.  

 

KATA KUNCI  : Sistem Informasi, Manajemen, Travel. 
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I. LATAR BELAKANG 

 Rental mobil merupakan usaha yang 

menawarkan jasa penyewaan mobil kepada 

pihak yang membutuhkan, baik perorangan 

maupun perusahaan. Penyewa tidak 

bertanggung jawab terhadap maintenance 

mobil, namun pemilik rental mobil sangat 

penting menjaga kondisi mobil karena kunci 

sukses rental mobil adalah menjaga biaya - 

biaya perawatan mobil untuk selalu lebih 

rendah. Selain dianggap lebih praktis, untuk 

mendapatkan mobil sewaan ini memang 

tergolong mudah, asalkan konsumen dapat  

memenuhi beberapa persyaratan yang 

ditentukan perusahaan atau pihak penyewa 

mobil. Keuntungan lain, masyarakat tidak 

perlu repot-repot untuk membeli mobil. 

Rental mobil New Hazel Putu Warok 

tour dan travel merupakan agen transportasi 

yang melayani jaangkutan darat yaitu sebuah 

agen yang memberikan semua keperluan dri 

pelanggan dengan pengantaran dari satu 

tempat ke tempat lain.  

Di mobil New Hazel Putu Warok tour 

dan travel bisa di sebut juga carter mobil 

yang biasa kita jumpai di setiap kota, karena 

bisnis rental mobil menjadi suatu peluang 

dimana setiap orang menggunakan jasa alat 

transportasi yang membutuhkan waktu 

singkat untuk melakukan perjalanan yang 

lebih efektif dan efisien. Di New Hazel Putu 

Warok tour dan travel juga dapat menjadi 

agen wisata anda, menerima jasa paketan 

atau pengiriman dan masih banyak yang lain 

jika anda menginginkannya, di New Hazel 

Putu Warok tour dan travel menyediakan 

pelayanan berupa sewa mobil dengan cara 

sewa harian. 

Dalam pengolahan data rental mobil 

New Hazel Putu Warok tour dan trevel masih 

menggunakan sistem konvensional karena 

harus dicatat terlebih dahulu data - data rental 

mobil tersebut setelah itu merekap semua 

data - data yang telah dicatat. Tetapi dengan 

sistem konvensional tentunya tidak akan 

efektif karena di rental mobil ini akan banyak 

data - data yang hurus diproses untuk 

mengetahui laporan akhir.  

 Oleh karena itu tentu saja sistem 

database jauh lebih tepat dibandingkan 

sistem konvensional. Hasil yang diharapkan 

dari perancangan tersebut adalah pemilik dan 

admin New Hazel Putu Warok tour dan 

travel dapat dengan mudah dalam melakukan 

pengolahan data - data New Hazel Putu 

Warok tour dan travel. Selain itu pelanggan 

dapat lebih mudah dalam melakukan 

perentalan mobil yang akan digunakan. 

 

II.  METODE 

A. Metode Pengumpulan Data 

1. Observasi 

Pengumpulan data dengan cara 

melakukan pengamatan langsung ke 
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tempat rental mobil New Hazel Putu 

Warok tour dan travel terutama 

mengenai data - data rental mobil 

yang berhubungan dengan judul 

skripsi untuk penulis angkat sehingga 

memperoleh data-data yang lengkap 

dan akurat. 

2. Wawancara 

 Dalam wawancara penulis langsung 

datang dan berkomunikasi untuk 

mencari informasi dengan pemilik 

dan mewancarai pelanggan dari New 

Hazel Putu Warok tour dan travel. 

Setelah penulis menghasilkan 

informasi wawancara tersebut, 

selanjutnya penulis menganalisa dan 

mengambil data yang sesuai dengan 

apa yang diteliti. 

3. Studi Literatur 

Pengumpulan data dengan 

mempelajari literatur - literatur dari 

buku panduan dan segala petunjuk 

informasi yang dianggap penting 

untuk mendukung dan mempermudah 

penelitian penulis. 

III. HASIL DAN KESIMPULAN 

A. Konteks Diagram 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.1: Konteks Diagram 

 

B. DFD Level 0 

 

Gambar 3.2: DFD Level 0 
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C. Rancangan ERD 

  Gambar 3.3: Rancangan ERD 

 

 

D. Tampilan Login 

 

 

Gambar 3.4: Menu Login 

 

 

 

E. Tampilan Menu Utama 

 

Gambar3.5: Tampilan Menu Utama 

 

 

KESIMPULAN 

Dari hasil pembahasan yang telah 

diuraikan pada bab-bab sebelumnya, maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:  

1. Dengan adanya sistem informasi rental 

mobil pada New Hazel Putu Warok 

tour dan travel yang masih 

menggunakan sistem konvensional. 

Proses konvensional yang kurang 

efektif tentunya perlu dilakukan 

pengembangan sistem untuk mengelola 

proses perentalan agar pelayanan bagi 

pelanggan menjadi lebih optimal dan 

juga proses pendataan laporan harian 

ataupun bulanan dapat lebih terperinci. 

Selain itu dengan pengembangan 

sistem akan memudahkan pemilik atau 
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admin dalam mencari beberapa data - 

data dalam proses pengelolaan jasa 

perentalan mobil. 

2. Dengan tidak adanya kontrol akses 

pada sistem rental mobil di New Hazel 

Putu Warok tour dan travel, maka 

perlu diterapkannya menu untuk 

mengontrol akses perentalan mobil 

yaitu dengan menambahkan menu 

login sehingga tidak akan mudah untuk 

semua orang dapat mengakses aplikasi 

ini. 
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