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ABSTRAK 

 

GALIH CINDRANATA : Sistem Informasi Administrasi Klinik Gigi Smile Dental Care 

Menggunakan Metodologi Waterfall, Skripsi, Sistem Informasi, Fakultas Teknik UN PGRI 

Kediri, 2016. 

Kata Kunci : Sistem Administrasi, Klinik Gigi, Web. 

 

 Sistem administrasi klinik gigi smile dental care masih dilakukan secara manual. 

Sehingga proses pendataan pasien, pencatatan data pasien, serta proses transaksi pembayaran 

saat berobat seringkali tidak akurat. Akibatnya pasien menggu terlalu lama, data pasien tidak 

tercatat dengan jelas, serta proses perhitungan pembayaran menjadi lebih lama. Permasalahan 

penelitian ini adalah (1) Bagaimana merancang Sistem Administrasi pada Klinik Gigi Smile 

Dental Care dalam registrasi dan administrasi. (2) Bagaimana membangun Sistem Informasi 

Administrasi dalam proses Registrasi dan Administrasi Kinik Gigi Smile Dental Care agar 

mempercepat proses admistrasi dan pembuatan laporan bulanan. Dari permasalahan tersebut 

maka tujuan dibuatnya sistem ini adalah (1) Memudahkan pasien melakukan pendaftaran atau 

regisrtasi di Klinik Gigi Smile Dental Care. (2) Mengetahui dan menganalisis sistem 

informasi administrasi klinik gigi dalam hal pengolahan data pasien, Membangun dan 

menerapkan sistem informasi administrasi klinik gigi menggunakan waterfall berbasis web. 

 Sistem ini dirancang berdasarkan hasil penelitian yang berupa observasi serta 

wawancara langsung dengan pihak yang terkait. Sistem ini menggunakan pemrograman PHP 

dan penyimpanan  database  MySQL, sistem ini didesain agar mudah digunakan oleh 

pengguna karena memiliki pilihan menu  yang mudah untuk dipahami dan dioperasikan. 

Sistem ini juga mendukung perhitungan pembayaran, sehingga pengguna tidak perlu 

menghitung secara manual. 

 Hasil dari Sistem Informasi Administrasi Klinik Gigi Smile Dental Care berupa 

laporan yang berisi laporan data pasien, laporan data diagnosa, laporan transaksi pembayaran 

yang dibuat dengan menggunakan Aplikasi Dreamweaver 8 dan MySQL. Aplikasi yang 

dikembangkan diharapkan akan menghasilkan keseragaman informasi, sehingga akan 

memudahkan para pengguna informasi  untuk mendapatkan data yang diperlukan. 
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Latar Belakang  

  Dewasa ini kegiatan administrasi 

menempati hampir disemua sektor 

dalam suatu organisasi perusahaan 

atau instansi, didalam menunjang 

kelengkapan informasi dalam hal 

pengambilan keputusan. Kegiatan 

administrasi dalam suatu organisasi 

perusahaan atau instansi mempunyai 

pengaruh yang besar sekali terhadap 

sukses tidaknya suatu organisasi 

perusahaan atau instansi, artinya suatu 

sistem administrasi dapat menentukan 

tingkat efisiensi dan efektifitas suatu 

organisasi perusahaan atau instansi. 

Kegiatan administrasi sudah maju 

perkembangannya, yang diikuti 

dengan berkembangnya peralatan-

peralatan elektronik seperti komputer 

dan mengakibatkan banyak perubahan 

yang terjadi di bidang pengolahan 

data.  

  Dilihat dari banyaknya pasien 

yang datang ke klinik Smile Dental 

Care serta proses yang masih 

dilakukan secara manual tentu saja 

akan memperlambat kegiatan 

operasional klinik harus dilakukan 

secara cepat dan tepat, maka klinik 

gigi membutuhkan suatu sistem 

informasi yang sistematis dan 

terotomatisasi sehingga pelayanan 

terhadap pasien dapat menjadi lebih 

efektif dan efisien. Usaha tersebut 

dituntut untuk mendayagunakan 

kemampuan yang ada untuk 

meningkatkan mutu pelayanan kepada 

pasien. Saya mengamati bahwa 

kegiatan pada Klinik Gigi Smile 

Dental Care Pertokoan Ringi Budho 

PARE Kab.KEDIRI ini tidak 

terkomputerisasi dan sering 

menimbulkan masalah seperti 

keterlambatan pada saat registrasi, 

proses pencarian data pasien, proses 

pengolahan data administrasi pasien, 

dan pembuatan laporan masih 

menggunakan sistem informasi 

konvensional sehingga dapat 

memungkinkan terjadinya kesulitan 

bagi petugas klinik untuk memberikan 

pelayanan yang efektif dan efisien 

terhadap pasien. 

 Dengan adanya permasalahan 

tersebut, maka saya mengajukan 

membangun sistem administrasi 

dengan judul “SISTEM INFORMASI 

ADMINISTRASI KLINIK GIGI 

SMILE DENTAL CARE 

MENGGUNAKAN METODOLOGI 

WATERFALL”. Agar mempermudah 

proses pengolahan data administrasi 

serta diharapkan dapat meningkatkan 

mutu pelayanan dan mempermudah 

segala kegiatan di dalam registrasi dan 

administrasi. 

 

Metode 

Berdasarkan identifikasi masalah 

yang dipaparkan, maka penulis 

mengusulkan sebuah sistem yang 

mencakup semua kebutuhan yang 

dibutuhkan oleh pihak instansi klinik 

gigi. Analisis sistem yang di butuhkan 

saat ini adalah sebuah sistem baru 

yang bisa mengaplikasikan sistem 

tentang kelayakan pemberian 

pelayanan pada Klinik Gigi Smile 

Dental Care. Oleh karena itu, sistem 

yang dibuat harus mampu memenuhi 

kebutuhan pemakaian dalam proses 

registrasi dan administrasi ataupun 

pembuatan laporan bulanan yang 

wajib diberikan kepada pemilik Klinik 
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Gigi Smile Dental Care, melalui 

sistem yang telah terkomputrasi 

sehingga pelayanan yang diberikan 

benar-benar efektif dan efisien. Untuk 

memenuhi keperluan klinik gigi dalam 

meningkatkan pelayanan dengan 

pasien, maka penulis mengusulkan 

Waterfall (SDLC). Sistem ini 

digunakan untuk mengatasi berbagai 

macam masalah yang dihadapi oleh 

klinik gigi untuk memberikan 

pelayanan yang terbaik kepada piak 

pasien. Memungkinkan untuk 

departementalisasi dan kontrol. Proses 

pengembangan model fase satu per 

satu, sehinggameminimalis kesalahan 

– kesalahan yang mungkin akan 

terjadi, pengembanganya bergerak dari 

konsep,  yaitu melalui desain, 

implementasi, pengujian, instalasi, 

troubleshooting, dan berakhir di 

operasi dan pemeliharaan, memiliki 

proses yang urut, mulai dar analisa 

hingga support, setiap proses 

memiliiki spesifikasinya sendiri, 

sehingga sebuah sistem dapat 

dikembangkan sesuai dengan apa yang 

dikehendaki (tepat sasaran), setiap 

proses tidak dapat saling tumpang 

tindih. 

 

1. Tahapan Analisis Waterfall 

Dibawah ini adalah tahapan 

analisis Waterfall, diantaranya 

sebagai berikut : 

 

a. Analisis kebutuhan perangkat 

lunak 

Proses pengumpulan kebutuhan 

pada tahap ini lebih 

diintensifkan dan difokuskan 

pada perangkat lunak. Dalam 

tahap ini Klinik Gigi Smile 

Dental Care perlu memahami 

fungsi yang dibutuhkan 

diantaranya adalah perilaku, 

dayaguna dan tampilan layar 

dari perangkat lunak yang akan 

dikembangkan. 

 

b. Desain 

Desain perangkat lunak 

sesungguhnya merupakan proses 

bertahap yang berfokus pada 

empat atribut dari sebuah 

program : struktur data, 

arsitektur perangkat lunak, 

representasi tampilan layar, dan 

detail prosedural. Proses desain 

menerjemahkan kebutuhan 

Klinik Gigi Smile Dental Care 

menjadi suatu representasi dari 

perangkat lunak yang dapat 

diakses sebelum pengkodean 

dimulai. 

 

c. Pengkodean 

Proses penerjemahan bentuk 

desain menjadi bentuk yang 

dapat dibaca oleh mesin,  

Menerjemahkan hasil proses 

perancangan menjadi sebuah 

bentuk program komputer yang 

dimengerti oleh mesin komputer 

Klinik Gigi Smile Dental Care. 

 

d. Pengujian 

Setelah kode dihasilkan 

dilakukan pengujian program. 

Proses pengujian 

berfokus pada bagian internal 

perangkat lunak secara logis 

untuk memastikan bahwa setiap 

pernyataan telah diuji, dan pada 

bagian eksternal fungsi, dimana 

dilakukan pengujian untuk 
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menemukan kesalahan dan 

memastikan bahwa masukan 

yang ditentukan akan 

memberikan hasil yang 

diharapkan. Prosedur yang 

dilakukan untuk menyelesaikan 

desain sistem yang ada dalam 

dokumen yang disetujui dan 

menguji, menginstal, serta mulai 

menggunakan sistem baru pada 

Klinik Gigi Smile Dental Care. 

 

e. Pemeliharaan 

Ketika perangkat lunak telah selesai 

dikembangkan dan dilihat oleh pasien, 

perangkat lunak tersebut akan 

mengalami masalah atau kesalahan 

yang tidak diharapkan sebelumnya. 

Untuk itu, tahapan pemeliharaan 

dilakukan dengan tujuan melakukan 

penyesuaian dan perbaikan pada 

perangkat lunak tersebut dan memantau 

sistem yang telah dibuat pada Klinik 

Gigi Smile Dental Care untuk 

memastikan apakah sistem tersebut 

sudah berjalan dengan baik. 

 

Hasil 

Jadi dengan adanya aplikasi 

Pendeteksi Kerusakan Mesin Motor 

Tipe GL dengan menggunakan metode 

Dempster Shafer, pelanggan akan 

langsung diberi tahu sebara parah 

kerusakan yang terjadi, apakah harus 

mengganti suku cadang atau hanya 

melakukan perbaikan saja. Untuk 

mekanik akan sangat dimudahkan 

dengan adanya aplikasi ini karena tidak 

harus membongkar satu persatu setiap 

bagian mesin karena sudah diberitahu 

oleh aplikasi bagian mana saja yang 

terjadi kerusakan. 

 

1. Desain Menu 

 

 
 

2. Desain Data Pasien 

 

 

3. Tampilan Tambah Pasien 

 

 

4. Tampilan Data Diagnosa 
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5. Laporan Data Diagnosa 

 

6. Tampilan  Pembayaran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Hasil Data Transaksi 

 

 

 

 

Kesimpulan 

   Berdasarkan analisis pembahasan 

pada keseluruhan bab pada skripsi 

“Sistem Informasi Administrasi 

Klinik Gigi Smile Dental Care 

Menggunakan Metodologi Waterfall“ 

maka bisa ditarik kesimpulan : 

 

1. Sistem ini membantu 

mempermudah admin dalam 

memproses administrasi pasien 

pada saat berobat yang meliputi 

pendaftaran pasien, proses 

diagnosa, proses pembayaran, 

proses pembayaran, proses 

transaksi pembayaran, laporan 

transaksi, cetak kwitansi 

pembayaran. 

2. Mengetahui tingkat globalisasi 

dalam administrasi klinik gigi yang 

sudah terkomputerisasi sehingga 

mempermudah pihak admin untuk 

melakukan pendataan pasien 

sehingga pasien tidak menunggu 

terlalu lama pada saat proses 

administrasi. 

 

Saran 

1. Penerapan fitur pasien pertanggal 

dalam artian lain pada tanggal itu 

siapakah pasien yang datang 

berobat jadi pihak admin bisa 

melihat kembali. 

2. Untuk membuat suatu sistem 

administrasi yang benar-benar 

berkualitas tinggi memerlukan 

biaya yang besar untuk 

pengembangan dan 

pemeliharaannya.  

3. Keamanan database sangatlah 

penting dari suatu sistem, agar data 

tidak dapat dilihat atau dirubah 

oleh sembarang orang. 
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