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ABSTRAK 

 
Toko Berdikari Elektro yang berada di desa Gading, Kecamatan Prambon, merupakan salah 

satu toko yang menjual berbagi jenis barang elektronik dalam jumlah besar. Penelitian ini dilatar 

belakangi oleh hasil pengamatan dan pengalaman peneliti bahwa di toko Berdikari Elektro belum 

memiliki aplikasi peramalan omzet penjualan untuk mempermudah pemilik toko guna meramalkan 

omzet penjualan. 

Permasalahan Penelitian ini adalah Bagaimana meramalkan omzet penjualan dengan 

menggunakan metode Single Exponential Smoothing? 

Untuk mengetahui peramalan omzet pada minggu selanjutnya, solusi adalah menggunakan 

metode Single exponential Smoothing maka dibutuhkan peramalan penjualan dengan metode Single 

Exponential Smoothing, alasan menggunakan Single Exponential Smoothing karena merupakan 

Peramalan yang handal serta mengahasilkan data yang akurat dan efisien. 

Dari penelitian ini menghasilkan sebuah aplikasi peramalan omzet untuk meramalkan omzet 

penjualan Toko Berdikari Elektro pada minggu selanjutnya. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat 

membantu mempermudah pemilik toko untuk meramalkan omzet penjualan barang agar terhindar dari 

kerugian, dan mempermudah pembukuan. 

 

KATA KUNCI: Peramalan Omzet Penjualan, Metode Single Exponential Smoothing 
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I. LATAR BELAKANG 

Berkembangnya ilmu pengetahuan 

dan teknologi yang semakin pesat disertai 

dengan semakin ketatnya persaingan dalam 

dunia usaha mengakibatkan persaingan 

antar perusahaan dalam memberikan 

pelayanan kepada konsumen. Salah satu 

persoalan yang memegang penting dalam 

sebuah usaha yaitu persoalan mengenai 

peramalan. Pencatatan penjualan pada 

setiap periode berguna untuk melihat 

gambaran penjualan perusahaan. Untuk 

melihat apakah mengalami kenaikan 

ataukah mengalami penurunan. 

Toko Berdikari Elektro yang 

berada di desa Gading, Kecamatan 

Prambon, merupakan salah satu toko yang 

menjual berbagi jenis barang elektronik 

dalam jumlah besar. Toko ini memerlukan 

peramalan dalam sebuah usaha untuk 

pengolahan data dan menghasilkan 

laporan-laporan yang akurat. Hal ini 

dilakukan karena toko Berdikari Elektro 

belum memanfaatkan sistem komputer 

secara efektif untuk kegiatan kerjanya, 

seperti perhitungan penjualan, pembelian, 

dan perhitungan stok barang dagangan. 

Sistem penjualan yang ada di toko 

Berdikari Elektro masih dilakukan secara 

manual dalam pencatatan barang yang 

terjual. Sehingga masih memiliki berbagai 

kekurangan dan kendala yang dihadapi. 

Kendala yang dihadapi yaitu sulitnya 

mendata banyak barang yang keluar setiap 

bulan, perhitungan stok barang yang tidak 

akurat, serta proses penjumlahan harga 

yang sering terjadi kesalahan, peramalan 

penjualan yang kurang akurat karena 

dikerjakan oleh manusia. 

Berdasarkan permasalahan yang 

dipaparkan di atas, maka dibutuhkan 

peramalan penjualan dengan metode Single 

Exponential Smoothing, alasan 

menggunakan Single Exponential 

Smoothing karena merupakan Peramalan 

yang handal serta mengahasilkan data yang 

akurat dan evisien. 

Dengan adanya peramalan 

penjualan ini diharapkan agar proses 

kinerja dari toko Berdikari Elektro dapat 

dilakukan dengan cepat dan mudah. 

Pengguna tinggal memasukkan data input 

kemudian data dapat dikelola sendiri oleh 

komputer dan dikeluarkan dalam bentuk 

laporan (print out) serta pada transaksi 

dikeluarkan. Berdasarkan permasalahan di 

atas penulis tertarik untuk menyusun 

laporan skripsi dengan judul peramalan 

omzet penjualan televisi toko berdikari 

elektro dengan metode single exponential 

smoothing. 

 

II. METODE 

A. Metode Single Exponential 

Smoothing 

Pola data yang tidak stabil atau 

perubahannya besar dan bergejolak 

umumnya menggunakan model pemulusan 
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eksponensial (Exponential Smoothing 

Models). Metode Single Exponential 

Smoothing lebih cocok digunakan untuk 

meramalkan hal-hal yang fluktuasinya 

secara acak (tidak teratur). 

Menurut Pakaja (2012) Pemulusan 

Eksponensial merupakan metode 

peramalan rata-rata bergerak dengan 

pembobotan yang canggih, tetapi masih 

mudah digunakan. Metode ini 

menggunakan pencatatan data masa lalu 

yang sangat sedikit. Model ini 

mengasumsikan data berfluktuasi di sekitar 

nilai rata-rata yang tetap, tanpa mengikuti 

pola atau tren. 

Rumus Pemulusan Ekponensial 

Tunggal: 

Ŷt+1 = αYt + ( 1 - α )Ŷt 

Keterangan : 

         =  Nilai ramalan untuk periode 

berikutnya. 

         =  Konstanta Pemulusan. 

         = Data baru atau nilai Y yang 

sebenarnya pada periode t. 

         =  Nilai pemulusan yang lama atau 

rata-rata pemulusan  hingga 

periode t-1 

B. Mean Absolute Deviation (MAD)  

Menurut Prasetyawan (2008), 

Mean Absolute Deviation (MAD) 

merupakan salah satu cara yang dapat 

digunakan untuk dapat mengetahui ukuran 

kesalahan peramalan. MAD merupakan 

singkatan dari Mean Absolute Deviation. 

MAD merupakan rata-rata dari nilai 

absolute simpangan.  

Rumus perhitungan MAD adalah : 

MAD =
∑   ( )   ( )  

   

 
  

Di mana : 

Y(t) =  Nilai data actual pada periode t 

y'(t) =  Nilai hasil peramalan pada 

periode t 

t  =  Periode Peramalan 

n  =  banyaknya data 

 

C. Mean Absolute Percentage Error 

(MAPE)  

Menurut Pakaja (2012), Mean 

Absolute Percentage Error (MAPE) 

dihitung dengan menggunakan kesalahan 

absolut pada tiap periode dibagi dengan 

nilai observasi yang nyata untuk periode 

itu. Kemudian, merata-rata kesalahan 

persentase absolut tersebut. MAPE 

merupakan pengukuran kesalahan yang 

menghitung ukuran presentase 

penyimpangan antara data aktual dengan 

data peramalan. Nilai MAPE dapat 

dihitung dengan persamaan berikut. 

MAPE  (
    

 
)∑   

   
       

  
 

Dimana: 

Xt = Data aktual pada periode t 

Ft = Nilai peramalan pada periode t 

n = Jumlah data 
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III. HASIL DAN KESIMPULAN 

A. Flowchart Sistem 

 

Gambar 3.1 Desain Flowchat 

B. Context Diagram 

Gambar 3.2 Context Diagram sistem 

peramalan 
 

User dapat melakukan input pada 

sistem dan seluruh output dapat diakses 

oleh pemilik toko selaku pengelola 

perusahaan. Hal ini ditujukan agar 

manager atau pengelola dapat membuat 

kebijakan tentang perencanaan bisnis. 

 

 

 

C. Data Flow Diagram (DFD) 

DVD level 1 

 

Gambar 3.3 DVD level 1 sistem 

peramalan 
 

Berdasarkan gambar 5.6 DFD level 

1 sistem peramalan, dapat dilihat bahwa 

pada awal penggunaan aplikasi sistem 

meminta user untuk melakukan proses 

login terlebih dahulu. Hal ini dimaksudkan 

agar data yang diinputkan nantinya oleh 

tiap user menjadi aman dan sistematis. 

Input data omzet penjualan 

dilakukan oleh karyawan. Proses ini 

dimaksudkan agar sistem memiliki data 

omzet penjualan yang berguna untuk 

informasi tambahan peramalan, untuk itu 

data omzet penjualan akan disimpan pada 

database sistem peramalan. 

Input data peramalan dilakukan 

oleh owner dimana owner melakukan 

peramalan berdasarkan data yang didapat 

dari input omzet penjualan barang. Pada 

aplikasi ini hasil peramalan disimpan 
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dalam database untuk nantinya diolah 

kembali sehingga user mengetahui tingkat 

kesalahan atau error. 

Selain melakukan peramalan owner 

juga berperan sebagai admin sehingga 

dapat melakukan pengolahan data 

karyawan sebagai user aplikasi. 

 

D. Entity Relationship Diagram (ERD) 

 

Gambar 3.4 ERD sistem peramalan 

 

ERD terdapat 3 entitas utama yang 

saling berhubungan yaitu tabel karyawan, 

omzet, dan peramalan. Dari ketiga entitas 

utama inilah dapat diketahui bagaimana 

sistem melakukan  peramalan data 

penjualan berdasarkan data-data pada 

periode sebelumnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

E. Tampilan Program 

1. Menu Login 

 

Gambar 3.5 Interface Login 

Interface Login sebagai bentuk 

keamanan dan bertujuan agar data privasi 

hanya bisa diakses oleh orang tertentu. 

2. Menu Utama 

 

Gambar 3.6 Interface Menu Utama 

Interface menu utama pada sistem 

ini terdapat menu data barang, menu data 

transaksi, dan keluar. 

3. Interface Menu Data Barang 

 

Gambar 3.7 Interface Menu Data Barang 
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Pada Interface Data Barang 

terdapat kolom nama dan harga barang 

yang dijual, user dapat mengisi kolom 

nama dengan nama barang elektronik dan 

tipe beserta harga barang tersebut. 

4. Interface Data Transaksi 

 

Gambar 3.8 Interface Data Transaksi 

Pada Interface Data Transaksi 

terdapat kolom bulan dan omzet per-

minggu, user dapat mengisi kolom bulan 

dan omzet per-minggu dengan nama bulan 

dan berapa total omzet per-minggu pada 

bulan tersebut 

5. Interface Tabel Data Transaksi 

 

Gambar 3.9 Interface Tabel Data 

Transaksi 

 

Interface Data Transaksi 

merupakan inti dari sistem ini dimana user 

dapat melihat perhitungan peramalan 

omzet untuk minggu selanjutnya beserta 

dengan perkiraan apabila ada kenaikan 

atau penurunan dari peramalan omzet 

untuk minggu selanjutnya. 

 

F. Kesimpulan 

Dari hasil perancangan dan 

pembuatan aplikasi peramalan omzet 

penjualan barang toko berdikari elektro 

menggunakan metode Single Exponential 

Smoothing, maka dapat di simpulkan 

bahwa: 

1. Menghasilkan rancangan peramalan 

omzet penjualan barang toko berdikari 

elektro menggunakan metode Single 

Exponential Smoothing. 

2. Menghasilkan program aplikasi 

peramalan omzet penjualan barang toko 

berdikari elektro menggunakan metode 

Single Exponential Smoothing. 

3. Metode Single Exponential Smoothing 

digunakan untuk meramalkan omzet 

penjualan di toko Berdikari Elektro. 
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