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ABSTRAK

Perusahaan perbankan harus mampu mengelola sumber daya manusia yang
dimilikinya secara optimal untuk meningkatkan prestasi kerja karyawannya.Prestasi kerja
berperan sebagai umpan balik dari kemampuan, keletihan dan potensinya yang bermanfaat
untuk menentukan tujuan, jalur, rencana dan pengembangan perusahaan.Prestasi kerja
karyawan dalam perusahaan perbankan dapat dibentuk dari faktor motivasi kerja, lingkungan
kerja dan kompensasi non-finansial.

Permasalahan penelitian ini adalah (1) Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap
prestasi kerja pada PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Cabang Kediri? (2) Adakah
pengaruh lingkungan kerja terhadap prestasi kerja pada PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa
Timur Cabang Kediri? (3) Adakah pengaruh kompensasi non-finansial terhadap prestasi kerja
pada PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Cabang Kediri? (4) Adakah pengaruh
secara simultan motivasi kerja, lingkungan kerja, dan kompensasi non-finansial terhadap
prestasi kerja pada PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Cabang Kediri?

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode explanatory
research (penelitian penjelasan).Sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 40
karyawan dengan dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan software SPSS for
windows versi 21.

Kesimpulan penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Ada pengaruh yang signifikan
antara motivasi kerja terhadap prestasi kerja karyawan pada PT Bank Jatim Cabang Kediri. (2)
Ada pengaruh yang signifikan antara lingkungan kerja terhadap prestasi kerja karyawan pada
PT Bank Jatim Cabang Kediri. (3) Ada pengaruh yang signifikan antara kompensasi non-
finansial terhadap prestasi kerja karyawan pada PT Bank Jatim Cabang Kediri. (4) Ada
pengaruh yang signifikan antara motivasi kerja, lingkungan kerja dan kompensasi non-
finansial secara simultan terhadap prestasi kerja karyawan PT Bank Jatim Cabang Kediri.

KATA KUNCI :Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Kompensasi Non-Finansial, Prestasi
Kerja

mailto:wahyuagussaputro@gmail.com


Artikel Skripsi
Universitas Nusantara PGRI Kediri

Wahyu Agus Saputro | 12.1.02.02.0443
Ekonomi - Manajemen

simki.unpkediri.ac.id

1. LATAR BELAKANG

Seiring dengan persaingan dalam

dunia perbankan yang sangat ketat, banyak

perusahaan perbankan yang berusaha

untuk meningkatkan efisiensi dan daya

saing dalam menjalankan perusahaannya.

Perusahaan perbankan saat ini, seperti

Bank Konvensional, Bank Syariah ataupun

Bank Perkreditan Rakyat (BPR) akan terus

mempertahankan kondisinya dan

melanjutkan usaha perbankan secara terus-

menerus, untuk mencapai keseimbangan

bisnis tersebut. Perusahaan perbankan

harus mampu mengelola sumber daya

manusia yang dimilikinya secara optimal

sehingga akan berdampak positif bagi

perusahaan.Untuk mengukur dampak

positif bagi perusahaanperbankan salah

satunya dengan mengetahui prestasi kerja

para karyawanya.Menurut Sutriso

(2009:149-151), prestasi kerja merupakan

hasil kerja yang telah di capai seseorang

dari tingkah laku kerjanya dalam

melaksanakan aktivitas kerja”.

Hasil dari prestasi kerja para

karyawan Bank Jatimtak lepas dari

naiknya assetper Desember 2014, aset

Bank Jatim naik signifikan 13,03% dari

33,04Triliun menjadi 37,9Triliun. Laba

totalnya Bank Jatim meningkat 12,2% dari

824.312 Triliun menjadi 939,084Triliun.

(http://www.idx.co.id)di akses tanggal 10

November 2016.

Prestasi kerja karyawan dalam

perusahaan perbankan tak lepas dari

pemberian motivasi kerja perusahaan

kepada karyawan yang akan berpengaruh

terhadap peningkatan prestasi kerja

karyawan. Sehingga tujuan perusahaan

dapat tercapai, baik berupa tujuan jangka

pendek, menengah dan panjang. Menurut

Robbin dan Coulter (2010:109), “motivasi

mengacu pada proses dimana usaha

seseorang diberi energi, diarahkan, dan

berkelanjutan menuju tercapainya suatu

tujuan”. Pendapat lain yang dikemukakan

oleh Nawawi (2010:327), mengemukakan

motivasi merupakan “dorongan atau

kehendak yang menyebabkan seseorang

berbuat sesuatu”

Salah satu cara memotivasi

karyawan agar bekerja dengan baik dan

mampu mencapai sasaran maupun

menyelesaikan masalah yang dihadapi

adalah membentuk lingkungan kerjayang

nyaman dan aman baik bagi perusahaan

maupun karyawan. Lingkungan kerja

memiliki peranan yang sangat penting

dalam suatu organisasi, tetapi dalam

penerapannya secara umum masalah

lingkungan kerjaini kurang mendapatkan

perhatian serius dari pihak perusahaan.

Penelitian yang di lakukan oleh

Rozella dan Praningrum (2007), dari

beberapa perusahaanfinansial dan

perbankan se-Jawa Timur perusahaan

http://www.idx.co.id/
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masih mengabaikan lingkungan kerja yang

kurang baik meliputi kondisi fisik dan non-

fisik yang berada di sekeliling karyawan

sewaktu melaksanakan pekerjaan. Menurut

Ekaningsih (2012:21), lingkungan kerja

dalam suatu organisasi mempunyai arti

penting bagi individu yang bekerja di

dalamnya, karena lingkungan ini akan

mempengaruhi secara langsung maupun

tidak langsung manusia yang ada di

dalamnya. Suasana kerja yang nyaman

dapat memberikan rasa puas bagi tenaga

kerja.Lingkungan kerja yang tidak baik

menyebabkan berkurangnya gairah kerja,

di samping itu lingkungan yang tidak baik

juga menyebabkan menurunnya

produktivitas kerja.

Lingkungan kerja perlu diimbangi

dengan kompensasi yang diberikan secara

benar, itu akan berpengaruh pada prestasi

karyawandan akan lebih termotivasi dalam

bekerja untuk mencapai sasaran-sasaran

perusahaan. Seseorang bekerja untuk

memberikan waktu dan tenaganya kepada

perusahaan dan sebagai kontra prestasinya,

organisasi memberikan imbalan atau

kompensasi yang bentuknya dapat sangat

bervariasi.Sistem yang dipergunakan

perusahaan dalam memberikan imbalan

tersebut dapat mempengaruhi motivasi

kerja dan prestasi kerja karyawan.

Menurut Samsuddin (2006:187-188),

kompensasi dimaknai sebagai berikut :

Pemberian kompensasi dapat

meningkatkan prestasi kerja dan motivasi

karyawan. Oleh karena itu, perhatian

organisasi atau perusahaan terhadap

pengaturan secara rasional dan adil sangat

diperlukan. Bila karyawan memandang

pemberian kompensasi tidak memadai,

pretasi kerja/kinerja, motivasi maupun

kepuasan kerja mereka cenderung akan

menurun.

Survei yang dilakukan oleh

kompas.com pada tahun 2012 menyatakan

karyawan mendapat kompensasi sebesar 3

persen sampai 10 persen dari gaji pokok

diperuntutkan bagi yang karyawan yang

berprestasi

(http://bisniskeuangan.kompas.com/read)

di aksses pada tanggal 15 Oktober

2016.Menurut Hasibuan (2003:141),

sebagai alat motivasi pemberian

kompensasi bertujuan untuk mengarahkan

dan menggerakkan daya dan potensi

karyawan agar mau bekerja giat dan

antusias dalam mencapai hasil kerja yang

optimal, demi mewujudkan tujuan yang

telah ditentukan. Adanya kompensasi

yang memberikan bayaran berdasarkan

prestasi kerja, akan mempertinggi motivasi

kerja karyawan didalam usaha pemberian

kompensasi non-finansial adalah tambahan

balas jasa atau penghargaan yang sengaja

diberikan untuk memotivasi karyawan agar

dapat meningkatkan produktivitas kerjanya.

http://bisniskeuangan.kompas.com/read
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Pemberian kompensasi yang

dilakukan oleh Bank Jatim sudah

sepenuhnya sesuai sasaran yang diinginkan

karyawan.Karyawan di Bank Jatim Cabang

Kediri sudah memperoleh kompensasi non

finansial seperti pemberian asuransi

ketenagakerjaan, asuransi kesehatan dan

pemberian uang pensiun.Salah satu cara

pemberian motivasi paling sederhana di

Bank Jatim Cabang Kediri melalui hasil

observasi tahun 2015, program penyelia

sumber daya manusia memberikan

program apel pagi pukul 07.00 - 07.15

WIB guna pengarahan kerja serta

memberikan motivasi pada seluruh

karyawan melalui masing-masing bagian

penyelia agar mampu mencapai tujuan

perusahaan.PT Bank Jatim Cabang Kediri

dituntut untuk dapat memberikan

pelayanan terhadap nasabahnya dengan

baik.PT Bank Jatim Cabang Kediri

memiliki aktivitas yang sangat kompleks

dan mempunyai sumber daya manusia

yang cukup besar, yang mana karyawan

satu dengan yang lainnya memiliki

pengetahuan, ketrampilan, dan

kemampuan yang berbeda.PT Bank Jatim

Cabang Kediri mempunyai karyawan

sebanyak 318 orang.Banyaknya karyawan

yang sudah memiliki prestasi yang sangat

baik dikarenakan faktor pendukung kinerja

seperti program motivasi dan progam

kompensasi yang sudah terlaksana dengan

baik.

Berdasarkan uraian diatas maka

peneliti tertarik untuk mengambil judul

“Pengaruh Motivasi Kerja, Lingkungan

Kerja, dan Kompensasi Non-Finansial

terhadap Prestasi Kerja pada Bank

Pembangunan Daerah Jawa Timur

Cabang Kediri”

2. METODE

penelitian ini menggunakan metode

pendekatan kuantitatifpenelitian ini

menggunakan pendekatan kuantitatif.

Pendekatan kuantitatif merupakan suatu

analisis data yang diperlukan terhadap data

yang diperoleh dari hasil responden yang

diberikan, kemudian dilakukan analisa

berdasarkan metode statistik dan data

tersebut diklarifikasikan kedalam kategori

tertentu dengan menggunakan tabel untuk

mempermudah dalam menganalisa.

Jenis penelitian yang digunakan dalam

penelitian ini adalah explanatory research

(penelitian penjelasan).Penelitian

eksplanatoriadalah penelitian yang

bermaksud menjelaskan kedudukan-

kedudukan variabel yang diteliti serta

hubungan antar variabel penelitian.

Maksud dan tujuan explanatory research

adalah untuk mengetahui seberapa besar

pengaruh motivasi kerja, lingkungan kerja

dan kompensasi non-finansial terhadap
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prestasi kerja karyawan pada PT Bank

Pembangunan Daerah Jawa Timur Cabang

Kediri.

penelitian ini menggunakan teknik

analisis korelasional. Teknik analisis

korelasional digunakan untuk mengetahui

kaitan antara variabel bebas dan variabel

terikat.Teknik analisis penelitian ini

merupakan hasil pengisian responden pada

karyawan PT Bank Jatim Cabang Kediri.

Populasi dalam penelitian ini adalah

karyawan PT Bank Jatim Cabang Kediri,

yaitu karyawan pada bagian umum

sebanyak 45 orang.

Untuk menetapkan jumlah sampel

dalam penelitian ini, peneliti akan

membagikan kuisioner kepada seluruh

karyawan bagian umum sebanyak

40.Penelitian ini mengambil sampel

berdasarkan Formula Slovin dengan

perkiraan kesalahan sebesar 5% dan dengan

rumus sebagai berikut:

3. HASIL DAN KESIMPULAN

Hasilanalisis tentang pembuktian

hipotesis diperoleh bahwa motivasi kerja

karyawan (X1) berpengaruh signifikan

terhadap prestasi kerja karyawan (Y).

Melalui hasil perhitungan diperoleh nilai

thitung variabel motivasi kerja (X1) lebih

besar dari nilai ttabel (3,188 > 1,684) dan

nilai signifikansi lebih kecil dari α yang

diisyaratkan (0,003 < 0,05). Dengan

demikian H0ditolak dan

H1diterima.Pengujian ini membuktikan

bahwa motivasi kerja karyawan

berpengaruh positif terhadap prestasi kerja

karyawan.Hal ini berarti semakin tinggi

motivasi kerja karyawan PT Bank Jatim

Cabang Kediri semakin tinggi pula prestasi

kerjanya.Kesimpulannya Ada pengaruh

yang signifikan antara motivasi kerja

terhadap prestasi kerja karyawan pada PT

Bank Jatim Cabang Kediri.

Hasilanalisis tentang pembuktian

hipotesis diperoleh bahwa lingkungan

kerja karyawan (X2) berpengaruh

signifikan terhadap prestasi kerja karyawan

(Y). Melalui hasil perhitungan diperoleh

nilai thitung variabel lingkungan kerja (X2)

lebih besar dari nilai ttabel (8,754> 1,684)

dan nilai signifikansi lebih kecil dari α

yang diisyaratkan (0,000< 0,05). Dengan

demikian H0 ditolak dan H2

diterima.Pengujian ini membuktikan

bahwa lingkungan kerja karyawan

berpengaruh positif terhadap prestasi kerja

karyawan.Hal ini berarti semakin baik

lingkungan kerja karyawan PT Bank Jatim

Cabang Kediri semakin tinggi pula prestasi

kerjanya.kesimpulanyaAda pengaruh yang

signifikan antara lingkungan kerja terhadap

prestasi kerja karyawan pada PT Bank

Jatim Cabang Kediri.
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Hasilanalisis tentang pembuktian

hipotesis diperoleh bahwa kompensasi

non-finansial (X3) berpengaruh signifikan

terhadap prestasi kerja karyawan

(Y).Melalui hasil perhitungan diperoleh

nilai thitung variabel kompensasi non-

finansial (X3) lebih besar dari nilai ttabel

(2,419> 1,684) dan nilai signifikansi lebih

kecil dari α yang diisyaratkan (0,021<0,05).

Dengan demikian H0 ditolak dan H3

diterima.Pengujian ini membuktikan

bahwa pemberian kompensasi non-

finansial berpengaruh positif terhadap

prestasi kerja karyawan.Hal ini berarti

semakin baik pemberian kompensasi non-

finansial kepada karyawan PT Bank Jatim

Cabang Kediri semakin tinggi pula prestasi

kerjanya.kesimpulannya Ada pengaruh

yang signifikan antara kompensasi non-

finansial terhadap prestasi kerja karyawan

pada PT Bank Jatim Cabang Kediri.

Berdasarkan pengujian hipotesis

yang dilakukan, diketahui bahwa nilai nilai

signifikansi 0,000. Hal ini berarti nilai

probabilitas lebih kecil dari 0,05 (0,000 <

0,05) yang artinya H0 ditolak dan Ha

diterima yang berarti motivasi kerja (X1),

lingkungan kerja (X2) dan kompensasi

non-finansial (X3)secara serempak

(simultan) mempunyai pengaruh yang

signifikan terhadap prestasi kerja karyawan

(Y). Hal ini didukung dengan nilai

koefisien determinasi (coefficient of

determinasi) sebesar 0,622 yang berarti

ketiga variabel independen dapat

dijelaskan sebesar 62,2% dan msih

terdapat pengaruh dari faktor lain sebesar

37,8%. Kesimpulannya ada pengaruh yang

signifikan antara motivasi kerja,

lingkungan kerja dan kompensasi non-

finansial secara simultan terhadap prestasi

kerja karyawan PT Bank Jatim Cabang

Kediri.
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