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ABSTRAK 

 
 
 Latar belakang dalam penelitian ini adalah Toserba merupakan salah satu swalayan yang 

terdapat di desa kepung dilihat lokasinya yang berada dipusat keramaian dan mudah di jangkau 

dengan alat transportasi umum, keberadaan Toserba sangat dikenal masyarakat luas. Pemasaran 
merupakan salah satu sarana bagi perusahaan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan 

perusahaan. Agar tujuan tersebut tercapai, maka setiap perusahaan harus berupaya menghasilkan dan 

menyampaikan barang atau jasa yang diinginkan konsumen dengan memberikan pelayanan yang 
menyenangkan, fasilitas-fasilitas yang menunjang dan lokasi yang strategis. Penelitian ini dilakukan 

dengan tujuan untuk mengetahui: (1) pengaruh variabel x secara parsial terhadap keputusan pembelian 

(2) pengaruh variabel x secara simultan terhadap keputusan pembelian di swalayan Toserba desa 

kepung. 
 Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan kuesioner. Variabel bebas dari 

penelitian ini adalah produk, harga, tempat, promosi, orang, bukti fisik, proses sedangkan variabel 

terikatnya adalah keputusan pembelian. Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini merupakan 
pendekatan kuantitatif. Metode pengambilan sampel adalah random simple dengan rumus sugiyono 

diperoleh 50 responden. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda, 

dengan mempertimbangkan saran uji asumsi klasik. Penganalisisan data menggunakan bantuan 

program SPSS for windows versi 21. 
 Hasil uji secara parsial (uji t) menunjukan bahwa semua variabel bebas yaitu adalah produk, 

harga, tempat, promosi, orang, bentuk fisik, proses berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hasil 

uji secara simultan (uji F) menunjukan variabel bebas keputusan pembelian secara bersama-sama 
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Dapat disarankan bagi 

perusahaan diharapkan untuk bias mempertahankan hal tersebut bahkan ditingkatkan lagi menjadi 

lebih baik dari sebelumnya. 
 

Kata kunci: pengaruh marketing mix dan keputusan pembelian 
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I. LATAR BELAKANG 

Perkembangan industri otomotif 

saat ini terjadi sangat pesat di seluruh 

dunia, dan perkembangan ini terjadi di 

seluruh bidang otomotif di seluruh dunia 

tidak terkecuali di Indonesia. Hal ini 

terlihat dari semakin tingginya 

pertumbuhan jumlah kendaraan bermotor 

dan mobilitasnya di jalan-jalan di berbagai 

kota, dan penyumbang porsi terbesar 

pertumbuhan jumlah kendaraan bermotor 

di Indonesia adalah sepeda motor. 

Harga yang merupakan satu-

satunya unsur bauran pemasaran yang 

seringkali dijadikan sebagai bahan 

pertimbangan bagi konsumen dalam 

melakukan pembelian tidak bisa 

dikesampingkan oleh perusahaan. Faktor 

harga merupakan faktor yang dianggap 

paling menarik bagi konsumen dalam 

menentukan keputusan untuk membeli 

suatu produk. Penetapan harga yang tepat 

dapat mempengaruhi jumlah produk yang 

mampu dijual perusahaan. Dalam sebagian 

besar kasus, biasanya permintaan dan 

harga berbanding terbalik, yakni semakin 

tinggi harga, semakin rendah permintaan 

terhadap produk. Untuk faktor harga 

sendiri sepeda motor merek suzuki 

mempunyai harga yang cukup bersaing 

dengan produsen lainnya. Meskipun dalam 

beberapa jenis motor suzuki memiliki 

harga yang lebih tinggi dibanding para 

pesaingnya. 

Sejak tahun 1994 dealer Suzuki 

Surya Sakti Motor Kediri di kota Kediri 

dengan motto "Memberikan Yang 

Terbaik" bagi konsumen dan calon 

konsumen.Dengan 3G (Garansi kualitas, 

service dan purna jual) dealer Suzuki 

Surya Sakti Motor Kediri berusaha untuk 

terus meningkatkan pelayanan kepada 

calon konsumen dan konsumen dengan 

menawarkan dan memberikan motor yang 

tidak kalah kualitasnya dengan dealer yang 

lain. 

Berdasarkan latar belakang 

sebelumnya, maka penelitian ini berusaha 

mengetahui dan menganalisis faktor- 

faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian pada sepeda motor suzuki 

dengan judul "Pengaruh Desain Produk, 

Kualitas, Dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Dealer 

Surya Sakti Motor Kediri" 

 

II. METODE 

Metode analisis data yang dipakai 

dalam penelitian ini adalah metode analisa 

kuantitatif, di mana untuk mencapai tujuan 

pertama yaitu menganalisis pengaruh 

Desain produk, Kualitas dan Harga 

terhadap Keputusan pembeli adalah 

dengan menggunakan analisis regresi. 

Regresi berguna dilakukan terhadap model 
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lebih dari satu variabel bebas, untuk 

diketahui pengaruhnya terhadap variabel 

terikat Santoso (2000). Pada penelitian ini 

menggunakan alat bantu program statistic 

SPSS for windows untuk mempermudah 

proses pengolahan data-data penelitian dari 

program tersebut akan didapatkan output 

berupa hasil pengolahan dari data yang 

telah dikumpulkan, kemudian output hasil 

pengolahan data tersebut diinterprestasikan 

akan dilakukan analisis terhadapnya, 

setelah dilakukan analisis barulah 

kemudian diambil sebuah kesimpulan 

sebagai sebuah hasil dari penelitian. 

Regeresi dilakukan untuk mengetahui 

sejauh mana variable bebas mempengaruhi 

variabel terikat, pada regresi berganda 

terdapat satu variabel terikat dan lebih dari 

satu variabel bebas, dalam penelitian ini 

yang menjadi variabel terikat adalah 

keputusan pembeli di Dealer Surya Sakti 

Motor Kediri, sedangkan yang menjadi 

variabel bebas adalah desain produk, 

kualitas, dan harga. Model hubungan 

keputusan pembelian dengan varibel-

variabel tersebut dapat disusun dalam 

fungsi atau persamaan sebagai berikut:  

Y=b.XI+b.X2+b.X3+e 

Dimana: 

Y  : Variabel Keputusan Pembeli 

(Variabel Terikat)  

b  :  Koefisien Regresi Variabel Bebas 

X1  :  Variabel Desain Produk  

X2  :  Variabel Kualitas 

X3  :  Variabel Harga  

e  :  Error 

Populasi merupakan keseluruhan 

dari unit analisa yang ciri-cirinyaakan 

diduga. Populasi adalah sejumlah individu 

yang paling sedikitmempunyai sifat atau 

kepentingan yang sama (Indrianto dan 

Supomo,2002). Populasi dalam penelitian 

ini adalah seluruh konsumen Dealer Surya 

Sakti Motor Kediri Tahun 2015. 

Diperkirakan dari bulan Januari-Juni 

sebanyak kurang lebih 60 orang yang 

membeli dari penjualan perunit produk di 

dealer ini. 

Dari 60 orang diambil sampel 

sebanyak 30 orang untuk mewakili dari 

konsumen yang lain menurut (Sugiyono, 

2005).  

 

III. HASIL DAN KESIMPULAN 

Hasil 

Tabel. 4.7 

Hasil Pengujian Validitas 

N

o 

Variabel/Indik

ator 

r.hitung r.table Keterangan 

Desain Produk (X1) 

1 X1.1 0,466 0,279 Valid 

2 X1.2 0,544 0,279 Valid 

3 X1.3 0,466 0,279 Valid 

Kualitas (x2) 

1 X2.1 0,562 0,279 Valid 

2 X2.2 0,654 0,279 Valid 

3 X2.3 0,506 0,279 Valid 

Harga (x3) 

1 X3.1 0,484 0,279 Valid 

2 X3.2 0,611 0,279 Valid 

3 X3.3 0,589 0,279 Valid 

4 X3.4 0,706 0,279 Valid 

5 X3.5 0,498 0,279 Valid 

Kepuasan Pembelian (y) 

1 Y1.1 0,604 0,279 Valid 

2 Y1.2 0,678 0,279 Valid 

3 Y1.3 0,723 0,279 Valid 

Sumber: Data primer yang diolah, 2016 
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Tabel 4.7 terlihat bahwa korelasi 

antara masing-masing indikator terhadap 

total skor konstruk dari setiap variabel 

menunjukkan hasil yang signifikan, dan 

menunjukkan bahwa r hitung > r tabel. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa semua 

item pertanyaan dinyatakan valid. 

Berdasarkan data dari jawaban 

responden yang dikumpulkan dan diolah 

dengan bantuan SPSS versi 20.0. Maka 

diperoleh hasil analisis regresi pada tabel 

4.11 sebagai berikut: 

Tabel 4.11 

Rekapitulasi Hasil Analisis Regresi Berganda 

 

N

o 
Model 

Unstandarized 

Coeffficients 

Standa

r 

Coefffi

cients 

t Sig 

Collinearit

y Statistic 

B 
Std 

Error 
Beta 

Tole

ranc

e 

VI

F 

1 (Const

ant) 

.320 1.198  .267 .791   

2 Desain 

Produk 

.390 .120 .395 3.260 .002 .345 2.9

02 

3 Kualita

s 

.322 .109 .377 2.955 .005 .311 3.2

13 

4 Harga .172 .056 .246 3.053 .004 .782 1.2

79 

Sumber :Hasil olah SPSS, Peneliti (2016) 

 

Tabel 4.13 

Hasil Uji Parsial (Uji t) 

 

Model 

Unstandardiz

ed 

Standar

dized 

coeficie

nts 
t Sig 

Collinearity 

Statistic 

B Std. 

Error 

Beta tolera

nce 

VIF 

M 

(Constant) 

,320 1,198  ,267 ,791   

Desain 

Produk  

,390 ,120 ,395 3,26

0 

,002 ,345 2,902 

Kualitas ,322 ,109 ,377 2,95

5 

,005 ,311 3,213 

Harga ,172 ,056 ,246 3,05

2 

,004 ,782 1,279 

Sumber :Hasil olah SPSS, Peneliti (2016) 

 

 

 

Berdasarkan hasil regresi pada tabel 4.13 

di atas menunjukkan bahwa : 

 H1: Nilai signifikan variabel desain 

produk0,002 < 0,05 yang berarti desain 

produk secara parsial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian Dealer Surya 

Sakti Motor Kediri. 

 H2: Nilai signifikan variabel kualitas 

yaitu 0,005< 0,05 yang berarti kualitas 

secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan 

keputusan pembelian Dealer Surya 

Sakti Motor Kediri 

 H3: Nilai signifikan variabel 

hargayaitu 0,004 < 0,05 yang berarti 

harga secara parsial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian Dealer Surya 

Sakti Motor Kediri. 

 

Pembahasan  

Berdasarkan hasil pengujian secara 

statistik dapat terlihat dengan jelas bahwa 

secara parsial (individu) semua variabel 

bebas berpengaruh terhadap variabel 

terikat. Pengaruh yang diberikan ketiga 

variabel bebas tersebut  bersifat positif 

artinya semakin baik desain produk, 

kualitas, dan harga maka mengakibatkan 

semakin tinggi pula keputusan pembelian 

yang diraih oleh karyawan. Hasil tersebut 

sesuai dengan hipotesis yang diajukan. 

Hasil penelitian ini juga sesuai dengan 
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hasil penelitian sebelumnya. Penjelasan 

dari masing-masing pengaruh variabel 

dijelaskan sebagai berikut: 

1. Pengaruh Desain terhadap 

Keputusan pembelian. 

  Hasil pengujian hipotesis (H1) 

telah membuktikan terdapat pengaruh 

antara desain produkterhadap keputusan 

pembelian. Melalui hasil perhitungan yang 

telah dilakukan diperoleh nilai t hitung 

sebesar 390> 1,675 dengan taraf 

signifikansi hasil sebesar 0,002tersebut < 

0,05, dengan demikian Ha diterima dan Ho 

ditolak. Pengujian ini secara statistik 

membuktikan bahwa desain 

produkberpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian.Artinya bahwa ada 

pengaruh yang signifikan antara variabel 

desain produkterhadap keputusan 

pembelian. 

2. Pengaruh Kualitasterhadap 

Keputusan Pembelian. 

  Hasil pengujian hipotesis (H2) 

telah membuktikan terdapat pengaruh 

antara kualitasterhadap keputusan 

pembelian. Melalui hasil perhitungan yang 

telah dilakukan diperoleh nilai t hitung 

sebesar 2,955 > 1,675dengan taraf 

signifikansi hasil sebesar 0,005 tersebut < 

0,05, yang berarti bahwa hipotesis dalam 

penelitian ini Ha diterima dan Ho ditolak. 

Pengujian ini secara statistik membuktikan 

bahwa kualitasberpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian.Artinya 

bahwa ada pengaruh antara variablel 

kualitasterhadap keputusan pembelian. 

3. Pengaruh Harga terhadap Keputusan 

Pembelian. 

Hasil pengujian hipotesis (H3) 

telah membuktikan terdapat pengaruh 

antara hargaterhadap keputusan pembelian. 

Melalui hasil perhitungan yang telah 

dilakukan didapat nilai t hitung sebesar 

3,053 < 1,675 dengan taraf signifikansi 

hasil sebesar 0,004tersebut < 0,05, yang 

berarti bahwa hipotesis dalam penelitian 

ini Ho diterima dan Ha ditolak, Pengujian 

ini secara statistik membuktikan bahwa 

hargaberpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian. Artinya bahwa ada 

pengaruh antara variabel hargaterhadap 

keputusan pembelian. 

 

 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan 

analisis yang telah dilakukan, maka dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Ada pengaruh positif dan signifikan 

antara desain produk terhadap 

keputusan pembelian pada Dealer 

Surya Sakti Motor Kediri. 

2. Ada pengaruh positif dan signifikan 

antara kualitas terhadap keputusan 

pembelian pada Dealer Surya Sakti 

Motor Kediri. 

3. Ada pengaruh positif dan signifikan 

antara harga terhadap keputusan 
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pembelian pada Dealer Surya Sakti 

Motor Kediri. 

4. Ada pengaruh positif dan signifikan 

antara desain produk, kualitas, dan 

hargaterhadap keputusan pembelian 

pada Dealer Surya Sakti Motor Kediri. 

 

Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, 

maka dapat diberi saran-saran sebagai 

berikut: 

1. Bagi  Perusahaan Surya Sakti Motor 

Kediri. 

Hendaknya perusahaan dalam 

meningkatkan keputusan pembelian lebih 

menitik beratkan pada desain produk, 

kualitas, dan harga dalam perusahaan. 

Dilihat dari kuesioner yang telah diisi oleh 

konsumen pada Dealer Surya Sakti Motor 

Kediri tersebut diperoleh data bahwa 

konsumen memiliki ketertarikan terhadap 

produk yang perusahaan tawarkan. 

Sehingga dengan demikian dengan desain 

produk yang bagus, kualitas produk yang 

baik,dan harga yang terjangkau dalam 

penjualan suatu produk akan dapat 

meningkatkan keputusan pembelian pada 

Dealer Surya Sakti Motor Kediri. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan penelitian selanjutnya 

dapat mengkaji lebih dalam tentang 

pengaruh desain produk, kualitas, dan 

harga terhadap keputusan pembelian pada 

Dealer Surya Sakti Motor Kediri agar 

diperoleh gambaran yang lebih lengkap 

lagi sehingga diharapkan hasil penelitian 

yang akan datang lebih sempurna dari 

penelitian ini. 
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