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ABSTRAK

Latar belakang dalam penelitian ini adalah makanan ringan seakan menjadi kebutuhan pokok
oleh para konsumen. Bisa sebagai pendamping makanan pokok atau hanya sebagai teman di saat
sedang santai. Ketatnya persaingan antar perusahaan khususnya industri pangan, membuat
perusahaanuntuk meningkatkann produktifitas perusahaan dalam hal mendapatkan bahan baku dan
pendistribusian hasil produksi. Selain itu produk yang berkualitas dengan harga bersaing dan kemasan
yang menarik merupakan kunci utama dalam memenangkan persaingan, yang nantinya akan dapat
memberikan nilai kepuasan yang lebih tinggi kepada pelanggan Penelitian ini dilakukan dengan tujuan
untuk menganalisis: (1) pengaruh variabel x secara parsial terhadap keputusan pembelian (2) pengaruh
variabel x secara simultan terhadap Keputusan Pembelian Produk Shanghai Gangsar.

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan kuesioner. Variabel bebas dari
penelitian ini adalah kualitas produk, kemasan, dan harga, sedangkan variabel terikatnya adalah
keputusan pembelian. Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini merupakan pendekatan
kuantitatif. Metode pengambilan sampel adalah random simple dengan rumus Slovin diperoleh 61
responden. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda, dengan
mempertimbangkan syarat uji asumsi klasik. Penganalisisan data menggunakan bantuan program
SPSS for windows versi 21.

Hasil uji secara parsial (uji t) menunjukkan bahwa kualitas produk, berpengaruh terhadap
keputusan pembelian, kemasan berpengaruh terhadap keputusan pembelian, dan harga berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. Hasil uji secara simultan (uji F) menunjukkan varibel bebas (kualitas
produk, kemasan, dan harga) secara bersama-sama mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
keputusan pembelian. Dengan nilai koefisien 0,692. dengan demikian menunjukkan bahwa adalah
kualitas produk, kemasan, dan harga dapat menjelaskan keputusan pembelian sebesar 69,2% dan
sisanya yaitu 30,8% dijelaskan variabel lain yang tidak dikaji dalam penelitian ini. Dapat disarankan
bagi perusahaan diharapkan untuk bisa mempertahankan hal tersebut bahkan ditingkatkan lagi menjadi
lebih baik dari sebelumnya.

KATA KUNCI : kualitas produk, kemasan, dan harga terhadap keputusan pembelian

I. LATAR BELAKANG masyarakat Indonesia tergolong

konsumtif. ~ Tidak hanya  makanan
Perkembangan zaman membuat ) )
o ) pokok, makanan ringan juga sangat
peluang dan tantangan bisnis semakin S _
diminati di berbagai kalangan.
berkembang.  Terutama dalam  hal ) o
] Makanan ringan seakan menjadi
makanan  dan  minuman,  karena
kebutuhan pokok oleh para konsumen.
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Bisa sebagai pendamping makanan
pokok atau hanya sebagai teman di saat
sedang santai. Salah satu produk
makanan ringan yang hingga saat ini
masih  digemari  adalah  shanghai
gangsar.

Keputusan pembelian
merupakan suatu  motif yang timbul
dari dalam diri seseorang  untuk
membeli suatu produk barang atau jasa
untuk konsumsi  pribadi. Kotler
(2012:234), juga mengatakan bahwa
“keputusan pembelian adalah beberapa
tahapan yang dilakukan oleh konsumen
sebelum melakukan keputusan
pembelian suatu produk”. Pada level ini
konsumen akan mencari  informasi
tentang sebuah produk, yaitu meliputi
harga, kemasan, kualitas produk, dan
citra produk ataupun perusahaan.

Dalam  mengeluarkan  produk
sebaiknya disesuaikan dengan
kebutunan dan keinginan konsumen.
Dengan begitu maka produk dapat
diterima dipasaran, sehingga
menjadikan konsumen memiliki banyak
alternatif ~ pilihan  produk  sebelum
mengambil keputusan untuk  membeli
suatu produk yang ditawarkan.

Dengan kualitas yang bagus dan
terpercaya, maka  produk  akan
senantiasa tertanam dibenak

konsumen, karena konsumen bersedia
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membayar  sejumlah  uang  untuk
membeli produk yang berkualitas. Hal
ini  senada dengan pendapat dari
Kotler dan Amstrong (2012: 350),
bahwa semakin baik kualitas produk
yang dihasilkan maka akan
memberikan kesempatan  kepada
konsumen untuk melakukan keputusan
pembelian.

Menurut  Kotler (2012:343),
masalah mengenai kemasan dari suatu
produk menjadi salah satu faktor yang
perlu mendapatkan perhatian serius
dari  manajemen  Kkhususnya  tim
pengembangan produk baru, karena
kemasan yang inovatif bisa memberi
manfaat kepada perusahaan melebihi
pesaing dan mendorong penjualan.
Kemasan yang cukup menarik dan
memiliki ciri  khas serta  ukuran
kemasan  shanghai  gangsar  yang
memiliki banyak pilihan
mempermudah para konsumen untuk
dapat memilih sesuai kebutuhanya..
Selain itu dari hasil penelitian Akrom
(2013), menyatakan bahwa kemasan
mempunyai pengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian
konsumen, karena kemasan yang
inovatif, kreatif dan unik bisa memberi
manfaat kepada perusahaan dan dapat
menarik ~ minat  konsumen  untuk

membelinya..
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Bukan hanya itu, harga juga
merupakan hal penting guna
menunjang keputusan pembelian pada
perusahaan karena harga, merupakan
jumiah uang yang dibebankan atas
produk/jasa, atau jumlah dari nilai
yang ditukar konsumen atas manfaat—
manfaat karena memiliki  atau
menggunakan  produk/jasa  tersebut
(Kotler dan Amstrong, 2012:439).
perusahaan dalam artian merupakan
pendapatan.

Dalam hal ini pemasar harus
memperhatikan kepekaan harga
terhadap keputusan pembelian
konsumen, apakah konsumen tersebut
termasuk konsumen yang snop atau
yang sangat sensitif harga, atau
konsumen yang smart, yang membeli
produk tidak hanya memandang harga
tapi lebih kepada kualitasnya..

Produk yang paling
berkualitas, dengan kemasan yang
unik dan kreatif dan harga yang sesuai
merupakan  stimulus  yang  dapat
mempengaruhi keputusan membeli..

Objek penelitian dalam
penelitian ini adalah  Shanghai
Gangsar. Shanghai Gangsar
merupakan salah satu makanan ringan
berbahan  dasar kacang. Kacang
Shanghai Gangsar terbuat dari bahan

berkualitas yang diproses dan di
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kemas dengan mesin  bertehnologi
tinggi. Kacang Shanghai  Gangsar
hadir dengan citra rasa yang gurin dan
renyah, aman dan halal sangat cocok
menemani saat santai. Saat ini produk
shanghai gangsar semakin beragam
dan terdapat berbagai varian rasa.
Oleh karena itu peneliti tertarik untuk
mengambil Shanghai Gangsar sebagai
objek  peneltian yang ada di
Kecamatan Ngunut.

Perusahaan Kacang Shanghai
Gangsar merupakan perusahaan yang
bergerak dibidang produksi makanan
ringan berupa kacang shanghai dan
kacang telur. Perusahaan ini bisa kita
katakan terus-menerus, karena
perusahaan ini berdiri  sejak tahun
1981 hingga sekarang ini tahun 2016
dan  selalu  berusaha  menjaga
kesuksesan produksinya agar terus
berjalan dan juga semakin meningkat
serta meluas daganganya. Selain itu
produk yang berkualitas dengan harga
bersaing merupakan kunci utama
dalam memenangkan persaingan, yang
nantinya akan dapat memberikan nilai
kepuasan yang lebih tinggi kepada
pelanggan.

Berdasarkan uraian-uraian yang

telah dijelaskan tersebut, maka peneliti
tertarik  mengambil  judul  penelitian

yaitu  “Pengarun  Kualitas  Produk,

simki.unpkediri.ac.id
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Kemasan, dan Harga  Terhadap
Keputusan Pembelian Produk Shanghai

Gangsar”.

.METODE

Didalam penelitian ini terdapat
dua variabel vyaitu: variabel terikat
adalah keputusan pembelian. Variabel
bebas adalah kualitas produk, kemasan
dan harga

Pendekatan yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu pendekatan
kuantitatif, karena data dalam penelitian
ini  diwujudkan dalam bentuk angka-
angka. Dalam penelitian ini teknik yang
diambil deskriptif,

karena untuk menggambarkan

adalah  metode
fenomena yang ada.

Dalam penelitian ini yang menjadi
populasi adalah seluruh konsumen yang
telah melakukan pembelian  Shanghai
Gangsar di kecamatan Ngunut
Kabupaten Tulungagung.. Pengambilan
sampel dilakukan dengan menngunkan

simple random sampling. Pengukuran

jumlah  sampel menggunakan  rumus
slovin dan diperoleh sebanyak 99
responden.

Instrumen yang digunakan dalam

penelitian  yaitu  angket.  Kategori
jawaban yang digunakan adalah sangat
setuju, setuju, netral, tidak setuju dan

sangat tidak setuju.
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Untuk menguji validitas
menggunakan teknik analisis  korelasi
pearson product moment dengan
bantuan program SPSS 21.0. Sedangkan
untuk uji reliabilitas dalam penelitian
ini menggunakan teknik alfa cronbach,
bantuan program SPSS .01

Teknik

digunnakan  adalah

analisis  data  yang
regresi  linier
berganda.  Sebelum  melakukan  uji
regersi linier berganda terlebih dahulu
asumsi

memenuhi Klasik  vyaitu  uji

normelitas, multikolinieritas,
autokorelasi dan heteroskedastisitas.
Ghozali (2011:96),

adapun model persamaan regresi linier

Menurut

berganda adalah sebagai berikut :
Y =a+t b X1+ boXo + Xz + €

keterangan:

Y = Keputusan pembelian
a = Konstanta

X1 = Kualitas produk

X2 = Kemasan

X3 = Harga

b1,b2, b3 = Koefisien regresi

e = Kesalahan  pengganggu

(error term)

I11. HASIL DAN KESIMPULAN

1. Kualitas produk secara parsial

berpengaruh  signifikan  terhadap

simki.unpkediri.ac.id
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keputusan pembelian  Shanghai
Gangsar. Hal ini terlinat
berdasarkan hasil perhitungan uji t,
dimana nilai  signifikan variabel
kualitas produk adalah 0,000 <
0,05. Semakin baik kualitas produk
yang dihasilkan perusahaan
shanghai  Gangsar maka akan

memberikan  kesempatan  kepada

konsumen untuk melakukan
keputusan pembelian.
2. Kemasan secara parsial

berpengaruh  terhadap  keputusan

pembelian Shanghai Gangsar.
Dengan nilai sig. sebesar 0,000.
Nilai tersebut lebih kecil dari a =
0.05. Kemasan vyang baik, tidak
mudah rusak dan menarik menjadi
salah satu daya tarik konsumen
untuk melakukan pembelian produk
Shanghai Gangsar, karena kemasan
merupakan identitas produk
tersebut
3. Harga berpengaruh secara parsial
terhadap keputusan  pembelian
Shanghai Gangsar dengan nilai sig.
sebesar 0,001. Nilai tersebut lebih
kecil dari oo = 0.05. Penetapan harga
yang tepat sesuai dengan produk
yang ditawarkan oleh perusahaan
dapat  meningkatkan  keputusan

pembelian.
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4. Kualitas produk, kemasan dan
harga secara simultan terhadap
keputusan pembelian. Berdasarkan
uji F, diperoleh nilai signifikan
sebesar 0,000 yang artinya lebih
kecil dari tingkat signifikansi yaitu
0,05. Dengan besarnya simultan
kualitas produk, kemasan dan harga
dapat menjelaskan keputuasn

pembelian sebesar 72,4%
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