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ABSTRAK 

 

Sistem informasi berperan dalam bidang akuntansi karena sistem pemrosesan informasi 

akuntansi banyak ditawarkan dengan tujuan untuk memberikan kemudahan bagi para akuntan untuk 

menghasilkan informasi yang dapat dipercaya, tepat waktu, lengkap, dan dapat dipahami. Baik 

buruknya kinerja sistem informasi akuntansi dapat dilihat dari kepuasan pemakai sistem informasi 

akuntansi.  

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh keterlibatan pemakai dalam 

pengembangan sistem informasi akuntansi, program pelatihan dan pendidikan bagi pemakai, 

dukungan manajemen puncak, dan kemampuan teknik personal terhadap kinerja sistem informasi 

akuntansi. 

 Data penelitian ini diperoleh dari tiga koperasi simpan pinjam di Nganjuk. Dengan 

menggunakan prosedur pengumpulan data primer melalui penyampaian kuesioner kepada 31 

responden. Teknik analisa data yang digunakan adalah regresi linier berganda dengan menggunakan 

program SPSS for windows versi 21. Selain itu juga dilakukan uji asumsi klasik yang terdiri dari uji 

normalitas, uji multikolinieritas, uji autokorelasi, dan uji heteroskedastisitas. Untuk menguji hipotesis 

digunakan uji t, uji F dan uji determinasi. 

 Hasil dari penelitian ini adalah keterlibatan pemakai dalam pengembangan sistem informasi 

akuntansi, program pelatihan dan pendidikan bagi pemakai, dukungan manajemen puncak, dan 

kemampuan teknik personal secara parsial dan simultan berpengaruh terhadap kinerja sistem informasi 

akuntansi. Hal ini dapat dilihat dari nilai determinasi sebesar 0,893 atau 89,3%. 

 Berdasarkan simpulan hasil penelitian, maka peneliti menyarankan untuk peneliti selanjutnya 

diharapkan dapat menambah variabel yang berhubungan dengan kinerja sistem informasi akuntansi 

sehingga akan mendapatkan hasil yang lebih luas mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

sistem informasi akuntansi seperti variabel ukuran organisasi, formalisasi pengembangan sistem 

informasi, dan lokasi dari departemen sistem informasi. 

 

Kata kunci : kinerja sistem informasi akuntansi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



I. LATAR BELAKANG 

Perkembangan teknologi informasi, 

komunikasi dan sistem informasi saat ini 

sudah berkembang pesat. Perkembangan 

ini akan berpengaruh juga terhadap 

perkembangan koperasi simpan pinjam di 

Indonesia untuk berpartisipasi 

meningkatkan pertumbuhan ekonomi dan 

stabilitas nasional. Dari hasil pengamatan 

diketahui bahwa sistem informasi 

akuntansi yang ada sudah 

terkomputerisasi namun belum secara 

maksimal penggunaannya, dalam 

aktivitas tertentu masih menggunakan 

proses manual, sehingga kepuasan 

pemakai sistem informasi akuntansi tidak 

terwujud maksimal penggunaannya, 

selain itu juga kurang diperhatikan 

faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

sistem informasi akuntansi .  

Faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerja sistem informasi 

akuntansi adalah keterlibatan pemakai 

dalam pengembangan sistem informasi 

akuntansi, program pelatihan dan 

pendidikan bagi pemakai, dukungan 

manajemen puncak, dan kemampuan 

teknik personal. 

Berdasarkan uraian latar belakang 

permasalahan di atas, maka penulis 

tertarik untuk menulis skripsi dengan 

judul ”ANALISIS FAKTOR-FAKTOR 

YANG MEMPENGARUHI KINERJA 

SISTEM INFORMASI KEUANGAN 

PADA KOPERASI SIMPAN PINJAM 

DI NGANJUK”. 

II. METODE 

A. Variabel penelitian  

1. Identifikasi Variabel Penelitian 

Variabel bebas yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah keterlibatan 

pemakai dalam pengembangan sistem 

informasi akuntansi (X1), program 

pelatihan dan pendidikan bagi pemakai 

(X2), dukungan manajemen puncak 

(X3), dan kemampuan teknik personal 

(X4). Sedangkan variabel terikat dalam 

penelitian ini adalah kinerja sistem 

informasi akuntansi (Y). 

2. Definisi Operasional Variabel 

a. Menurut Olson dan Ives dalam 

Choe dalam Acep (2005). 

Keterlibatan pengguna merupakan 

keterlibatan dalam proses 

pengembangan sistem oleh 

anggota organisasi atau anggota 

dari kelompok pengguna target. 

b. Menurut Choe dalam Acep  

(2005) pengertian pendidikan dan 

pelatihan pemakai adalah 

Pelatihan dan pendidikan 

pengguna merupakan usaha 

formal untuk tujuan transfer 

pengetahuan sistem informasi 

akuntansi yang disyaratkan 

menjadi konsep-konsep sistem 

informasi, kemampuan teknis, 

kemampuan organisasi dan 
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pengetahuan mengenai produk-

produk sistem informasi spesifik. 

c. Dukungan manajemen puncak 

merupakan bentuk dukungan 

manajer terhadap pemakai sistem. 

d. Menurut Srimindarti dan 

Puspitasari (2012), 

mengungkapkan bahwa 

kemampuan teknik personal di 

sini berkaitan dengan kemampuan 

yang dimiliki oleh pemakai sistem 

informasi akuntansi. 

B. Teknik dan Pendekatan Penelitian 

Teknik yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Expost Facto.  

Pendekatan penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah 

pendekatan kuantitatif.  

C. Tempat dan Waktu Penelitian  

Penelitian ini dilakukan di koperasi 

simpan pinjam Graha Arthamas cabang 

Nganjuk,  koperasi simpan pinjam Mitra 

Sejahtera cabang Nganjuk, koperasi 

simpan pinjam Bintang Jaya Sejahtera 

cabang Nganjuk. Waktu penelitian adalah 

4 (empat) bulan terhitung mulai 26 Maret 

2016 sampai 26 Juli 2016. 

D. Subjek dan Objek Penelitian 

Dalam penelitian ini yang menjadi 

subjek penelitian adalah pimpinan atau 

pihak yang berwenang atau bagian lain 

yang berhubungan langsung dengan 

bagian keuangan, bagian akuntansi, dan 

bagian administrasi. Adapun objek 

penelitian dalam penelitian ini adalah 

keterlibatan pemakai dalam 

pengembangan sistem informasi 

akuntansi, program pelatihan dan 

pendidikan bagi pemakai, dukungan 

manajemen puncak, dan kemampuan 

teknik personal. 

E. Teknik Analisis Data  

1. Uji Kualitas Data 

a. Uji Validitas 

b. Uji Reliabilitas 

2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

b. Uji Heteroskedastisitas 

c. Uji Auto Korelasi 

d. Uji Multikolinieritas 

3. Analisis Regresi Linier Berganda 

 

4. Koefisien Determinasi 

5. Pengujian Hipotesis 

a. Uji Statistik t 

b. Uji Statistik F 

III. HASIL DAN KESIMPULAN 

A. Hasil Analisis Data  

1. Uji Asumsi Klasik  

a. Uji Normalitas  

 1) Analisis Grafik  

Untuk analisis grafik, dapat 

dilihat bahwa data sudah 

memenuhi dasar pengambilan 

keputusan. Dapat dilihat data 

menyebar disekitar garis diagonal 

dan mengikuti arah garis diagonal 

yang menunjukkan pola distribusi 

    Y= a + b1X1 +  b2X2 +  b3X3 + b4X4 +e 
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normal, maka model regresi 

memenuhi asumsi normalitas. 

2) Analisis Statistik 

Uji normalitas dengan 

menggunakan Kolmogorov-Smirnov 

(K-S) menunjukkan bahwa bahwa 

nilai signifikan uji K-S adalah 0,992 

lebih besar dari taraf signifikan yang 

ditetapkan yaitu sebesar 0.05 atau 

5%. Hasil tersebut menunjukkan 

bahwa data berdistribusi normal. 

b. Uji Heteroskedastisitas 

Berdasarkan hasil yang ditunjukkan 

oleh grafik scatterplot terlihat bahwa 

titik-titik menyebar secara acak serta 

tersebar baik diatas maupun dibawah 

angka 0 pada sumbu Y. Dan ini 

menunjukkan bahwa model regresi ini 

tidak terjadi heteroskedastisitas. 

c. Uji Autokorelasi 

Berdasarkan hasil dapat dilihat 

bahwa nilai Uji Durbin Watson (DW 

test) sebesar 1,801. Nilai tersebut 

berada diantara nilai 1,735 sampai 

dengan 2,265. Dengan demikian model 

regresi tersebut sudah bebas dari 

masalah autokorelasi. 

d. Uji Multikolinieritas  

Berdasarkan hasil uji diketahui 

bahwa variabel keterlibatan pemakai 

dalam pengembangan sistem 

informasi, program pelatihan  dan 

pendidikan bagi pemakai, dukungan 

manajemen puncak, dan kemampuan 

teknik personal memiliki nilai 

Tolerance sebesar 0,445 ; 0,285 ; 

0,239 ; 0,412 yang lebih besar dari 

0,10 dan VIF sebesar 2,245 ; 3,511 ; 

4,182 ; 2,427 yang lebih kecil dari 10, 

dengan demikian dalam model ini 

tidak ada masalah multikolinieritas, 

hal ini berarti antar variabel bebas 

tidak terjadi korelasi. 

2. Analisis Linier Berganda  

Untuk mengetahui apakah ada 

pengaruh yang signifikan dari beberapa 

variabel bebas terhadap variabel terikat 

maka digunakan model regresi linier 

berganda yang dirumuskan sebagai 

berikut: 

 

 

Persamaan regresi tersebut 

mempunyai makna sebagai berikut : 

1. Konstanta = 10,064 

Jika variabel keterlibatan pemakai 

dalam pengembangan sistem 

informasi akuntansi (X1), program 

pelatihan dan pendidikan bagi 

pemakai (X2), dukungan 

manajemen puncak (X3) dan 

kemampuan teknik personal (X4) = 

0, maka kinerja sistem informasi 

akuntansi (Y) akan menjadi 10,064. 

2. Koefisien X1 = 0,367 

Setiap penambahan 1 satuan 

variabel keterlibatan pemakai 

dalam pengembangan sistem 

Y = 10,064 + 0,367 X1 + 0,465 X2 + 

0,338 X3 + 0,524 X4 +  
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informasi akuntansi (X1) dengan 

asumsi program pelatihan dan 

pendidikan bagi pemakai (X2), 

dukungan manajemen puncak (X3) 

dan kemampuan teknik personal 

(X4), maka akan meningkatkan 

kinerja sistem informasi akuntansi 

(Y) sebesar 0,367. Sebaliknya, jika 

keterlibatan pemakai dalam 

pengembangan sistem informasi 

akuntansi (X1) turun 1 satuan 

dengan asumsi program pelatihan 

dan pendidikan bagi pemakai (X2), 

dukungan manajemen puncak (X3) 

dan kemampuan teknik personal 

(X4) tetap dan tidak berubah, maka 

akan menurunkan kinerja sistem 

informasi akuntansi (Y) sebesar 

0,367. 

3. Koefisien X2 = 0,465 

Setiap penambahan 1 satuan 

variabel program pelatihan dan 

pendidikan bagi pemakai (X2) 

dengan asumsi keterlibatan 

pemakai dalam pengembangan 

sistem informasi akuntansi (X1), 

dukungan manajemen puncak (X3) 

dan kemampuan teknik personal 

(X4) tetap dan tidak berubah, maka 

akan meningkatkan kinerja sistem 

informasi akuntansi (Y) sebesar 

0,465. Sebaliknya, jika program 

pelatihan dan pendidikan bagi 

pemakai (X2) turun 1 satuan dengan 

asumsi keterlibatan pemakai dalam 

pengembangan sistem informasi 

akuntansi (X1), dukungan 

manajemen puncak (X3) dan 

kemampuan teknik personal (X4) 

tetap dan tidak berubah, maka akan 

menurunkan kinerja sistem 

informasi akuntansi (Y) sebesar 

0,465. 

4. Koefisien X3 = 0,338 

Setiap penambahan 1 satuan 

variabel dukungan manajemen 

puncak (X3) dengan asumsi 

keterlibatan pemakai dalam 

pengembangan sistem informasi 

akuntansi (X1), program pelatihan 

dan pendidikan bagi pemakai (X2), 

dan kemampuan teknik personal 

(X4) tetap dan tidak berubah, maka 

akan meningkatkan kinerja sistem 

informasi akuntansi (Y) sebesar 

0,338. Sebaliknya, jika dukungan 

manajemen puncak (X3) turun 1 

satuan dengan asumsi keterlibatan 

pemakai dalam pengembangan 

sistem informasi akuntansi (X1), 

program pelatihan dan pendidikan 

bagi pemakai (X2), dan kemampuan 

teknik personal (X4) tetap dan tidak 

berubah, maka akan menurunkan 

kinerja sistem informasi akuntansi 

(Y) sebesar 0,338. 
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5. Koefisien X4 = 0,524 

Setiap penambahan 1 satuan 

variabel kemampuan teknik 

personal (X4) dengan asumsi 

keterlibatan pemakai dalam 

pengembangan sistem informasi 

akuntansi (X1), program pelatihan 

dan pendidikan bagi pemakai (X2), 

dan dukungan manajemen puncak 

(X3) tetap dan tidak berubah, maka 

akan meningkatkan kinerja sistem 

informasi akuntansi (Y) sebesar 

0,524. Sebaliknya, jika kemampuan 

teknik personal (X4) turun 1 satuan 

dengan asumsi keterlibatan 

pemakai dalam pengembangan 

sistem informasi akuntansi (X1), 

program pelatihan dan pendidikan 

bagi pemakai (X2), dan dukungan 

manajemen puncak (X3) tetap dan 

tidak berubah, maka akan 

menurunkan kinerja sistem 

informasi akuntansi (Y) sebesar 

0,524. 

3. Koefisien Determinasi  

Berdasarkan hasil analisis 

diperoleh nilai Adjusted R2 sebesar 

0,893. Dengan demikian 

menunjukkan bahwa adalah 

keterlibatan pemakai dalam 

pengembangan sistem informasi 

akuntansi, program pelatihan dan 

pendidikan pemakai, dukungan 

manajemen puncak, dan kemampuan 

teknik personal dapat menjelaskan 

sistem informasi akuntansi sebesar 

89,3% dan sisanya yaitu 10,7% 

dijelaskan oleh variabel lain yang 

tidak dikaji dalam penelitian ini. 

4. Pengujian Hipotesis  

a. Uji t (Uji Parsial)  

Dilakukan untuk mengetahui 

seberapa jauh keterlibatan 

pemakai dalam pengembangan 

sistem informasi akuntansi, 

program pelatihan dan pendidikan 

bagi pemakai, dukungan 

manajemen puncak, dan 

kemampuan teknik personal 

secara individual terhadap kinerja 

sistem informasi akuntansi. 

Pengujian secara parsial akan 

membandingkan dengan nilai 

signifikansi 5% atau 0,05. 

1. Pengujian Hipotesis 1 

Diperoleh nilai signifikan 

variabel keterlibatan pemakai 

dalam pengembangan sistem 

informasi akuntansi adalah 

0,034. Hal ini menunjukkan 

bahwa nilai signifikan uji t 

variabel keterlibatan pemakai 

dalam pengembangan sistem 

informasi akuntansi< 0,05 yang 

berarti H0 ditolak dan Ha 

diterima. Hasil dari pengujian 

parsial ini adalah keterlibatan 
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pemakai dalam pengembangan 

sistem informasi akuntansi 

berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja sistem 

informasi akuntansi. 

2. Pengujian Hipotesis 2 

Diperoleh nilai signifikan 

variabel program pelatihan dan 

pendidikan bagi pemakai 

adalah 0,016. Hal ini 

menunjukkan bahwa nilai 

signifikan uji t variabel 

program pelatihan dan 

pendidikan bagi pemakai< 0,05 

yang berarti H0 ditolak dan Ha 

diterima. Hasil dari pengujian 

parsial ini adalah program 

pelatihan dan pendidikan bagi 

pemakai berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja 

sistem informasi akuntansi. 

3. Pengujian Hipotesis 3 

Diperoleh nilai signifikan 

variabel dukungan manajemen 

puncak adalah 0,017. Hal ini 

menunjukkan bahwa nilai 

signifikan uji t variabel 

dukungan manajemen puncak 

<0,05 yang berarti H0 ditolak 

dan Ha diterima. Hasil dari 

pengujian parsial ini adalah 

dukungan manajemen puncak 

berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja sistem 

informasi akuntansi. 

4. Pengujian Hipotesis 4 

Diperoleh nilai signifikan 

variabel kemampuan teknik 

personal adalah 0,005. Hal ini 

menunjukkan bahwa nilai 

signifikan uji t variabel 

kemampuan teknik personal 

<0,05 yang berarti H0 ditolak 

dan Ha diterima. Hasil dari 

pengujian parsial ini adalah 

kemampuan teknik personal 

berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja sistem 

informasi akuntansi. 

b. Uji F (Uji Simultan) 

Diperoleh nilai signifikan adalah 

0,000. Hal ini menunjukkan 

bahwa nilai signifikan uji F 

variabel keterlibatan pemakai 

dalam pengembangan sistem 

informasi akuntansi, program 

pelatihan dan pendidikan 

pemakai, dukungan manajemen 

puncak, dan kemampuan teknik 

personal < 0,05 yang berarti H0 

ditolak dan Ha diterima. Hasil dari 

pengujian simultan ini adalah 

keterlibatan pemakai dalam 

pengembangan sistem informasi 

akuntansi, program pelatihan dan 

pendidikan pemakai, dukungan 
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manajemen puncak, dan 

kemampuan teknik personal 

secara simultan berpengaruh 

terhadap kinerja sistem informasi 

akuntansi. 

B. Kesimpulan 

1. Ada pengaruh yang signifikan 

antara keterlibatan pemakai dalam 

pengembangan sistem informasi 

akuntansi terhadap kinerja sistem 

informasi akuntansi pada koperasi 

simpan pinjam di Nganjuk. 

2. Ada pengaruh yang signifikan 

antara program pelatihan dan 

pendidikan bagi pemakai terhadap 

kinerja sistem informasi akuntansi 

pada koperasi simpan pinjam di 

Nganjuk. 

3. Ada pengaruh yang signifikan 

antara dukungan manajemen 

puncak terhadap kinerja sistem 

informasi akuntansi pada koperasi 

simpan pinjam di Nganjuk 

4. Ada pengaruh yang signifikan 

antara kemampuan teknik personal  

terhadap kinerja sistem informasi 

akuntansi pada koperasi simpan 

pinjam di Nganjuk 

5. Ada pengaruh yang simultan antara 

keterlibatan pemakai dalam 

pengembangan sistem informasi 

akuntansi, program pelatihan dan 

pendidikan bagi pemakai, 

dukungan manajemen puncak, 

kemampuan teknik personal 

terhadap kinerja sistem informasi 

akuntansi pada koperasi simpan 

pinjam di Nganjuk 
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