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ABSTRAK 
 

Penelitian ini dilatar belakangi hasil pengamatan peneliti bahwa terdapat siswa yang memiliki 

kemampuan komunikasi interpersonal rendah. Hal tersebut ditunjukan dengan adanya siswa yang pasif 

saat berdiskusi, siswa tidak berani bertanya kepada guru/ teman mengenai materi pelajaran, serta 

merasa gugup dan bingung ketika memulai pembicaraan. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan teknik korelasi. Sampel yang digunakan sejumlah 59 siswa kelas XI SMA Negeri 1 

Mojo Kabupaten Kediri tahun pelajaran 2016/2017 dengan teknik proportional random sampling. 

Instrumen pengumpulan data menggunakan angket perilaku asertif dan angket komunikasi 

interpersonal. Proses analisis data menggunakan uji korelasi product moment. Hasil analisis data 

menggunakan uji korelasi product moment  menunjukan nilai r hitung  ≥  r tabel, yaitu  0,515 ≥ 0,252 

dengan taraf signifikansi 5%. Hal ini memiliki arti bahwa ada pengaruh perilaku asertif terhadap 

komunikasi interpersonal siswa kelas XI SMA Negeri 1 Mojo Kabupaten Kediri tahun pelajaran 

2016/2017. Berdasarkan hasil penelitian ini saran yang dikemukakan adalah: 1) guru Bimbingan 

Konseling/konselor agar memantau perkembangan siswa khususnya dalam hal perilaku asertif yang 

mempengaruhi komunikasi interpersonal siswa sehingga konselor dapat memberikan bimbingan dan 

membantu mengentaskan permasalahan siswa yang berhubungan dengan perilaku asertif dan 

komunikasi interpersonal, 2) siswa hendaknya lebih memiliki kemampuan berperilaku asertif dan 

berkomunikasi interpersonal yang efektif sehingga dapat bersosialisasi dan menjalin hubungan yang 

harmonis dengan orang lain baik dilingkungan sekolah maupun lingkungan sekitar. 
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I. LATAR BELAKANG 

Sekolah sebagai lembaga 

pendidikan, di dalamya terdapat beberapa 

proses interaksi yang meliputi interaksi 

antarsiswa, proses sosialisasi siswa, serta 

sistem komunikasi atau hubungan 

antaranggota masyarakat sekolah. Siswa 

pada masa remaja lebih banyak bergaul 

dengan teman sebaya, sehingga 

komunikasi lebih banyak dilakukan untuk 

berinteraksi, mengenal teman-teman, dan 

mengungkapkan tentang diri sendiri. 

Komunikasi yang sering dilakukan ketika 

berinteraksi adalah komunikasi 

interpersonal.  

Menurut Mulyana (2010), 

komunikasi interpersonal adalah 

komunikasi antara orang satu dengan 

orang yang lain secara tatap muka, yang 

memungkinkan setiap peserta komunikasi 

menangkap reaksi orang lain secara 

langsung, baik secara verbal maupun 

nonverbal. Berdasarkan pendapat tersebut, 

komunikasi interpersonal akan efektif 

apabila terjadi umpan balik antara pelaku 

komunikasi. Menurut Devito (dalam 

Komariah, 2009), melalui komunikasi 

interpersonal individu dapat belajar 

mengenal orang lain sehingga semakin 

banyak berkomunikasi maka semakin 

banyak pengetahuan individu tentang 

lingkungan sekitar. Komunikasi 

interpersonal secara efektif merupakan 

salah satu aspek kepribadian yang berperan 

besar terhadap keberhasilan seseorang 

dalam melakukan tugas pada kehidupan 

individu, salah satunya adalah berinteraksi 

dengan orang lain.  

Di SMA Negeri 1 Mojo Kabupaten 

Kediri ditemukan beberapa siswa yang 

memiliki kemampuan komunikasi 

interpersonal rendah. Hal tersebut 

ditunjukkan adanya siswa yang pasif 

ketika berdiskusi, siswa sulit menolak 

ajakan teman untuk melakukan tindakan 

yang tidak ingin dilakukan, siswa tidak 

berani bertanya kepada guru atau teman 

mengenai materi pelajaran yang belum 

dimengerti, serta merasa gugup dan 

bingung ketika memulai pembicaraan 

dengan lawan bicara atau siswa yang lain. 

Berdasarkan hal tersebut, maka perilaku-

perilaku yang ditunjukkan oleh siswa 

menyebabkan siswa kurang mampu 

menjalin interaksi yang baik dan 

komunikasi interpersonal yang efektif. 

Siswa tidak mampu menyampaikan pesan 

secara langsung dan terbuka kepada siswa 

yang lain dan cenderung pasif.  

Menurut Devito (dalam Saudia, 

2009), salah satu karakteristik komunikasi 

interpersonal yang efektif adalah 

keterbukaan, yang dapat ditunjukkan 

dengan perilaku asertif. Dalam Kumpulan 

Lengkap Materi Bimbingan dan Konseling 

(2011), perilaku asertif adalah kemampuan 

untuk mengkomunikasikan pikiran, 

perasaan, dan keinginan secara jujur 



Artikel Skripsi 

Universitas Nusantara PGRI Kediri 

 

ASIAH MAFTUKHA | 12.1.01.01.0146 
FKIP – BIMBINGAN DAN KONSELING 

simki.unpkediri.ac.id 
|| 4|| 

 

kepada orang lain tanpa merugikan orang 

lain. Siswa yang memiliki perilaku asertif 

tinggi, dapat menyampaikan apa yang 

dipikirkan dan dirasakan secara langsung 

dan terbuka kepada orang lain sehingga 

komunikasi interpersonal tercipta dengan 

baik dan efektif. Menurut Fansterhaeim 

dan Bear (dalam Novalia dan Dayakisni, 

2013), salah satu aspek dari perilaku asertif 

adalah mampu berkomunikasi dengan 

orang lain. Aspek ini memberikan 

kenyamanan berinteraksi dengan orang 

lain karena seseorang yang asertif mampu 

menyampaikan pemikiran dengan cara 

yang baik tanpa menyinggung perasaan 

orang lain.  

Penelitian ini bertujuan untuk  

memperoleh informasi dan mendapatkan 

data yang akurat tentang adanya pengaruh 

perilaku asertif terhadap komunikasi 

interpersonal siswa kelas XI SMA Negeri 

1 Mojo Kabupaten Kediri tahun pelajaran 

2016/2017. Penelitian ini diharapkan dapat 

membawa dampak positif bagi siswa agar 

siswa memahami pentingnya perilaku 

asertif dan komunikasi interpersonal dalam 

berinteraksi dan bersosialisasi dengan 

teman-teman atau lingkungan sosialnya. 

Dari fenomena diatas, maka peneliti ingin 

meneliti pengaruh perilaku asertif terhadap 

komunikasi interpersonal siswa kelas XI 

SMA Negeri 1 Mojo Kabupaten Kediri 

tahun pelajaran 2016/2017. 

 

II. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan 

menggunakan teknik penelitian korelasi 

yang bertujuan untuk menemukan ada 

tidaknya hubungan/pengaruh antara dua 

variabel yaitu variabel bebas (independent) 

dan variabel terikat (dependent). Variabel 

bebas pada penelitian ini adalah perilaku 

asertif dan variabel terikat adalah 

komunikasi interpersonal.  

Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh siswa kelas XI SMA Negeri 

1 Mojo Kabupaten Kediri tahun pelajaran 

2016/2017 sejumlah 296 siswa. 

Pengambilan sampel dilakukan dengan 

proportional random sampling dan 

diperoleh sampel sejumlah 59 siswa.  

Instrumen penelitian yang digunakan untuk 

mengukur variabel yang diteliti adalah 

dengan menggunakan angket perilaku 

asertif dan angket komunikasi 

interpersonal. Keseluruhan item 

pernyataan yang valid pada angket 

perilaku asertif sejumlah 30 item dan pada 

angket komunikasi interpersonal sejumlah 

33  item. Analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan uji korelasi product moment 

untuk mencari ada tidaknya pengaruh 

perilaku asertif terhadap komunikasi 

interpersonal siswa kelas XI SMA Negeri 

1 Mojo Kabupaten Kediri tahun pelajaran 

2016/2017. 
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III. HASIL DAN KESIMPULAN 

Analisis data pada penelitian ini 

menggunakan uji korelasi poduct moment 

dengan bantuan program SPSS 16.0 for 

windows. Output hasil analisis uji korelasi 

product moment tertera pada table 

berikut:tertera pada tabel berikut: 

 

Berdasarkan hasil output analisis 

data diatas, menunjukkan nilai r hitung  

sebesar 0,515 sedangkan nilai r tabel  

sebesar 0,252 dengan taraf signifikansi 

5%. Sehingga dari hasil analisis data 

diperoleh r hitung  ≥ r tabel , yaitu 0,515 ≥ 

0,252 dengan taraf signifikansi 5%. Hal ini 

berarti bahwa Ho ditolak dan Ha diterima, 

yang berarti bahwa ada pengaruh perilaku 

asertif terdahap komunikasi interpersonal 

siswa kelas XI SMA Negeri 1 Mojo 

Kabupaten Kediri tahun pelajaran 

2016/2017. 

Hasil penelitian tersebut 

mendukung penelitian yang dilakukan oleh 

Nawang Fibrianti (2006), selain 

mempengaruhi  interaksi sosial, perilaku 

asertif juga dapat mempengaruhi 

komunikasi interpersonal siswa. Penelitian 

ini juga melengkapi penelitian Hermadi 

Fajar Arifin (2011) dan Ike Anggita 

Arumsari (2011), bahwa selain 

kepercayaan diri dan konsep diri yang 

dapat mempengaruhi komunikasi 

interpersonal siswa, maka perilaku asertif 

juga dapat mempengaruhi komunikasi 

interpersonal siswa. Hal tersebut didukung 

oleh Fansterhaeim dan Bear (dalam 

Novalia dan Dayakisni, 2013), yang 

menyatakan bahwa salah satu aspek 

perilaku asertif adalah mampu 

berkomunikasi dengan orang lain. 

Seseorang yang memiliki perilaku asertif 

mampu mengkomunikasikan apa yang 

menjadi pikiran dan perasaan kepada orang 

lain dan disampaikan dengan cara yang 

baik. 

 

 

 

 

 

 



Tabel 1 

Output Hasil Analisis 

Uji Pearson Correlation 
 

Correlations 

  Perilaku 

Asertif 

Komunikasi 

Interpersonal 

Perilaku 

Asertif 

Pearson 

Correlation 
1 .515* 

Sig. (2-

tailed) 

 

.000 

N 59 59 

Komu-

nikasi 

Interper-

sonal 

Pearson 

Correlation 
.515* 1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 

 

N 59 59 

*. Correlation is significant at the 

0.05 level (2-tailed). 
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