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ABSTRAK

Saat ini dunia telah mengenal suatu teknologi yang dinamakan inernet. Semua orang dapat
berkomunikasi dengan orang lain yang berada di seluruh dunia melalui internet dan dapat diakses 24
jam, dapat dibayangkan betapa besar peranan media internet dalam kehidupan.

Internet juga digunakan untuk melakukan bisnis dengan membuat aplikasi berupa web.
Menjadikan aplikasi web sebagai suatu aplikasi yang mudah diakses oleh semua orang di dunia.

Toko Gadhe, adalah sebuah toko yang menjual kaos dengan desain budaya daerah
Tulungagung. Untuk meningkatkan pelayanan Toko dibuatkan suatu aplikasi web agar pelanggan
dapat melakukan transaksi dengan mudah. Selain itu juga untuk mempertahankan pelanggan tetap dan
juga menampung aspirasi pelanggan demi memajukan Toko Gadhe dan meningktakna kualitas
produksi yang sudah ada.

Aplikasi rancang bangun sistem penjualan online berbasis web dengan pendekatan customer
relatonship management dapat digunakan untuk menjalin hubungan dengan pelanggan dan juga
menambah loyalitas pelanggan.

KATA KUNCI :
CRM, Customer Relationship Management, web, rancang bangun, sistem penjualan,
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Perkembangan informasi telah
berkembang dengan sangat pesat, oleh
karena itu sudah banyak pula perusahaan-
perusahaan atau instansi-instansi yang
menggunakan sistem informasi untuk
meningkatkan usahanya. Cara untuk
meningkatkan usaha suatu perusahaan
ialah dengan cara membangun sistem
informasi yang baik. Teknologi internet
sudah terbukti merupakan salah satu
media informasi yang efektif dan efisien
dalam penyebaran informasi yang dapat
diakses oleh siapa saja, kapan saja dan
dimana saja.  Teknologi internet
mempunyai efek yang sangat besar pada
perdagangan atau bisnis. Hanya dari
rumah atau ruang kantor, calon pembeli
dapat melihat produk-produk pada layar
komputer, mengakses informasinya,
memesan dan membayar dengan pilihan
yang tersedia. Calon pembeli dapat
menghemat waktu dan biaya karena tidak
perlu datang ke toko atau tempat
transaksi sehingga dari tempat duduk
mereka dapat mengambil keputusan
dengan cepat. Transaksi secara online
dapat menghubungkan antara penjual dan
calon pembeli secara langsung tanpa
dibatasi oleh suatu ruang dan waktu.

Toko Gadhe, adalah sebuah toko yang
menjual kaos dengan desain budaya
daerah Tulungagung dimana desain

tersebut bertujuan untuk melestarikan
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budaya yang ada, selain tema budaya
ada beberapa tema lain seperti tempo
dulu, plesetan, kuliner, situs sejarah,
cagar budaya, dan tradisi daerah.
Seiring dengan perkembangan jaman
saat ini Toko Gadhe merupakan salah
satu toko di Tulungagung yang
memiliki pelanggan cukup banyak di
dalam kota maupun di luar Kota,
sehingga menimbulkan masalah baru
bagi  perusahaan terutama untuk
pelanggan luar kota, mereka harus

datang langsung ke Toko Gadhe.

Maka dari itu perusahaan perlu
meningkatkan pelayanan pelanggan
terutama untuk pelanggan yang berada
diluar kota, salah satunya dengan
menerapkan konsep Manajemen
Hubungan Pelanggan atau Customer
Relathionship Management (CRM),
(dalam  Vaness Gaffar, 2007:87)
mengungkapkan bahwa Customer
Relationship Management
(CRM) merupakan suatu proses
mendapatkan, mempertahankan, dan
mengembangkan  pelanggan  yang
menguntungkan dan memerlukan suatu
fokus yang jelas terhadap atribut suatu
jasa yang dapat menghasilkan nilai
kepada pelanggan sehingga dapat
menghasilkan loyalitas.  Selain itu
dibutuhkan strategi pemasaran dan

sarana komunikasi yang berbasis pada
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2.

upaya menciptakan hubungan antara
pihak perusahaan dengan pelangggan
dan juga kepuasan pelanggan dalam hal
penjualan perusahaan itu sendiri, sebuah
sarana penghubung antara pelanggan
dengan perusahaan agar mereka lebih
puas berbelanja di Toko Gadhe tersebut.

METODE

Metode yang digunakan  yang
digunakan dalam pembuatan karya
metode

ilmiah ini  menggunakan

Waterfall dengan tahapan antara lain:

Analisis

Langkah ini  merupakan analisa
terhadap kebutuhan sistem.
Pengumpulan dalam tahap ini bisa
melalui  wawancara atau study
literatur, menggali informasi

sebanyak-banyaknya dari user yang
akan dijadikan untuk pembuatan

sistem.
Perancangan

Membuat perancangan desain sistem
yang diperlukan untuk pembuatan
sistem, proses ini berfokus pada
struktur data, arsitektur perangkat

lunak, interface, dan prosedur sistem.

Implementasi
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Menerjemahkan desain yang telah
dibuat ke dalam kode program dan
melakukan pengujian terhadap sistem

aplikasi.
Testing

Setelah dimplementasikan kedalam
kode pemrograman, kemudian
dilakukan testing terhadap sistem yang
telah dibuat tadi, yang bertujuan untuk
menemukan kesalahan-kesalahan
terhadap sistem tersebut dan kemudian

bisa dierbaiki.
Pemeliharaan

Perangkat  lunak  yang  sudah
disampaikan kepada pelanggan pasti
akan mengalami perubahan, bisa
karena mengalami kesalahan karena
perangkat lunak harus menyesuaikan
dengan lingkungan baru atau karena

pelanggan membutuhkan

perkembangan fungsional.

Gambar 1.0 Model Waterfall

HASIL DAN KESIMPULAN

Perancangan Sistem
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Untuk  menggambarkan  proses
yang terdapat dalam sistem penjualam
online dilakukan secara terstruktur dari
proses secara umum sampai dengan
proses lebih detailnya. Proses tersebut
disajikan  dalam  bentuk Data Flow
Diagram level 0 untuk proses paling umum
yang kemudian akan dijabarkan ke dalam
Data Flow Diagram level 1, dan Entity
Relationship Diagram (ERD) untuk
proses-proses detailnya
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Gambar 4.1 Diagram kontek di Toko
Gadhe.
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Gambar 4.4 Flowchart pengunjung
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Gambar 4.5 Flowchart Admin

Gambar 4.7 Flowchart Owner

Hasil Implementasi
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Kesimpulan

Telah dihasilkan rancang bangun
sistem penjualan online berbasis web
dengan pendekatan Customer
Relationship Management pada toko
Gadhe dan telah diuji data.
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Telah dihasilkan program aplikasi
sistem penjualan online berbasis web
dengan pendekatan Customer
Relationship Management pada toko
Gadhe yang memiliki fitur
pengolahan sistem penjualan online
berbasis web seperti stok barang yang
akan di pesan, mengetahui jumlah

barang yang dipesan, dan laporan.

3. Saran

Pada penelitian selanjutnya
diharapkan pembaca dapat
menyempurnakan tugas akhir ini, karena
tugas akhir ini masih jauh dari kata
sempurna dan masih banyak kekurangan,
baik dari segi pembuatan program web
maupun laporan tugas akhir.

Diharapkan dapat memberikan
fitur tambahan lainnya, seperti chatting,
ataupun sms gateway. Kepada pembaca
dapat memberikan kritik dan saran yang
bertujuan membangun agar apa yang telah
dibuat bisa bermanfaat lelbih baik lagi.
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