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Zaenudin : Pengaruh Rekrutmen, Pelatihan Dan Insentif Terhadap Kinerja Karyawan  (Analisi Studi Kasus P.T 
Asuransi Sinar Mas .Tbk cabang Kediri). Skripsi. Manajemen. FE UN PGRI Ked
 
Kata Kunci : Rekrutmen, Pelatihan, Insentif, Kinerja Karyawan
 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh pentingnya kinerja karyawan di P.T Asuransi Sinar Mas Tbk yang 
dirasa kurang. Karna keberhasilan suatu 
penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh Rekrutmen, pelatihan, dan insentif  
terhadap kinerja karyawan  P.T Asuransi Sinar Mas .Tbk. 
 Populasi dalam penelitian ini berjumalah 100 orang dan sampel yang
Random Samplingmenggunakan  rumus Umar. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda, 
analisis data yang digunakan untuk menguji hipotesis mengunakan Uji t dan Uji F dengan program SPSS versi 
20. 
 Hasil penelitian secara persial menunjukkan Rekrutmen, pelatihan dan Insentif berpengaruh terhadap 
kinerja karyawan. Secara simultan rekrutmen, pelatihan, insentif berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan 
nilai signifikansi kurang dari 0,05 atau 5%.

 
 

A. Latar Belakang Masalah

 Seiring dengan berkembangnya era 

globalisasi, perusahaan dituntut untuk 

tetap memberikan yang terbaik kepada 

konsumen terutama dalam pelayanan, 

menjaga hubungan baik dan produk 

yang baik. Untuk mencapai hal 

tersebut peranan sumber daya manusia 

yang ada didalam perusahaan haruslah 

yang dapat diandalkan. Dalam 

menjalankan operasinya, suatu 

perusahaan harus mempunyai sumber 

daya manusia yang handal untuk 

menjalankan operasional perusahaan.

 Manajemen sumber daya manus

ruang lingkupnya meliputi 

SDM yang terdiri dari penarikan ker
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ABSTRAK 

Pengaruh Rekrutmen, Pelatihan Dan Insentif Terhadap Kinerja Karyawan  (Analisi Studi Kasus P.T 
Asuransi Sinar Mas .Tbk cabang Kediri). Skripsi. Manajemen. FE UN PGRI Kediri, 2016.

Kata Kunci : Rekrutmen, Pelatihan, Insentif, Kinerja Karyawan 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh pentingnya kinerja karyawan di P.T Asuransi Sinar Mas Tbk yang 
dirasa kurang. Karna keberhasilan suatu perusahaan sangat dipengaruhi oleh kinerja karyawannya
penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh Rekrutmen, pelatihan, dan insentif  
terhadap kinerja karyawan  P.T Asuransi Sinar Mas .Tbk.  

Populasi dalam penelitian ini berjumalah 100 orang dan sampel yang diambil sebanyak 50 orang secara 
menggunakan  rumus Umar. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda, 

analisis data yang digunakan untuk menguji hipotesis mengunakan Uji t dan Uji F dengan program SPSS versi 

enelitian secara persial menunjukkan Rekrutmen, pelatihan dan Insentif berpengaruh terhadap 
kinerja karyawan. Secara simultan rekrutmen, pelatihan, insentif berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan 
nilai signifikansi kurang dari 0,05 atau 5%. 

Latar Belakang Masalah 

Seiring dengan berkembangnya era 

globalisasi, perusahaan dituntut untuk 

tetap memberikan yang terbaik kepada 

konsumen terutama dalam pelayanan, 

menjaga hubungan baik dan produk 

yang baik. Untuk mencapai hal – hal 

sumber daya manusia 

yang ada didalam perusahaan haruslah 

yang dapat diandalkan. Dalam 

menjalankan operasinya, suatu 

perusahaan harus mempunyai sumber 

daya manusia yang handal untuk 

alankan operasional perusahaan. 

Manajemen sumber daya manusia 

ngkupnya meliputi perencanaan 

SDM yang terdiri dari penarikan kerja, 

pelatihan dan pengembangan, 

peningkatan kinerja, pemberian 

kompensasi atau insentif dan 

sebagainya. Sehubungan dengan usaha 

pencapaian tujuan, perusahaan dapat 

melakukan strategi pengelol

yang berkualitas dengan berbagai 

langkah pengembangan SDM a

tercapai kinerja karyawan

Untuk mencapai produktivitas atau 

kinerja karyawan y

diperlukan beberapa fak

meningkatkan produktivitas dan kinerja 

tersebut. Beberapa 

diantaranya dapat dimulai dari 

penarikan pegawai (Rekruitmen), dalam 

memilih SDM yang berkualitas. Dalam 
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Pengaruh Rekrutmen, Pelatihan Dan Insentif Terhadap Kinerja Karyawan  (Analisi Studi Kasus P.T 
iri, 2016. 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh pentingnya kinerja karyawan di P.T Asuransi Sinar Mas Tbk yang 
ja karyawannya maka dari itu 

penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh Rekrutmen, pelatihan, dan insentif  

diambil sebanyak 50 orang secara 
menggunakan  rumus Umar. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda, 

analisis data yang digunakan untuk menguji hipotesis mengunakan Uji t dan Uji F dengan program SPSS versi 

enelitian secara persial menunjukkan Rekrutmen, pelatihan dan Insentif berpengaruh terhadap 
kinerja karyawan. Secara simultan rekrutmen, pelatihan, insentif berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan 

pelatihan dan pengembangan, 

peningkatan kinerja, pemberian 

si atau insentif dan 

. Sehubungan dengan usaha 

pencapaian tujuan, perusahaan dapat 

melakukan strategi pengelolaan SDM 

yang berkualitas dengan berbagai 

langkah pengembangan SDM agar 

tercapai kinerja karyawan yang optimal. 

Untuk mencapai produktivitas atau 

kinerja karyawan yang optimal 

diperlukan beberapa faktor yang 

meningkatkan produktivitas dan kinerja 

Beberapa faktor tersebut 

diantaranya dapat dimulai dari 

penarikan pegawai (Rekruitmen), dalam 

memilih SDM yang berkualitas. Dalam 
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rangka menjamin ini perusahaan akan 

melaksanakan penarikan pegawai 

dengan berbagai pertimbangan yang 

matang agar mampu menemuk

pegawai yang berpotensi meningkatkan 

pecapaian tujuan perusahaan. 

Tujuannya adalah mencari pegawai 

yang sesuai dengan harapan dan dapat 

membantu pencapaian visi dan misi 

perusahaan. Perusahaan akan 

melakukan langkah – langkah panjang 

dalam proses penarikan karyawan yang 

biasanya diambil dari sel

wawancara, tes kerja yang disesuaikan 

dengan job description. 

Selain penarikan karyawan 

lain yang cukup penting adalah 

pelatihan dan pengembangan karyawan. 

Faktor ini adalah merupakan 

yang dilakukan perusahaan setelah 

selesai melakukan proses penarikan 

karyawan, setelah mendapatkan 

karyawan yang berkompetensi 

perusahaan akan melatih dan 

mengembangkan karyawan tersebut 

menjadi SDM yang lebih berkualitas 

lagi dengan cara memberikan 

komponen – komponen pelatihan yang 

bertujuan meningkatkan keahlian dan 

ketrampilan karyawan, pelatihan 

karyawan sangat diperlukan untuk 

mengurangi tingkat kesalahan yang 

akan dilakukan karyawan selama proses 

kinerja karyawan didalam perusahaan, 

dengan pelaksanaan pelatih

akan lebih percaya diri dan berani 

mengambil resiko dalam melakukan 

suatu pekerjaan. 

Faktor ketiga yang tidak kalah 

penting adalah pemberian insentif, 

setelah karyawan bekerja keras dan 

memberikan prestasi pada perusahaan, 

mereka selalu berhara
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otensi meningkatkan 
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Tujuannya adalah mencari pegawai 

yang sesuai dengan harapan dan dapat 

membantu pencapaian visi dan misi 

perusahaan. Perusahaan akan 

langkah panjang 

kan karyawan yang 

biasanya diambil dari seleksi, 

ra, tes kerja yang disesuaikan 

 

Selain penarikan karyawan faktor 

lain yang cukup penting adalah 

pelatihan dan pengembangan karyawan. 

tor ini adalah merupakan usulan 

kukan perusahaan setelah 

selesai melakukan proses penarikan 

karyawan, setelah mendapatkan 

karyawan yang berkompetensi 

perusahaan akan melatih dan 

mengembangkan karyawan tersebut 

menjadi SDM yang lebih berkualitas 

lagi dengan cara memberikan 

onen pelatihan yang 

bertujuan meningkatkan keahlian dan 

ketrampilan karyawan, pelatihan 

karyawan sangat diperlukan untuk 

mengurangi tingkat kesalahan yang 

akan dilakukan karyawan selama proses 

kinerja karyawan didalam perusahaan, 

dengan pelaksanaan pelatihan karyawan 

akan lebih percaya diri dan berani 

mengambil resiko dalam melakukan 

Faktor ketiga yang tidak kalah 

penting adalah pemberian insentif, 

setelah karyawan bekerja keras dan 

memberikan prestasi pada perusahaan, 

mereka selalu berharap selain 

kompensasi gaji pokok yang didapat 

kompensasi lain yang diharapkan 

adalah pemberian insentif atau bonus. 

Bonus merupakan kompensaasi yang 

diidamkan oleh karyawan setelah 

melakukan pekerjaan dalam pencapaian 

tujuan perusahaan, dengan pemberian 

insentif karyawan akan sangat loyal 

pada perusahaan dan akan selalu 

meningkatkan kinerjanya sekaligus 

memacu pencapaian prestasi yang 

tinggi. Dengan di dapatkannya insentif, 

karyawan bisanya tidak akan berkhianat 

pada perusahaan dan akan terus 

meningkatkan loy

karyawanya. 

Kinerja karyawan merupakan suatu 

kondisi dimana karyawan suatu 

perusahaan dapat bekerja secara 

maksimal sehingga hasil produksi yang 

dicapai sesuai yang telah ditentukan 

oleh perusahaan. Peningkatan kinerja 

merupakan dambaan 

kinerja mengandung pengertian 

berkenaan dengan konsep ekonomis, 

filosofis, produktivitas berkenaan 

dengan usaha atau kegiatan manusia 

untuk menghasilkan barang atau jasa 

yang berguna untuk pemenuhan 

kebutuhan hidup manusia dan 

masyarakat pada umumnya.

PT. Asuransi Sinar Mas Tbk 

Cabang Kediri adalah sebuah 

perusahaan yang bergerak dibidang 

Bank & Finansial, Asuransi khususnya 

wilayah kota Kediri. Untuk mencapai 

visi misinya perusahaan ini akan 

melakukan berbagai strategi, berbagai 

strategi itu adalah pengangkatan 

karyawan baru yang berkualitas, 

pelatihan dan pengembangan karyawan 

baru agar lebih memiliki ketrampilan 

yang baik dan pemberian insentif pada 
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kompensasi gaji pokok yang didapat 

kompensasi lain yang diharapkan 

adalah pemberian insentif atau bonus. 

Bonus merupakan kompensaasi yang 

diidamkan oleh karyawan setelah 

melakukan pekerjaan dalam pencapaian 

tujuan perusahaan, dengan pemberian 

ntif karyawan akan sangat loyal 

pada perusahaan dan akan selalu 

meningkatkan kinerjanya sekaligus 

memacu pencapaian prestasi yang 

tinggi. Dengan di dapatkannya insentif, 

karyawan bisanya tidak akan berkhianat 

pada perusahaan dan akan terus 

meningkatkan loyalitas dan kinerja 

Kinerja karyawan merupakan suatu 

kondisi dimana karyawan suatu 

perusahaan dapat bekerja secara 

maksimal sehingga hasil produksi yang 

dicapai sesuai yang telah ditentukan 

oleh perusahaan. Peningkatan kinerja 

merupakan dambaan setiap perusahaan, 

kinerja mengandung pengertian 

berkenaan dengan konsep ekonomis, 

filosofis, produktivitas berkenaan 

dengan usaha atau kegiatan manusia 

untuk menghasilkan barang atau jasa 

yang berguna untuk pemenuhan 

kebutuhan hidup manusia dan 

pada umumnya. 

PT. Asuransi Sinar Mas Tbk 

Cabang Kediri adalah sebuah 

perusahaan yang bergerak dibidang 

Bank & Finansial, Asuransi khususnya 

wilayah kota Kediri. Untuk mencapai 

visi misinya perusahaan ini akan 

melakukan berbagai strategi, berbagai 

itu adalah pengangkatan 

karyawan baru yang berkualitas, 

pelatihan dan pengembangan karyawan 

baru agar lebih memiliki ketrampilan 

yang baik dan pemberian insentif pada 
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karyawan agar karyawan lebih 

semangat lagi dalam bekerja sehingga 

menciptakan kinerja ka

maksimal dan tujuan yang diharapkan 

PT. Asuransi Sinar Mas Tbk Cabang 

Kediri dapat tercapai. Berdasarkan 

uraian diatas dapat ditarik sebuah judul 

penelitian “Pengaruh

Pelatihan, dan Insen

Kinerja Karyawan 

Asuransi Sinar Mas Tbk 

Kediri” 

 
B. METODE  

 Dalam pelaksanaannya jenis penelitian ini 
menggunakan metode survei. Menurut 
Singarimbun (2005 : 52) “penelitian survey” 
adalah “penelitian yang mengambil sampel dari 
satu populasi dan menggunakan kuesioner 
sebagai alat pengumpulan data yang pokok”. 
Dalam hal ini untuk mengetahui pengaruh 
Rekrutmen (X1), Pelatihan (X2),dan Insentif 
(X3)  terhadap Kinerja Karyawan(Y)pada P.T 
Asuransi Sinar Mas. Tbk cabang kediri.
 
 Menurut Sugiyono (2008:115), “Populasi” 
adalah “wilayah generalisasi  terdiri atas 
obyek/subyek yang mempunyai kualitas dan 
karakteristik tertentu. ditetapkan oleh peneliti 
untuk dipelajari dan kemudian ditarik 
kesimpulan”. 
Populasi dalam penelitian ini adalah semua 
karyawan yang bekerja di PT. Asuransi Sinar 
Mas Tbk Cabang Kediri, sebanyak 100 orang.
 

C. HASIL DAN KESIMPULAN

1. Hasil 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
D. Pembahasan  
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maksimal dan tujuan yang diharapkan 

PT. Asuransi Sinar Mas Tbk Cabang 

Kediri dapat tercapai. Berdasarkan 

uraian diatas dapat ditarik sebuah judul 

Pengaruh Rekruitmen, 

Insentif Terhadap 

 pada PT. 

si Sinar Mas Tbk Cabang 

Dalam pelaksanaannya jenis penelitian ini 
menggunakan metode survei. Menurut 

52) “penelitian survey” 
adalah “penelitian yang mengambil sampel dari 
satu populasi dan menggunakan kuesioner 
sebagai alat pengumpulan data yang pokok”. 
Dalam hal ini untuk mengetahui pengaruh 
Rekrutmen (X1), Pelatihan (X2),dan Insentif 

erja Karyawan(Y)pada P.T 
Asuransi Sinar Mas. Tbk cabang kediri. 

Menurut Sugiyono (2008:115), “Populasi” 
adalah “wilayah generalisasi  terdiri atas 
obyek/subyek yang mempunyai kualitas dan 
karakteristik tertentu. ditetapkan oleh peneliti 

dan kemudian ditarik 

Populasi dalam penelitian ini adalah semua 
karyawan yang bekerja di PT. Asuransi Sinar 
Mas Tbk Cabang Kediri, sebanyak 100 orang. 

HASIL DAN KESIMPULAN 

1. Pengaruh Rekrutmen

Kinerja Karyawan
Berdasarkan hasil penelitian dan 

pengujian menggunakan analisis regresi linier 

berganda, diperoleh 

2,982lebih besar dari t

diperoleh nilai signifikansi sebesar 

kecil dari 0,05. Sehingga membuktikan 

rekrutmen berpengaruh s

kinerja karyawan, artinya semakin 

rekrutmen akan menjadikan 

Mas Tbk Kantor Cabang Kediri

memiliki kinerja karyawan

menunjukkan bahwa 

yang sangat berpengaruh bagi 

Hal ini mendukung dalam 

pembentukan teori Handoko (2000:69), 

menyatakan bahwa Penarikan (rekrutmen

adalah proses pencarian dan pemikatan para 

calon karyawan (pelamar) yang mampu unt

melamar sebagai karyawan.

penelitian Kusuma (201

berpengaruh signifikan terhadap 

karyawan. 

2. Pengaruh Pelatihan Terhadap 

Kinerja Karyawan
Berdasarkan 

pengujian menggunakan analisis regresi linier 

berganda, diperoleh 

3,801lebih besar darit

diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,

kecil dari 0,05. Sehingga membuktikan 

pelatihan berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan, artinya semakin 

kondusif suatu pelatihan

PT Asuransi Sinar Mas

Kediri semakin memiliki 

tinggi.Hasil ini menunjukkan bahwa

yang kondusif akan mendorong 

meningkatkan kinerjanya.

Hal ini mendukung/konsisten dengan 

dua belas indikator pembentuk 

teoriGomes (2003:197) 

penelitian Kusuma 

berpengaruh signifikan terhadap

karyawan, dimana semakin baik

suatu pelatihan akan 

kinerja karyawan. 

 

1. Pengaruh Insentif

TerhadapKinerja

Artikel Skripsi 

Universitas Nusantara PGRI Kediri 

simki.unpkediri.ac.id 
|| 2|| 

Rekrutmen Terhadap 

Karyawan 
Berdasarkan hasil penelitian dan 

pengujian menggunakan analisis regresi linier 

 nilai t hitung sebesar 

lebih besar dari t tabel yaitu 1,676dan 

nilai signifikansi sebesar 0,005 lebih 

Sehingga membuktikan bahwa 

rekrutmen berpengaruh signifikan terhadap 

, artinya semakin tinggi 

rekrutmen akan menjadikan PT Asuransi Sinar 

Tbk Kantor Cabang Kediri semakin 

karyawan yang tinggi.Hasil ini 

a rekrutmen memiliki nilai 

yang sangat berpengaruh bagi kinerja karyawan. 

Hal ini mendukung dalam 

pembentukan teori Handoko (2000:69), 

nyatakan bahwa Penarikan (rekrutmen) 

adalah proses pencarian dan pemikatan para 

calon karyawan (pelamar) yang mampu untuk 

melamar sebagai karyawan.serta mendukung 

(2013),  Bahwa rekrutmen 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

Pelatihan Terhadap 

Karyawan 
 hasil penelitian dan 

pengujian menggunakan analisis regresi linier 

 nilai t hitung sebesar 

lebih besar darit tabel yaitu 1,676 dan 

nilai signifikansi sebesar 0,000lebih 

Sehingga membuktikan bahwa 

n berpengaruh signifikan terhadap 

, artinya semakin baik atau 

pelatihan maka akan menjadikan 

T Asuransi Sinar Mas Tbk Kantor Cabang 

semakin memiliki kinerja karyawan yang 

nunjukkan bahwa pelatihan 

yang kondusif akan mendorong karyawan untuk 

kinerjanya. 

Hal ini mendukung/konsisten dengan 

kator pembentuk pelatihan 

Gomes (2003:197) serta mendukung 

 (2013), bahwa pelatihan 

pengaruh signifikan terhadap kinerja 

, dimana semakin baik atau kondusif 

akan dapat meningkatkan 

Pengaruh Insentif 

Kinerja Karyawan 
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Berdasarkan hasil penelitian dan 

pengujian menggunakan analisis regresi linier 

berganda, diperoleh nilai t hitung sebesar 

lebih besar darit tabel yaitu 1,6

nilai signifikansi sebesar 0,0

0,05. Sehingga membuktikan 

insentif berpengaruh signifikan terhadap 

karyawan, artinya semakin 

insentif yang diberikan kepada karyawan

menjadikan PT Asuransi Sinar Mas

Kediri semakin memiliki kinerja karyawan

tinggi.Hasil ini menunjukkan bahwa 

insentif yang tinggi akan mendorong 

untuk meningkatkan kinerjanya.

Hal ini mendukung 

enam indikator pembentuk 

teoriNewstrom dalam Rivai 

mendukung penelitian Gaffar (2012)

berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan,  

3. Pengaruh Rekrutmen, 

Insentif terhadap Kinerja
Berdasarkan hasil penelitian dan 

pengujian menggunakan analisis regresi linier 

berganda,diperoleh nilai F

45,728 lebih besar dariF tabel 

diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,

kecil dari 0,05 menunjukan bahwa 

pelatihan, dan insentif berpengaruh signifikan

terhadapkinerjakaryawan PT Asuransi Sinar 

Mas Tbk Cabang Kediri. Hal ini 

bahwa dengan memberikan insentif  kepada

karyawan, akan menciptakan

kondusif dan baik. Sehingga karyawan akan 

lebih professional lagi dalam menjalankan 

pekerjaanya, sehingga kinerja

semakin meningkat. 

4. Pengaruh Rekrutmen, Pelatihan

Insentif terhadap Kinerja
Berdasarkan hasil penelitian dan 

pengujian menggunakan analisis regresi linier 

berganda,diperoleh nilai F

45,728 lebih besar dariF tabel 

diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,

kecil dari 0,05 menunjukan bahwa 

pelatihan, dan insentif berpengaruh signifikan

terhadapkinerjakaryawan PT Asuransi Sinar 

Mas Tbk Cabang Kediri. Hal ini 

bahwa dengan memberikan insentif  kepada 

karyawan, akan menciptakan

kondusif dan baik. Sehingga karyawan 
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hasil penelitian dan 

pengujian menggunakan analisis regresi linier 

nilai t hitung sebesar 2,037 

1,676 dan diperoleh 

,005 lebih kecil dari 

Sehingga membuktikan bahwa pemberian 

insentif berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

, artinya semakin tinggi pemberian 

berikan kepada karyawan, 

T Asuransi Sinar Mas Cabang 

kinerja karyawanyang 

Hasil ini menunjukkan bahwa pemberian 

yang tinggi akan mendorong karyawan 

kinerjanya. 

mendukung konsisten dengan 

nam indikator pembentuk pemberian insentif 

Newstrom dalam Rivai (2010:311) serta 

Gaffar (2012), insentif 

itif dan signifikan terhadap 

Rekrutmen, Pelatihan, dan 

Insentif terhadap Kinerja Karyawan 
hasil penelitian dan 

pengujian menggunakan analisis regresi linier 

F hitung sebesar 

tabel yaitu 2,807 dan 

nilai signifikansi sebesar 0,000 lebih 

menunjukan bahwa rekrutmen, 

berpengaruh signifikan 

T Asuransi Sinar 

. Hal ini menunjukkan 

memberikan insentif  kepada  

menciptakan kinerja yang 

kondusif dan baik. Sehingga karyawan akan 

lebih professional lagi dalam menjalankan 

kinerja karyawan 

Rekrutmen, Pelatihan, dan 

Insentif terhadap Kinerja Karyawan 
hasil penelitian dan 

pengujian menggunakan analisis regresi linier 

F hitung sebesar 

tabel yaitu 2,807 dan 

nilai signifikansi sebesar 0,000 lebih 

menunjukan bahwa rekrutmen, 

berpengaruh signifikan 

T Asuransi Sinar 

. Hal ini menunjukkan 

memberikan insentif  kepada  

menciptakan kinerja yang 

kondusif dan baik. Sehingga karyawan akan 

lebih professional lagi dalam menjalankan 

pekerjaanya, sehingga 

semakin meningkat. 
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