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ABSTRAK

Dewasa ini, usaha yang bergerak dalam bidang ritel yang sekarang ini
sedang berkembang pesat di Indonesia, salah satunya speciallity store/produk
spesifik yaitu toko ritel yang hanya menjual produk jenis lini tertentu yang bersifat
spesifik, misalnya toko aksesoris yang sekarang ini mulai berkembang pesat dan
peminatnya yang banyak di Kota Kediri.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis suasana toko berpengaruh
secara parsial signifikan terhadap keputusan pembelian, harga berpengaruh secara
parsial signifikan terhadap keputusan pembelian, dan lokasi berpengaruh secara
parsial signifikan terhadap keputusan pembelian di Toko X di Kota Kedir, serta
untuk menganalisis suasana toko, harga, dan lokasi secara simultan berpengaruh
terhadap keputusan pembelian di Toko X di Kota Kediri.

Sampel Penelitian ini adalah seluruh pembeli yang melakukan pembelian di
Toko X di Kota Kediri yang sebanyak 60 orang. Metode pengumpulan data yang
digunakan adalah memberikan kuesioner secara langsung kepada pembeli Data
dianalisis dengan menggunakan metode deskriptif dan metode kuantitatif yang
menggunakan analisis Regresi Linier Berganda dengan bantuan sofiware SPSS
version 23.0 for windows.

Hasil penelitian menunjukan bahwa suasana toko secara signifikan
berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian, hargasecara
signifikan berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian,
dan lokasi secara signifikan berpengaruh signifikan secara parsial terhadap
keputusan pembelian. Adapun variabel suasana toko, harga, dan lokasi
berpengaruh signifikan secara simultan (serempak) berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian di Toko X di Kota Kediri.

KATA KUNCI : Suasana Toko, Harga, Lokasi, dan Keputusan pembelian
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L LATAR BELAKANG

Dewasa ini, usaha yang
bergerak dalam bidang ritel yang
sekarang ini sedang berkembang
pesat di Indonesia, salah satunya
speciality storg/produk spesifik
yaitu toko ritel yang hanya
menjual produk jenis lini tertentu
yang bersifat spesifik, misal toko
aksesoris yang hanya menjual
perlengkapan aksesoris seperti
gelang, kalung, tas, sepatu, dll
dimana dapat Kkita jumpai di pusat
perbelanjaan ataupun ruko di
sebuah komplek perbelanjaan.

Semakin hari
perkembangan fashion di
Indonesia semakin berkembang
sesuai dengan perkembangan
zaman, style yang kekinian yang
melibatkan berbagai bentuk dan
warna serta macam aksesoris
yang kini kian beragam dan
bentuk yang menarik,
memperindah tampilan s#yZe anak
muda jaman sekarang. Maka dari
itu, peritel harus mampu mengikuti
dan mengantisipasi perubahan
gaya hidup konsumen dengan
tanggap, terutama pada bisnis

aksesoris kalung, gelang, anting,
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topi, sepatu dIL

Menurut Suharmo (2010:98)
keputusan pembelian merupakan
tahap dimana pembeli telah
menentukan  pillhannya  dan
melakukan pembelian produk,
serta mengkonsumsinya.

Terdapat beberapa faktor
yang sangat berpengaruh besar
terhadap Kkeputusan konsumen
untuk melakukan pembelian di
sebuah toko ritel, salah satunya
adalah suasana toko (atmosfer
toko). Menurut Utami (2010:281)
suasana toko (atmosfer toko)
adalah desain lingkungan melalui
komunikasi visual, pencahayaan,
warna, musik, dan wangi-wangian
untuk merancang respon
emosional dan persepsi
pelanggan dan untuk merancang
respon mempengaruhi pelanggan
dalam membeli barang.

Faktor berikutnya yang juga
berpengaruh terhadap keputusan
pembelian adalah harga. Menurut
Tjiptono dan Chandra (2012:320)
harga yang bisa diartikan sebagai
jumlah uang (satuan moneter) dan
atau aspek lain (non-moneter)

yang mengandung utilitas atau
simki. unpkediri.ac.id
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keguanaan tertentu yang
dipedukan untuk mendapatkan
sebuah produk.

Selain faktor harga, juga
terdapat faktor lain yaitu lokasi
Menurut Kotler (2008:346), salah
satu kunci menuju sukses adalah
lokasi, lokasi dimulai dengan

memilih komunitas.

I. METODE PENELITIAN

a. Teknik Penelitian

Menurut pendapat
Sugiono  (2015:37) teknik
penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu
analisis kausal

Penelitian dengan
analisis kausal ini adalah
hubungan yang bersifat sebab
akibat. Tujuan dari analisis
kausal ini adalah untuk
mendapatkan bukti hubungan
sebab akibat, sehingga dapat
diketahui mana yang menjadi
variabel yang mempengaruhi
dan mana vyang tidak

mempengaruhi.
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b. Teknik Sampling

Teknik pengambilan
sampel vyaitu menggunakan
Accidental sampling.

Menurut pendapat
Sugiono (2010:217) accidental
sampling  adalah  teknik
pengambilan sampel
berdasarkan kebetulan, yaitu
siapa saja yang secara
kebetulan bertemu dengan
peneliti  dapat  digunakan
sebagai sampel, bila
dipandang orang yang
kebetulan ditemui itu cocok
sebagai sumber data.

Menurut Darmawan
(2009:90), penentuan jumlah
sampel vyang memegang
peranan penting dalam hal
estimasi dan interpretasi hasil
maka ukuan sampel yang
ideal dan  representative
adalah  tergantung  pada
jumlah variabel bebas
dikalikan 15 sampai dengan
20.

Dengan demikian
sampel minimal untuk
penelitian ini yang memiliki
variabel bebas sebanyak 4
adalah 4 x 15 = 60 orang.
Untuk mendapatkan estimasi

simki. unpkediri.ac.id
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dan interpretasi yang baik dari
penelitian ini maka sampel
ditetapkan
sebanyak 60 responden.
¢. Instrumen dan Uji Instrumen
Adapun

yang diteliti

mstrumen
peneliian ini dengan
menggunakan Kkuesioner. Uji
instrumen dalam penelitian
menggunakan uji validitas dan
reliabilitas.
d. Teknik Analisis Data
Teknik analisis data
yang digunakan penelitian ini
adalah analisis regresi linier

berganda.

II. HASIL PENELITIAN
a. Hasil Uji Validitas

0,469 | 0,361 Valid
0,632 | 0,361 Valid
0,769 | 0,361 Valid
0,851 | 0,361 Valid

DUl W

Sumber: Data Primer Yang diolah 2017

b. Hasil Uji Reliabilitas
Tabel 3.2
Hasil Uji Reliabilitas Instrumen
Cronbac | Alph Ket.
Variabel b a

Alpha | Kiitis
Suasana Reliabel
Toko (X) | 0852 | 06
Harga(X2) | 0,773 0,6 Reliabel
Lokasi Reliabel
(X3) 0,814 0,6
Keputusa Reliabel
n
Pembelia 0,773 0,6
n (Y)

Sumber: Data Promer Yang diolah 2017

c. Hasil Analisis Regresi Linier

Berganda
Tabel 3.3
Hasil Analisis Regresi Linear
Berganda
Coefficients®
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta
1 (Const 424 1.357
ant)
Suasa
na_Tok .193( .097 .193
0
Harga 294 .063 332
Lokasi .603( .113 .579

Tabel 3.1
Hasil Uji Validitas Instrumen
Var | ltem | Ihinmg Ttabel Ket.
1 0,738 | 0,361 Valid
2 0,686 | 0,361 Valid
X1 3 0,686 0,361 Valid
4 0,853 0,361 Valid
5 0,853 | 0,361 Valid
6 0,738 | 0,361 Valid
1 0,851 0,361 Valid
2 0,515 0,361 Valid
X2 3 0,469 0,361 Valid
4 0,632 0,361 Valid
5 0,729 | 0,361 Valid
6 0,851 0,361 Valid
1 0,840 | 0,361 Valid
2 0,551 0,361 Valid
X3 3 0,574 | 0,361 Valid
4 0,700 0,361 Valid
5 0,799 | 0,361 Valid
6 0,840 | 0,361 Valid
v 1 0,851 0,361 Valid
2 0,515 0,361 Valid
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Dependent Variable: Keputusan_Pembelian
Sumber. Output SPPS.23
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d. HasilUjiT Dari Uji t yang telah
Tabel 3.4 dilakukan, diperoleh hasil
Hasil Uji T (parsial) _
Coefficients?® bahwa lokasi berpengaruh
:tf‘rdlz.“(é signifikan terhadap keputusan
Unstandardi | d pembelian, dimana nilai dari t
zed Coeffi
Coefficients | cients hitung variabel suasana toko
Std.
Model B | Emor | Beta t | sie. adalah 5,327. Nilai tersebut
1 (Const i i =
ant) 24| 1357 313 756 lebih besar dari t tabel = 2,004

sehingga hipotesis Ha diterima.
Suasa
na_Tok| .193| .097| .193| 2.554|.004
0

Harga | .294] .063| .332] 4.683] .000 e. Hasil Uji F
Lokasi | .603] .113] .579| 5.327] .000 Tabel 3.5
Dependent Variable: Keputusan_Pembelian Hasil Uji F (simultan)
Sumber: Output SPPS.23 ANOVA?
L Sum of Mean
Dari Uji t yang telah Square Squar
. . . Model S daf | e F | Sig.
dilakukan, ~ diperoleh  hasil 1 Regres | 581.00( [ 193.6[ 118.].000
bahwa suasana toko sion 9 70| 434 °
- Residu | 91574 56| 1.635
berpengaruh signifikan al ‘ :
Total | 672.58
terhadap keputusan 3| 99
pembelian, dimana nilai dari t Dependent Variable: Keputusan_Pembelian
? Predictors: (Constant), Lokasi, Harga,
hitung variabel suasana toko Suasana_Toko
Sumber: Output SPPS 23
adalah 2,554.
Nilai tersebut lebih Berdasarkan
besar dari t tabel = 2,004 perhitungan di atas, diketahui

bahwa nilai Fnng Sebesar
118,434 dengan batas

sehingga hipotesis Ha diterima.
Dari Uji t yang telah

dilakukan, diperoleh  hasil signifikansi 0,05. Sementara
Fipet dengan batas signifikansi

2,769. Nilai Fhitung (118,434)

bahwa harga berpengaruh
signifikan terhadap keputusan

pembelian, dimana nilai dani t > Ftabel (2,769) atau nilai
hitung variabel suasana toko signifikan sebesar 0,000 < 0,05

adalah 4,683. Nilai tersebut yang artinya Ho ditolak dan Ha
lebih besar dari t tabel = 2,004 diterima.
sehingga hipotesis Ha diterima.
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secara
suasana toko(X),
lokasi(Xs)

dan

Dari

perhitungan
tersebut membuktikan bahwa

serempak (simultan)
harga(Xz),

berpengaruh

signifikan terhadap keputusan

pembelian (Y).
f. Hasil Uji Korelasidan
Determinasi
Tabel 3.6
Hasil Uji Korelasi dan Determinasi
Model Summary”
Std. Er.
Adjusted | of the
Model R R Square R Square | Fstime
1
.929° .863 .857 1.2

Predictors: (Constant), Lokasi, Harga, Suasana_To

Dependent Variable: Keputusan_Pembelian
Sumber: Output SPSS.23

Dari hasil perhitungan
dengan
program SPSS for Windows
versi 23.0 dapat diketahui
bahwa nilai # adalah sebesar
0,929.

Hal ini menunjukkan

menggunakan

bahwa keeratan hubungan
variabel bebas dan variabel
terikat adalah hubungan yang
sangat tinggi atau kuat sekali
Sementara itu, diketahui nilai

adjusted R square yang
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diperoleh sebesar0,857.

Hal ini berarti 85,7%
keputusan pembelian dapat
dijjelaskan  oleh
suasana toko, harga, dan
lokasi.
yaitu 14,3%  keputusan
pembelian dipengaruhi oleh
variabel-variabel lainnya yang
tidak diteliti dalam penelitian ini.

Berdasarkan hasil
analisis
diketahui
parsial membuktikan bahwa
suasana toko(Xi), harga(Xs),

variabel

Sedangkan sisanya

regresi  berganda

bahwa secara

dan lokasi(Xs) secara parsial

berpengaruh signifikan
terhadap keputusan
pembelian(Y).

Secara simultan

suasana toko, harga, dan
lokasi
signifikan terhadap keputusan

berpengaruh secara
pembelian. Artinya suasana
toko, harga, dan lokasi mampu
mempengaruhi konsumen
untuk melakukan keputusan
pembelian, dengan tingkat
keakuratan sebesar 86,3%

simki. unpkediri.ac.id
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IV. KESIMPULAN
Berdasarkan hasil
penelitian dan analisis data yang
telah dilakukan, maka dapat
disimpulkan bahwa :

1. Ada pengaruh yang signifikan
antara suasana toko terhadap
keputusan pembelian. Dapat
diartikan bahwa suasana toko
mempunyai pengaruh positif
terhadap keputusan pembelian.

2. Ada pengaruh yang signifikan
antara harga terhadap

keputusan pembelian. Dapat
diartikan
mempunyai pengaruh positif

bahwa harga

terhadap keputusan pembelian.

3. Ada pengaruh yang signifikan
antara lokasi terhadap
keputusan pembelian. Dapat
diartikan bahwa lokasi
mempunyai pengaruh positif
terhadap keputusan pembelian.

4. Ada pengaruh yang signifikan
antara suasana toko, harga, dan
lokasi secara simultan terhadap
keputusan pembelian. Dapat
diartikan bahwa suasana toko,
harga, dan lokasi secara sama-
sama mempunyai pengaruh
positif  terhadap keputusan
pembelian.
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