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ABSTRAK

Dewasaini,usahayangbergerakdalam bidangritelyangsekarangini
sedangberkembangpesatdiIndonesia,salahsatunyaspeciallitystore/produk
spesifikyaitutokoritelyanghanyamenjualprodukjenislinitertentuyangbersifat
spesifik,misalnyatokoaksesorisyangsekaranginimulaiberkembangpesatdan
peminatnyayangbanyakdiKotaKediri.

Penelitianinibertujuanuntukmenganalisissuasanatokoberpengaruh
secaraparsialsignifikanterhadapkeputusanpembelian,hargaberpengaruhsecara
parsialsignifikanterhadapkeputusanpembelian,danlokasiberpengaruhsecara
parsialsignifikanterhadapkeputusanpembeliandiTokoXdiKotaKediri,serta
untukmenganalisissuasanatoko,harga,danlokasisecarasimultanberpengaruh
terhadapkeputusanpembeliandiTokoXdiKotaKediri.

SampelPenelitianiniadalahseluruhpembeliyangmelakukanpembeliandi
TokoXdiKotaKediriyangsebanyak60orang.Metodepengumpulandatayang
digunakanadalahmemberikankuesionersecaralangsungkepadapembeli.Data
dianalisisdenganmenggunakanmetodedeskriptifdanmetodekuantitatifyang
menggunakananalisisRegresiLinierBergandadenganbantuansoftwareSPSS
version23.0forwindows.

Hasilpenelitian menunjukan bahwa suasana toko secara signifikan
berpengaruhsignifikansecaraparsialterhadapkeputusanpembelian,hargasecara
signifikanberpengaruhsignifikansecaraparsialterhadapkeputusanpembelian,
dan lokasisecarasignifikan berpengaruh signifikan secaraparsialterhadap
keputusan pembelian.Adapun variabelsuasana toko,harga,dan lokasi
berpengaruh signifikan secara simultan (serempak)berpengaruh signifikan
terhadapkeputusanpembeliandiTokoXdiKotaKediri.

KATAKUNCI:SuasanaToko,Harga,Lokasi,danKeputusanpembelian
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I. LATARBELAKANG

Dewasa ini,usaha yang

bergerakdalam bidangritelyang

sekaranginisedangberkembang

pesatdiIndonesia,salahsatunya

speciality store/produk spesifik

yaitu toko ritel yang hanya

menjualprodukjenislinitertentu

yangbersifatspesifik,misaltoko

aksesoris yang hanya menjual

perlengkapan aksesoris seperti

gelang,kalung,tas,sepatu,dll

dimanadapatkitajumpaidipusat

perbelanjaan ataupun ruko di

sebuahkomplekperbelanjaan.

Semakin hari

perkembangan fashion di

Indonesia semakin berkembang

sesuai dengan perkembangan

zaman,styleyangkekinianyang

melibatkanberbagaibentukdan

warna serta macam aksesoris

yang kini kian beragam dan

bentuk yang menarik,

memperindahtampilanstyleanak

mudajamansekarang.Makadari

itu,peritelharusmampumengikuti

dan mengantisipasi perubahan

gaya hidup konsumen dengan

tanggap,terutama pada bisnis

aksesoriskalung,gelang,anting,

topi,sepatudll.

MenurutSuharno(2010:98)

keputusanpembelianmerupakan

tahap dimana pembeli telah

menentukan pilihannya dan

melakukan pembelian produk,

sertamengkonsumsinya.

Terdapatbeberapa faktor

yangsangatberpengaruhbesar

terhadap keputusan konsumen

untuk melakukan pembelian di

sebuahtokoritel,salahsatunya

adalah suasana toko (atmosfer

toko).MenurutUtami(2010:281)

suasana toko (atmosfer toko)

adalahdesainlingkunganmelalui

komunikasivisual,pencahayaan,

warna,musik,danwangi-wangian

untuk merancang respon

emosional dan persepsi

pelanggandanuntukmerancang

responmempengaruhipelanggan

dalammembelibarang.

Faktorberikutnyayangjuga

berpengaruhterhadapkeputusan

pembelianadalahharga.Menurut

TjiptonodanChandra(2012:320)

hargayangbisadiartikansebagai

jumlahuang(satuanmoneter)dan

atau aspek lain (non-moneter)

yang mengandung utilitas atau
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keguanaan tertentu yang

diperlukan untuk mendapatkan

sebuahproduk.

Selain faktorharga,juga

terdapatfaktorlainyaitulokasi.

MenurutKotler(2008:346),salah

satukuncimenujusuksesadalah

lokasi, lokasi dimulai dengan

memilihkomunitas.

II.METODEPENELITIAN

a.TeknikPenelitian

Menurut pendapat

Sugiono (2015:37) teknik

penelitian yang digunakan

dalam penelitian ini yaitu

analisiskausal.

Penelitian dengan

analisis kausal ini adalah

hubunganyangbersifatsebab

akibat.Tujuan darianalisis

kausal ini adalah untuk

mendapatkanbuktihubungan

sebabakibat,sehinggadapat

diketahuimanayangmenjadi

variabelyangmempengaruhi

dan mana yang tidak

mempengaruhi.

b.TeknikSampling

Teknik pengambilan

sampelyaitu menggunakan

Accidentalsampling.

Menurut pendapat

Sugiono(2010:217)accidental

sampling adalah teknik

pengambilan sampel

berdasarkan kebetulan,yaitu

siapa saja yang secara

kebetulan bertemu dengan

peneliti dapat digunakan

sebagai sampel, bila

dipandang orang yang

kebetulan ditemuiitu cocok

sebagaisumberdata.

Menurut Darmawan

(2009:90),penentuan jumlah

sampel yang memegang

peranan penting dalam hal

estimasidaninterpretasihasil

maka ukuan sampel yang

ideal dan representative

adalah tergantung pada

jumlah variabel bebas

dikalikan15sampaidengan

20.

Dengan demikian

sampel minimal untuk

penelitian iniyang memiliki

variabelbebas sebanyak 4

adalah4x15=60orang.

Untukmendapatkanestimasi
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daninterpretasiyangbaikdari

penelitian inimaka sampel

yang diteliti ditetapkan

sebanyak60responden.

c.InstrumendanUjiInstrumen

Adapun instrumen

peneliian ini dengan

menggunakan kuesioner.Uji

instrumen dalam penelitian

menggunakanujivaliditasdan

reliabilitas.

d.TeknikAnalisisData

Teknik analisis data

yangdigunakanpenelitianini

adalahanalisisregresilinier

berganda.

III.HASILPENELITIAN

a.HasilUjiValiditas

Tabel3.1
HasilUjiValiditasInstrumen

Var Item rhitung rtabel Ket.

X1

1
2
3
4
5
6

0,738
0,686
0,686
0,853
0,853
0,738

0,361
0,361
0,361
0,361
0,361
0,361

Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid

X2

1
2
3
4
5
6

0,851
0,515
0,469
0,632
0,729
0,851

0,361
0,361
0,361
0,361
0,361
0,361

Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid

X3

1
2
3
4
5
6

0,840
0,551
0,574
0,700
0,799
0,840

0,361
0,361
0,361
0,361
0,361
0,361

Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid

Y
1
2

0,851
0,515

0,361
0,361

Valid
Valid

3
4
5
6

0,469
0,632
0,769
0,851

0,361
0,361
0,361
0,361

Valid
Valid
Valid
Valid

Sumber:DataPrimerYangdiolah2017

b.HasilUjiReliabilitas

Tabel3.2
HasilUjiReliabilitasInstrumen

Variabel
Cronbac

h’s
Alpha

Alph
a

Kritis

Ket.

Suasana
Toko(X1)

0,852 0,6
Reliabel

Harga(X2) 0,773 0,6 Reliabel

Lokasi
(X3)

0,814 0,6
Reliabel

Keputusa
n
Pembelia
n(Y)

0,773 0,6

Reliabel

Sumber:DataPrimerYangdiolah2017

c.HasilAnalisisRegresiLinier

Berganda

Tabel3.3
HasilAnalisisRegresiLinear

Berganda

Coefficientsa

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

B
Std.
Error Beta

1(Const
ant)

.424 1.357

Suasa
na_Tok
o

.193 .097 .193

Harga .294 .063 .332

Lokasi .603 .113 .579

DependentVariable:Keputusan_Pembelian
Sumber:OutputSPPS.23
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d.HasilUjiT

Tabel3.4
HasilUjiT(parsial)

Coefficientsa

Model

Unstandardi
zed

Coefficients

Stand
ardize
d

Coeffi
cients

t Sig.B
Std.
Error Beta

1(Const
ant) .424 1.357 .313 .756

Suasa
na_Tok
o

.193 .097 .193 2.554 .004

Harga .294 .063 .332 4.683 .000

Lokasi .603 .113 .579 5.327 .000

DependentVariable:Keputusan_Pembelian
Sumber:OutputSPPS.23

DariUjityang telah

dilakukan, diperoleh hasil

bahwa suasana toko

berpengaruh signifikan

terhadap keputusan

pembelian,dimananilaidarit

hitungvariabelsuasanatoko

adalah2,554.

Nilai tersebut lebih

besardarittabel= 2,004

sehinggahipotesisHaditerima.

DariUjityang telah

dilakukan, diperoleh hasil

bahwa harga berpengaruh

signifikanterhadapkeputusan

pembelian,dimananilaidarit

hitungvariabelsuasanatoko

adalah 4,683.Nilaitersebut

lebihbesardarittabel=2,004

sehinggahipotesisHaditerima.

DariUjityang telah

dilakukan, diperoleh hasil

bahwa lokasi berpengaruh

signifikanterhadapkeputusan

pembelian,dimananilaidarit

hitungvariabelsuasanatoko

adalah 5,327.Nilaitersebut

lebihbesardarittabel=2,004

sehinggahipotesisHaditerima.

e.HasilUjiF

Tabel3.5
HasilUjiF(simultan)

ANOVAa

Model

Sumof
Square

s df

Mean
Squar
e F Sig.

1 Regres
sion

581.00
9

3
193.6

70
118.
434

.000
b

Residu
al

91.574 56 1.635

Total 672.58
3

59

DependentVariable:Keputusan_Pembelian
Predictors:(Constant),Lokasi,Harga,
Suasana_Toko
Sumber:OutputSPPS23

Berdasarkan

perhitungandiatas,diketahui

bahwa nilai Fhitung sebesar

118,434 dengan batas

signifikansi0,05.Sementara

Ftabeldenganbatassignifikansi

2,769.NilaiFhitung(118,434)

> Ftabel(2,769)atau nilai

signifikansebesar0,000<0,05

yangartinyaH0ditolakdanHa

diterima.
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Dari perhitungan

tersebutmembuktikanbahwa

secara serempak (simultan)

suasana toko(X1), harga(X2),

dan lokasi(X3) berpengaruh

signifikanterhadapkeputusan

pembelian(Y).

f.HasilUjiKorelasidan

Determinasi

Tabel3.6
HasilUjiKorelasidanDeterminasi

ModelSummaryb

Model R RSquare
Adjusted
RSquare

Std.Error
ofthe

Estimate
1

.929a .863 .857 1.279

Predictors:(Constant),Lokasi,Harga,Suasana_Toko

DependentVariable:Keputusan_Pembelian

Sumber:OutputSPSS.23

Darihasilperhitungan

dengan menggunakan

program SPSS forWindows

versi23.0 dapat diketahui

bahwanilaiRadalahsebesar

0,929.

Hal ini menunjukkan

bahwa keeratan hubungan

variabelbebas dan variabel

terikatadalahhubunganyang

sangattinggiataukuatsekali.

Sementaraitu,diketahuinilai

adjusted R square yang

diperolehsebesar0,857.

Haliniberarti85,7%

keputusan pembelian dapat

dijelaskan oleh variabel

suasana toko,harga,dan

lokasi. Sedangkan sisanya

yaitu 14,3% keputusan

pembelian dipengaruhioleh

variabel-variabellainnyayang

tidakditelitidalampenelitianini.

Berdasarkan hasil

analisis regresi berganda

diketahui bahwa secara

parsialmembuktikan bahwa

suasana toko(X1),harga(X2),

danlokasi(X3)secaraparsial

berpengaruh signifikan

terhadap keputusan

pembelian(Y).

Secara simultan

suasana toko, harga, dan

lokasi berpengaruh secara

signifikanterhadapkeputusan

pembelian.Artinya suasana

toko,harga,danlokasimampu

mempengaruhi konsumen

untuk melakukan keputusan

pembelian, dengan tingkat

keakuratansebesar86,3%.
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IV.KESIMPULAN

Berdasarkan hasil

penelitiandananalisisdatayang

telah dilakukan, maka dapat

disimpulkanbahwa:

1.Adapengaruhyangsignifikan

antarasuasanatokoterhadap

keputusan pembelian. Dapat

diartikanbahwasuasanatoko

mempunyaipengaruh positif

terhadapkeputusanpembelian.

2.Adapengaruhyangsignifikan

antara harga terhadap

keputusan pembelian. Dapat

diartikan bahwa harga

mempunyaipengaruh positif

terhadapkeputusanpembelian.

3.Adapengaruhyangsignifikan

antara lokasi terhadap

keputusan pembelian. Dapat

diartikan bahwa lokasi

mempunyaipengaruh positif

terhadapkeputusanpembelian.

4.Adapengaruhyangsignifikan

antarasuasanatoko,harga,dan

lokasisecarasimultanterhadap

keputusan pembelian. Dapat

diartikanbahwasuasanatoko,

harga,danlokasisecarasama-

sama mempunyai pengaruh

positif terhadap keputusan

pembelian.
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