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ABSTRAK 

 
Kesulitan dalam memenuhi target produksi yang tepat dalam CV. Sinar Pamenang menjadi 

salah satu kendala utama yang sering dihadapi. Adanya persaingan bisnis dan juga jumlah 

penumpukan stok sisa penjualan yang sangat banyak dikarenakan produk tidak habis terjual 

dipasaran,sehingga membuat perusahaan menjadi rugi. Dikarenakan sisa produk yang layak dijual 

kembali atau tidak. Untuk itu dibuatlah sistem peramalan menggunakan metode Exponential 

Smoothing dan Single Moving Average yang menghasilkan sebuah sistem peramalan untuk 

menentukan target produksi bulan berikutnya. Dari perhitungan yang diperoleh, metode Exponential 

Smoothing dengan w = 0,5 merupakan metode yang paling baik dalam meramalkan penjualan krecek 

krupuk untuk bulan Desembar 2016 dengan menggunakan metode Exponential Smoothing dengan w = 

0,5 adalah 2250. Karena mencapai nilai kerugian terkecil yaitu 250 dibanding dengan Metode Single 

Moving Average yang mencapai nilai penurunan sebesar 433. 

 

 

KATA KUNCI  : Analisa Penjualan Krecek Krupuk Menggunakan Metode Exponential Smoothing 

dan Single Moving Average 
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Latar belakang 

CV. Sinar Pamenang merupakan salah 

satu produsen krecek krupuk yang ada di 

Kediri, berdiri sejak tahun 2010. CV. Sinar 

Pamenang memiliki banyak jenis krecek yang 

di hasilkan yaitu, mawar, rantai, mini dan 

kepang. Pembeli juga di suguhakan dengan 

banyak pilihan warna di antaranya: putih, 

kuning, merah, hijau, orange dan pink. CV 

Sinar pamemang  menjual produknya di 

berbagai toko perancangan di pasar-pasar 

daerah Kediri hingga luar daerah. 

Permasalahan yang sering dihadapi oleh 

CV. Sinar Pamenang adalah saat menentukan 

produksi untuk bulan berikutnya, banyaknya 

jenis krecek krupuk menjadi sulit menentukan 

mana yang harus diproduksi lebih banyak dan 

mana yang lebih sedikit. sehingga dibutuhkan 

sistem yang dapat membantu meramalkan 

jumlah penjualan CV Sinar Pamemang untuk 

masing-masing jenis. 

Peramalan penjualan (forecasting) adalah 

suatu perhitungan untuk meramalkan keadaan 

di masa mendatang melalui pengujian 

keadaan di masa lalu. Meramalkan penjualan 

di masa mendatang berarti menentukan 

perkiraan besarnya volume penjualan dan luas 

pasar yang dikuasai di masa yang akan datang 

( Eriyanto, 2012). 

Tiara Rizki juga pernah memanfaatkan 

metode Moving Average dan Exsponteial 

Smoothing pada tahun 2015 oleh Eby Gusdian 

dalam penelitiannya yang berjudul 

“Peramalan Permintaan Produk Roti Pada 

Industri Tiara Rizki”. 

Dengan menggunakan metode peramalan 

Moving Average dan Exponential Smoothing. 

Data yang digunakan bersumber dari data 

primer dan data sekunder. Analisis yang 

digunakan adalah Single Moving Average 

(Rata-rata bergerak tunggal) dan Single 

Exponential Smoothing. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa ramalan untuk bulan 

September adalah sebesar 31.835 bungkus, 

dengan Mean Absolute Error sebesar 2.005 

dan Mean Squared Error sebesar 17.243.400. 

Hasil ramalan pada bulan September dapat 

dihasilkan pula hasil peramalan atau perkiraan 

pada tahun 2016. Hasil perhitungan ramalan 

permintaan dengan Exponential Smoothing 

yaitu nilai α 0,9 memiliki nilai Mean Absolute 

Error sebesar 2.912 dan Mean Squared Error 

sebesar 24.087.750, dimana nilai  Mean 

Absolute Error dan Mean Squared Errornya 

paling kecil 

Peramalan Penjualan Beras di Toko 

Widodo Makmur menggunakan Metode 

Moving Average. Oleh Marcelina Rizka 
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Falevy pada tahun 2015. Toko Widodo 

Makmur yang  berada di Mojoduwur, 

merupakan salah satu tokoh Desa yang 

menjual berbagi jenis beras dalam jumlah 

besar.  

Toko ini memerlukan peramalan dalam 

sebuah usaha untuk pengolahan data dan 

menghasilkan laporan-laporan yang akurat. 

Hal ini dilakukan karena Toko Widodo 

Makmur belum memanfaatkan sistem 

komputer secara efektif untuk kegiatan 

kerjanya, seperti perhitungan penjualan, 

pembelian padi dan perhitungan stok barang 

dagangan. 

Setelah dilakukan analisis, perancangan 

sistem dan implementasi sistem informasi 

peramalan penjualan beras pada Toko 

Widodo Makmur menggunakan Metode 

Moving Average ini maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut : 

Telah dihasilkan rancangan sistem 

informasi yang dapat digunakan untuk 

melakukan peramalan penjualan beras 

menggunakan Metode Moving Average 

berdasarkan data penjualan perbulan. 

Telah dihasilkan program aplikasi 

peramalan penjualan beras menggunakan 

metode Moving Average dengan spesifikasi 

angka peramalan untuk bulan januari 2015 

yaitu 8583 kg beras. Serta perhitungan Mean 

Absolute Percentage Error (MAPE) sebesar 

20,53% yang artinya tingkat ketelitian hasil 

peramalan sebesar 79,47% 

Hal ini lah yang memberikan alasan 

penulis menggunakan Metode Single Moving 

Average dan Exponential Smoothing untuk 

mem bandingkan metode yang paling tepat 

untuk meramalkan penjualan. Dengan adanya 

peramalan penjualan ini diharapkan agar proses 

kinerja dari CV. Sinar Pamenang dapat 

dilakukan dengan cepat dan mudah. Pengguna 

tinggal memasukkan data input kemudian data 

dapat dikelola sendiri oleh komputer dan 

dikeluarkan dalam bentuk laporan (print out). 

Berdasarkan permasalahan diatas penulis 

tertarik untuk menyusun laporan proposal 

skripsi dengan judul “ANALISA 

PENJUALAN KRECEK KERUPUK 

MENGGUNAKAN METODE SINGLE 

MOVING AVERAGE DAN EXPONENTIAL 

SMOOTHING“

 

Metode Penelitian 

1. Single Moving Average 

        Metode ratarata bergerak tunggal 

menggunakan sejumlah data aktual 

permintaan yang baru untuk membangkitkan 

nilai ramalan untuk permintaan dimasa yang 

akan datang. Metode ini akan efektif 

diterapkan apabila kita dapat mengasumsikan 
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bahwa permintaan pasar terhadap produk 

akan tetap stabil sepanjang waktu  

St + 1=   

Dimana : 

   St + 1  = Forecast untuk period ke t+1. 

   Xt      = Data pada periode t. 

   n        = Jangka waktu Moving averages.  

 

2. Exponential Smoothing 

      Metode exponential smoothing adalah 

suatu prosedur yang mengulang perhitungan 

secara terus menerus yang menggunakan data 

terbaru. Setiap data diberi bobot, dimana 

bobot yang digunakan disimbolkan dengan α. 

Simbol α bisa ditentukan secara bebas, yang 

mengurangi forecast error. Nilai konstanta 

pemulusan, α, dapat dipilih diantara nilai 0 

dan, karena berlaku: 0 < α < 1  

  =        + a  

  Dimana  

 = nilai ramalan untuk periode waktu ke t. 

 = nilai ramalan untuk satu periode waktu 

yang lalu, t-1 

  = nilai aktual untuk satu periode waktu            

yang lalu, t-1. 

 a     = konstanta pemulusan  

 

Hasil dan Kesimpulan 

Tabel 3.1 Tabel Penjualan 

id_penjualan  Tanggal  id_Kupuk  Jumlah  

1  2016-01-29  1  1750  

2  2016-02-29  1  1300  

3  2016-03-30  1  1700  

4  2016-04-29  1  2200  

5  2016-05-30  1  3500  

6  2016-06-29  1  2050  

7  2016-07-30  1  1650  

8  2016-08-31  1  2300  

9  2016-09-29  1  1550  

10  2016-10-30  1  2150  

11  2016-11-29  1  2500  

12  2016-12-31  1  0  

 

        Berdasarkan data penjualan diatas, akan 

dilakukan peramalan untuk bulan berikutnya, 

yaitu bulan Desember 2016. 

Langkah selajutnya mnentukan periode 

peramalan dengan menggunakan metode 

Exponential Smoothing, sebagai contoh kita 

pakai nilai penimbang α = 0,1 

Penyelesaian : 

Index bulan desember 2016 

α = 0,1 

Ft-1 = αYt + (1- α)Ft 

= 0,1 (2500)+0.9(1324) 

= 1442  

Jadi hasil dari peramlaan bulan desember 

2016 adalah 1442. 

        Kemudian dengan menggunakan metode 

Single Moving Average, dengan forecast 3 

bulanan. 

Penyelesaian :  

t = 3 

St+1 = S3+1 

S4 = 1750+1300+1700/3 

= 1583 
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Hasil peramalan untuk bulan april 2016 

adalah 1583, dengan cara cara yang sama 

dapat pula diketahui hasil untuk bulan 

berikutnya. Seperti yang di tampilkan gambar 

dibawah ini. 

 

 

Gambar 3.1 Hasil Peramalan. 

 

      Kesimpulan yang dapat diambil dari 

hasil penelitian di CV. Sinar Pamenang 

adalah :  

1. Rancangan sistem peramalan diterapkan 

pada perusahaan sebagai sistem keputusan 

dalam manajemen perusahaan. 

2. Sistem memberikan kemudahan pada 

perusahaan untuk mengetahui informasi 

grafik penjualan, volume produk dan 

laporan penjualan. 

3. Perusahaan menjadi lebih produktif dan 

sistem ini dapat meminimalkan kerugian 

atas terjadinya kerugian atau penumpukan 

stok penjualan. 
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