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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatar belakangi hasil pengamatan peneliti bahwa banyak kekurangan dalam proses 

pendaftaran rujuk pasien sehingga perlu adanya pengembangan sistem pemilihan rujuk pada klinik permata 

hati, Aplikasi yang di bangun menjadi sebuah informasi mengenai pemilihan rujuk. 

Klinik permata hati merupakan usaha dibidang kesehatan yang melayani sepenuh hati pasien yang 

berobat ke klinik, Disitu pula timbul permasalahan di klinik permata hati yaitu data sistem rujuknya masih 

berupa kertas sehingga sering terjadi hilangnya data pasien. Maka dari itu dibuatlah program sistem 

pemlihan rujuk pada pasien di klinik permata hati dengan metode forward chaning, Program tersebut dibuat 

untuk memudakan klinik dalam melayani pasien yang akan dirujuk, Sehingga pelayanan klinik lebih cepat 

dan data pasien dapat tersimpan dengan aman. 

Hasil yang diperoleh dari pengembangan sistem pemilihan rujuk ini membantu memudahkan 

pelayanan pasien mulai dari pendaftaran, pemilihan tempat rujuk dan laporan dapat tersimpan sehingga 

data-data tidak hilang. 
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I. LATAR BELAKANG 

Di era modern seperti ini manusia 

dituntut untuk berkembang, terutama 

penggunaan teknologi. Hampir semua bidang 

menggunakan komputer sebagai alat bantu 

kinerja, dari pekerjaan yang sederhana 

hingga pekerjaan yang sangat komplek. 

Pekerjaan tersebut mencangkup bidang 

pendidikan, pemerintahan, bisnis dan 

kesehatan. Terutama dibidang kesehatan 

yang membutuhkan beberapa teknologi yang 

menggunakan komputer. 

Teknologi komputer pada dasarnya 

digunakan untuk mengolah data berdasarkan 

program yang dibuat oleh manusia. 

Pengolahan data tersebut menghasilkan 

informasi yang bermanfaat, dan informasi 

yang diberikan lebih cepat dan mudah. 

Apalagi dalam penyusunan laporan-laporan 

yang mencangkup hasil kerja. 

Dalam bidang kesehatan teknologi 

seperti komputer sangat dibutuhkan, begitu 

juga di klinik-klinik yang harus melayani 

pasien secara akurat. Sehingga  pelayanan 

yang diberikan lebih cepat dan tepat dalam 

proses cek kesehatan maupun proses rujukan. 

Sehingga tidak ada lagi aspek-aspek yang 

merugikan pasien, misalnya pada saat pasien 

antri tiba-tiba data yang diisikan hilang, 

pasien harus mengisikan data itu kembali, 

karena proses yang digunakan  masih berupa 

fisik atau kertas. 

Penggunaan sistem yang masih 

sederhana ini dalam pelayanan kesehatan 

masyarakat di  Klinik Permata Hati 

menemukan berbagai macam kesulitan 

dalam menentukan laporan perujukan. 

Bahkan waktu yang digunakan lebih lama, 

pendataan pasien tidak sistematis 

menyebabkan kelambanan dalam tindakan 

selanjutnya. 

Dari permasalahan-permasalahan di 

atas penulis berusaha membantu 

mengembangkan sistem aplikasi rujuk dan 

memberikan solusi untuk mengatasi 

kekurang yang ada di Klinik Permata Hati 

dengan  cara mengembangkan program 

aplikasi sesuai kebutuhan klinik. Sehingga 

pelayanan yang diberikan membuat pasien 

merasa puas, dan dari beberapa kekurangan 

yang ada penulis dapat menyimpulkan judul 

skripsi yang berjudul : “Sistem Pemilihan 

Rujuk Pada Pasien Di Klinik Permata Hati 

Dengan Metode Forward Chaining  

II. METODE 

Forward Chaining adalah metode 

pencarian/penarikan kesimpulan yang 

berdasarkan pada data (fakta) yang ada 

menuju ke kesimpulan, penelusuran dimulai 

dari fakta yang ada lalu bergerak maju 

melalui beberapa premis untuk menuju ke 

kesimpulan (bottom up reasoning).  

Forward chaining adalah data-driven, 

karena inferensi dimulai dengan informasi 

atau fakta-fakta yang ada baru kesimpulan 

diperoleh. Dalam melakukan proses forward 

chaining, perlu suatu kumpulan aturan(rules), 

aturan yang ada ditelusuri satu persatu hingga 
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penelusuran dihentikan karena kondisi 

terakhir telah terpenuhi.  

Forward chaining memiliki aturan-

aturan untuk diuji satu demi satu dalam 

urutan tertentu. Urutan itu berupa urutan 

pemasukan aturan ke dalam basis aturan atau 

juga aturan lain yang ditentukan oleh 

pemakai. Saat tiap aturan diuji, sistem pakar 

akan mengevaluasi apakah kondisinya benar 

atau salah. Jika kondisinya benar, maka 

menghasilkan solusi kemudian aturan 

berikutnya diuji. Proses ini akan berulang 

sampai seluruh basis aturan teruji dengan 

berbagai kondisi (Whenty, Delima, & 

Purwadi, 2010). 

Implementasi Metode Forward 

Chaining Dalam perancangan basis 

pengetahuan ini digunakan kaidah produksi 

sebagai sarana untuk representasi 

pengetahuan. Kaidah produksi dituliskan 

dalam bentuk pernyataan JIKA [premis] 

MAKA [konklusi]. Pada perancangan basis 

pengetahuan sistem pakar dalam memilih 

rujukan pasien, sehingga bentuk 

pernyataannya adalah JIKA [gejala] MAKA 

[gangguan].  

  

Gambar 2.1 Contoh Penerapan Pemilihan 

Rujuk Pasien 

JIKA      [kondisi 1] 

ATAU    [kondisi 2] 

ATAU    [kondisi 3] 

ATAU    [kondisi 4] 

ATAU    [kondisi 5] 

MAKA   [tindakan] 

Adapun contoh kaidah Sistem Pakar 

Untuk Pemilihan Rujuk Pada Pasien Di 

Klinik Permata Hati adalah sebagai berikut : 

JIKA  Cidera Otak Berat  

ATAU Patah Tulang 

ATAU Anemia(Pucat) 

ATAU Pasien Selama Perawatan Memburuk 

ATAU Keluarga Meminta Di Rujuk 

MAKA Rujuk. 

III. Hasil 

1. Analisa Kondisi Sistem 

 

Gambar 3.1 Analisa Kondisi Sistem 
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2. Use Case Diagram 

 

Gambar 3.2   Use Case Diagram 

3. Activity Diagram 

 

Gambar 3.3 Activity Diagram Rujukan 

4. Sequence Diagram 

 

Gambar 3.4 Sequence Diagram Rujukan 

5. CDM Dan PDM 

 

Gambar 3.5 CDM Sistem 

Pemilihan Rujuk 

 

Gambar 3.6 PDM Sistem 

Pemilihan Rujuk 

6. Tampilan Program 

 

Gambar 3.7 Tampilan Menu Rujukan 

I. KESIMPULAN 

Aplikasi sistem pemilihan rujuk yang 

dibangun dapat memudahkan klinik dalam 

pelayanan pasien sehingga proses perujukan 

dan data tidak mudah hilang. 

Aplikasi sistem pemilihan rujuk yang 

dibangun memiliki desain yang menarik dan 

 uc Use Case Model

DatabaseSistemPetugas

start

membuka aplikasi

menampilkan Halaman 

utama

Pilih Menu Rujukan

Lihat Data

finis

Kirim Data Ke Data Base
Simpan Data

Refresh

Tambah Data
Cetak

 sd Rujukan

Data RujukanControl RujukanAdmin Form Rujukan

1. Isi Form Rujukan()

2. Data Rujukan Ditambahkan()

3. Tambah Data Rujukan()

4. Tabah Data()

5. Data Ditambahakan()

6. Data Rujukan Berhasil Ditambahakan()

7. Menampilka Data Rujukan Berhasil Ditambahakan()
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mudah digunakan oleh klinik dalam proses 

perujukan. 
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