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PERANCANGAN SISTEM PAKAR UNTUK DIAGNOSA

KERUSAKAN LAPTOP MENGGUNAKAN 

METODE

Fakultas Teknik 

Suratman, SH

UNIVERSITAS NUSANTARA 

ABSTRAK 

Yulia Ribut Puspita : Perancangan Sistem Pakar Untuk Diagnosa Kerusakan Laptop Menggunakan 
Metode Forward Chaining, FT UN PGRI Kediri 2016

Menganalisa kerusakan laptop masih menjadi kesulitan tersendiri karena biasanya seseorang 
cenderung tidak berani untuk mencari sendiri penyebab kerusakannya. Komponen
memang terlihat rumit dan karena komponen yang banyak itulah yang membuat seseorang lebih 
mempercayakan pada counter service laptop untuk menyelesaikannya padahal sebenarnya 
menganalisa kerusakan laptop tersebut bisa kita lakukan sendiri.

Sistem pakar merupakan perangkat lunak yang digunakan untuk memecahkan masalah yang biasanya 
diselesaikan oleh pakar. Aturan
memberlakukan informasi-informasi atau bantuan pengambilan keputusan mengenai permasalahan 
tertentu,mirip dengan saran seorang pakar.

Aplikasi sistem pakar diagnosa kerusakan laptop menggunakan metode
dibuat ini semoga nantinya dapat membantu memberikan pengetahuan dan informasi  kepada 
pangguna tentang pengetahuan diagnosis kerusakan laptop beserta solusinya, dan perlu pertimbangan 
untuk menambah jenis masalah yang bisa di deteksi, sehingga 
banyak lagi jenis masalah kerusakan pada laptop.

Kata kunci : Forward Chaining

I. LATAR BELAKANG

Komputer merupakan alat yang 

digunakan dalam mengolah data 

berdasarkan prosedur yang telah 

dirumuskan. Penggunaan kata 

computer sendiri awal mulanya untuk 

menggambarkan orang yang 

perkerjaannya melakukan perhitungan 
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: Perancangan Sistem Pakar Untuk Diagnosa Kerusakan Laptop Menggunakan 
Metode Forward Chaining, FT UN PGRI Kediri 2016 

Menganalisa kerusakan laptop masih menjadi kesulitan tersendiri karena biasanya seseorang 
uk mencari sendiri penyebab kerusakannya. Komponen-komponen tersebut 

memang terlihat rumit dan karena komponen yang banyak itulah yang membuat seseorang lebih 
mempercayakan pada counter service laptop untuk menyelesaikannya padahal sebenarnya 

erusakan laptop tersebut bisa kita lakukan sendiri. 

Sistem pakar merupakan perangkat lunak yang digunakan untuk memecahkan masalah yang biasanya 
diselesaikan oleh pakar. Aturan-aturan di dalamnya memberitahu program tentang cara 

ormasi atau bantuan pengambilan keputusan mengenai permasalahan 
tertentu,mirip dengan saran seorang pakar. 

Aplikasi sistem pakar diagnosa kerusakan laptop menggunakan metode forward chaining
dibuat ini semoga nantinya dapat membantu memberikan pengetahuan dan informasi  kepada 
pangguna tentang pengetahuan diagnosis kerusakan laptop beserta solusinya, dan perlu pertimbangan 
untuk menambah jenis masalah yang bisa di deteksi, sehingga sistem pakar ini dapat mendeteksi lebih 
banyak lagi jenis masalah kerusakan pada laptop. 

Forward Chaining, Sistem Pakar, Diagnosa Kerusakan Laptop. 

LATAR BELAKANG 

Komputer merupakan alat yang 

digunakan dalam mengolah data 

berdasarkan prosedur yang telah 

dirumuskan. Penggunaan kata 

sendiri awal mulanya untuk 

menggambarkan orang yang 

perkerjaannya melakukan perhitungan 

aritmatika, dengan atau tanpa alat 

bantu. Akan tetapi seiring dengan 

perkembanganya arti kata komputer 

beralih pada mesin itu sendiri.

Laptop atau komputer jinjing kini 

telah menjadi trend komputer masa 

kini. Laptop berasal dari kata ’
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yang artinya pangkuan dan ‘

artinya di atas. Jadi, laptop diartikan 

sebagai komputer yang diletakkan di 

atas pangkuan. Pemakaian laptop saat 

ini semakin menjamur karena laptop 

dirasa lebih praktis, mudah dibawa, ke 

mana-mana, dan memiliki kemampuan 

yang tidak jauh beda dengan komputer 

desktop. 

Menganalisa kerusakan laptop 

masih menjadi kesulitan tersendiri 

karena biasanya seseorang cenderung 

tidak berani untuk mencari sendiri 

penyebab kerusakkannya.Berbagai 

gadget teknologi memang tersusun dari 

berbagai komponen yang saling 

terhubung sehingga gadget t

bisa menjalankan fungsinya. 

Komponen-komponen tersebut 

memang terlihat rumit dan karena 

komponen yang banyak itulah yang 

membuat seseorang lebih 

mempercayakan pada counter service 

laptop untuk menyelesaikannya 

padahal sebenarnya menganalisa 

kerusakan laptop tersebut bisa kita 

lakukan sendiri. 

Dengan adanya sistem pakar 

tersebut, akan memudahkan

pengguna untuk mengatasi masalah 

yang terjadi akibat kerusakan laptop. 

Oleh sebab itu, penulis ingin membuat 

aplikasi “ Perancangan Sistem Pakar 
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dirasa lebih praktis, mudah dibawa, ke 
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yang tidak jauh beda dengan komputer 

alisa kerusakan laptop 

masih menjadi kesulitan tersendiri 

karena biasanya seseorang cenderung 

tidak berani untuk mencari sendiri 

penyebab kerusakkannya.Berbagai 

gadget teknologi memang tersusun dari 

berbagai komponen yang saling 

terhubung sehingga gadget tersebut 

bisa menjalankan fungsinya. 

komponen tersebut 

memang terlihat rumit dan karena 

komponen yang banyak itulah yang 

membuat seseorang lebih 

mempercayakan pada counter service 

laptop untuk menyelesaikannya 

padahal sebenarnya menganalisa 

an laptop tersebut bisa kita 

Dengan adanya sistem pakar 

tersebut, akan memudahkan user atau 

pengguna untuk mengatasi masalah 

yang terjadi akibat kerusakan laptop. 

Oleh sebab itu, penulis ingin membuat 

Perancangan Sistem Pakar 

Untuk Diagnosa Kerusakan Laptop 

Menggunakan Metode Forward 

Chaining” untuk mengatasi masalah 

tersebut. 

II. METODE 

Metode Penelitian digunakan dalam 

Sekripsi ini adalah sebagai berikut.

Dalam metode ini, data digunakan untuk 

menentukan aturan mana yang akan 

dijalankan atau dengan menambahkan data 

ke memori kerja untuk diproses agar 

ditemukan suatu hasil. Forward Chaining

digunakan jika : 

1) Banyak aturan berbeda yang dapat 

memberikan kesimpu

sama. 

2) Banyak cara untuk mendapatkan 

sedikit konkluksi.

3) Benar-benar sudah mendapatkan 

berbagai fakta, dan ingin 

mendapatkan konkluksi dari 

fakta-fakta tersebut.

III. HASIL DAN KESIMPULAN

A. HASIL 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1) Menyelesaikan masalah kerusakan 

yang terjadi pada laptop 

menggunakan metode  

Chaining. 
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Banyak aturan berbeda yang dapat 

memberikan kesimpulan yang 

Banyak cara untuk mendapatkan 

sedikit konkluksi. 

benar sudah mendapatkan 

berbagai fakta, dan ingin 

mendapatkan konkluksi dari 

fakta tersebut. 
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2) Membuat aplikasi sistem pakar 

tentang gejala-gejala kerusakan, 

komponen yang rusak dan solusi 

untuk mengatasi kerusakan yang 

terjadi pada laptop. 

B. KESIMPULAN 

Berdasarkan rumusan masalah yang ada 

dari penulisan skripsi ini, maka dapat 

dibuat sebuah kesimpulan sebagai bertikut

1. Dengan adanya Sistem Pakar 

Diagnosa Kerusakan Laptop ini 

akan sangat membantu bagi 

pengguna laptop untuk mencari 

solusi dan memperbaiki k

Laptop secara sederhana. 

2. Dengan menggunakan metode 

Forward Chaining, kita bisa 

mendeteksi gejala-gejala kerusakan 

pada laptop dan memberikan solusi 

beserta prosentase keyakinan hasil 

konsultasi pengguna.  
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