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ABSTRAK

Perkembangan Komputer sangat pesat. Manfaat komputer sangat luas, mulai dari bidang hukum,
bidang pendidikan, dan bidang ekonomi khususnya di Perniagaan. Sektor perniagaan yang penting, dan
dizaman yang serba canggih ini masih ada pelaku niaga yang belum menerapkan sistem komputerisasi
secara maksimal, Toko Bangunan Rahayu adalah salah satu contoh pelaku niaga yang belum
memaksimalkan teknologi komputer dalam kegiatan perdagangannya.

Tujuan penelitian ini adalah membuat suatu aplikasi yang mampu mencluster data konsumen
menggunakan clustering data mining dengan metode K-means dengan cara menghitung jarak terdekat
dari masing-masing pusat cluster. Penelitian ini menggunakan objek penelitian yakni pelanggan Toko
Bangunan Rahayu. Penelitian dilakukan menggunakan jumlah pembelian, banyaknya barang yang dibeli,
banyaknya kunjungan.

Kesimpulan hasil penelitian ini adalah (1) Aplikasi pengelompokkan konsumen menggunakan
metode clustering dengan mudah menunjukkan cluster konsumen. (2) Aplikasi ini dapat menunjukkan
mana konsumen yang tergolong dalam tiap cluster, sehingga pelaku niaga dapat dengan mudah
meningkatkan pelayanan dari masing-masing cluster.

Kata Kunci

K-Means, Aplikasi WEB
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l. LATAR BELAKANG

Teknologi merupakan keseluruhan
sarana untuk menyediakan barang-barang
yang diperlukan bagi kelangsungan dan
kenyamanan hidup manusia. Sedangkan
definisi Teknologi menurut Poerbahawadja
Harahap, Teknologi adalah : 1) llmu yang
menyelidiki cara- cara kerja di dalam tehnik,
2) llmu pengetahuan yang digunakan dalam
pabrik- pabrik dan industri- industri.

Definisi Teknologi menurut Kamus
Besar Bahasa Indonesia (2010 : 1158),
Teknologi adalah ; 1) Metode ilmiah untuk
mencapai tujuan praktis ilmu pengetahuan
terapan, 2) Keseluruhan sarana untuk
menyediakan ~ barang-  barang  yang
diperlukan  bagi  kelangsungan  dan
kenyamanan hidup manusia.

Dalam Random House Dictionary
seperti  dikutip Naisbitt (2002 : 46)
Teknologi adalah sebagai benda, sebuah
obyek, bahan dan wujud yang jelas- jelas
berbeda dengan manusia.

Menurut Miarso (2007 : 62)
teknologi adalah proses yang meningkatkan
nilai tambah, proses tersebut menggunakan
atau menghasilkan suatu produk , produk
yang dihasilkan tidak terpisah dari produk
lain yang telah ada, dan karena itu menjadi
bagian integral dari suatu sistem.

Pada awalnya teknologi merupakan
peralatan sederhana. Yang disebut dengan
kalkulator, saat itu kalkulator merupakan

mesin yang dapat menyelesaikan persamaan

differensial yang dianggap rumit. Namun,
saat ini selain kalkulator ada mesin yang
paling canggih, mesin tersebut adalah
komputer. Perkembangan Komputer sangat
pesat. Manfaat komputer sangat luas, mulai
dari bidang hukum, bidang pendidikan, dan
bidang ekonomi khususnya di Perniagaan.
Sektor perniagaan yang penting,
dan dizaman yang serba canggih ini masih
ada pelaku niaga yang belum menerapkan
sistem komputerisasi secara maksimal, Toko
Bangunan Rahayu adalah salah satu contoh
pelaku niaga yang belum memaksimalkan
teknologi  komputer  dalam  kegiatan
perdagangannya. Hal tersebut dikarenakan
data-data toko tidak dianalisis dengan baik,
salah satunya adalah data konsumen.
Padahal data konsumen sangat berperan
penting dalam peningkatan laba toko.
Berdasarkan  masalah  tersebut
penulis terinspirasi untuk menciptakan
sebuah program untuk melakukan analisis

data konsumen.

Il. METODE

1.  Pendekatan dan  Teknik
Penilitian
Pendekatan penilitan yang
digunakan adalah pendekatan
kuantitatif-kualitatif dimana
pengamatan yang dilakukan mencakup
segala hal yang berhubungan dengan

objek penelitian, fenomena serta

Cynthia Paramananda | 12.1.03.02.0446P
Teknik-Teknik Informatika

simki.unpkediri.ac.id

1211



Artikel Skripsi
Universitas Nusantara PGRI Kediri

korelasi yang ada diantaranya, dan
disajikan dalam bentuk angka dan

deskripsi.
2.  Teknik Pengambilan Data
Teknik  pengambilan

dalam rencana penelitian ini adalah

sebagai berikut :
a) Studi Literatur

Tahap ini adalah tahap
pembelajaran konsep tentang
Clustering  biasa  digunakan
untuk mengelompokkan banyak
data menjadi suatu informasi
yang berguna. Dalam
pemahaman serta penjelasan
konsep ini didapat dari buku-
buku referensi, jurnal penelitian

ataupun artikel yang didapat dari

internet. Setelah
dikumpulkan maka
diproses yaitu K-means
Euclidien Distance.

b) Wawancara

Wawancara dilakukan untuk
mendapatkan data atau informasi
tentang aplikasi yang ingin Kkita
buat secara rinci. Data yang Kita

ambil dari wawancara

berupa informasi  banyaknya

pelanggan.

c) Observasi

Pengamatan secara umum
dengan kenyataan yang ada saat

ini yang mana pengelompokan

konsumen tidak diolah dengan
baik. Ini dilakukan  untuk
mensinkronkan hasil wawancara
yang didapat dengan melakukan
observasi langsung kelapangan
Teknik Pengolahan Data
1. K-Means
adalah suatu metode penganalisaan
data atau metode Data Mining yang
melakukan proses pemodelan tanpa
supervisi (unsupervised) dan merupakan
salah satu metode yang melakukan
pengelompokan data dengan sistem
partisi. Metode k-means berusaha
mengelompokkan data yang ada ke
dalam beberapa kelompok, dimana data
dalam satu kelompok mempunyai
karakteristik yang sama satu sama
lainnya dan mempunyai karakteristik
yang berbeda dengan data yang ada di

dalam kelompok yang lain.

Rumus K-means

-
dfxic) = M|'Ef=1(xf —cj ).

d = jarak
J= bamyabya data
€ =centroid

x = data
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Data Awal ketika belum dihitung I11. HASIL DAN KESIMPULAN

No Nama Jumlah Macam Banyak

Hasil perancangan halaman login,
Pembelian Barang | Kunjungan

: Sujono 135300 3 3 halaman utama dan halaman hasil
) Andd 72250 ] I clustering pengguna diperlihatkan pada
3 Bacdowi 327.500 2 ! gambar 4, 5 dan 6 dibawah ini.
4 Asnawi 83,000 1 2 -
5 Kasiono 12,500 1 4
6 Mahesa 27.250 1 2
7 Daral 9.800 1 1
8 Christin 970,000 5 2
Gambar. 1 Data Konsumen

Dalam K-Means pusat cluster bisa

ditentukan secara random.

Titik Pusat Nama Jumlah Macam Banvakya
Awal Pembeli Pembelian Barang Kunjungan
Cluster 1 Andri 72250 1 1
Cluster 2 Kasiono 12,500 1 4
Cluster 3 | Subandi 225,000 3 1 S W
Gambar. 2 Pusat Cluster i " Selamat Datang
Data setelah dihitung menggunakan rumus Gambar 5. Halaman Utama
K-Means dan hasil dari iterasi terakhir
hingga tidak menemukan perubahan pada Tahap
jarak terdekatnya. : | e
1 Andri 72250 1 1 Manengah
Bawah
No Nama Jml Mac | Banyak | Jarak ke Jarak 2 Baedowi 327500 2 1 Menengah
am | Kunj Terd. v
Pemb 1 2 3 3 Asnawi 85000 1 2 Menengah
1 Sujono 1255 | 3 3 533 | 1130 | 993 1 paen
Kasiong 12500 1 4 Meanengah
2 2 2 Bawah
2 Baedowi | 3273 2 1 255 313 102,] 3 Mahesa 77750 1 7 Menangah
25 52 Bawah
3 Asnawi | 85,00 | 1 2 125 | 7233 | 140, 1 b Bans vam ! 1 t:ti:“
4 02
T Christin 70000 5 2 Menengah
1 Mahesa | 27.25 | 1 Z 450 | 1488 | 197, ] 2
Bowo 52200 2 3 Manangah
1 76 Bawah
5 Daril 0.80 1 1 624 | 403 215, 2
5 21 ) .
. Gambar. 6 Hasil Clustering
Gambar. 3 Hasil Clustering
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Kesimpulan

Dari hasil kegiatan dan uraian dalam

pembahasan ini dapat ditarik simpulan

sebagai berikut :

1. Aplikasi pengelompokkan konsumen
pada “Toko Bangunan Rahayu”
menggunakan metode clustering dengan
mudah membantu pelaku niaga dalam
menentukan pengelompokkan konsumen

2. Aplikasi ini dapat menunjukkan mana
konsumen yang tergolong dalam tiap
cluster, sehingga pelaku niaga dapat
dengan mudah meningkatkan pelayanan

dari masing-masing cluster.
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