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ABSTRAK

Nampi Wahyuni: 12.1.02.02.0533. Pengaruh Persepsi Konsumen, Harga dan Promosi terhadap
Keputusan Pembelian CV Bitha Catering Kediri Periode 2016, Skripsi, Manajemen, Fakultas
Ekonomi Universitas Nusantara PGRI Kediri, 2016.

Penelitian ini dilatarbelakangi bahwa Keputusan Pembelian perlu dilakukan penelitian
untuk mengetahui bagaimana kemampuan perusahaan dalam menghasilkan keuntungan dan
mengelola serta mengalokasikan produk yang dimiliki perusahaan yang bertujuan untuk
menganalisis pengaruh persepsi konsumen, harga, dan promosi CV Bitha Catering Kediri serta
menganalisis variabel yang berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Untuk mencapai tujuan tersebut maka di gunakan metode analisis kuantitatif, uji validitas
dan reliabilitas, serta pengujian hipotesis.Pengujian penelitian ini menggunakan analisis regresi
linier berganda dengan menggunakan rumus: Y= a + Blx1 + p2x2 + B3x3 +e. Keterangan: Y=
Keputusan, a= Konstant, B1p2p3= Koefisien Regresi, x1= Persepsi, x2= Harga, x3=Promosi,
e=Variabel Pengganggu. Desain penelitian ini menggunakan penelitian survei. Populasi pada
penelitian ini adalah seluruh pembeli di CV Bitha Catering Kediri pada bulan Juni sampai
dengan bulan Juli 2016. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan
accidental sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner yang telah diuji
validitas dan reliabilitasnya. Teknik analisis data yang digunakan untuk menjawab hipotesis
dalam penelitian ini adalah uji regresi linier berganda, uji t (parsial), uji F (simultan), dan
Koefisien Determinasi (R;). Hasil analisis menunjukkan bahwa ketiga variabel yaitu persepsi
konsumen, harga dan promosi memiliki koefisien regresi yang bertanda positif, hal ini berarti
bahwa ketiga variabel mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kesimpulan penelitian ini menitik beratkan pada persepsi konsumen, harga dan promosi
terhadap keputusan pembelian di CV Bitha Catering Kediri. Dalam pembahasan analisis regresi
linier berganda dan pembuktian hipotesis: persepsi konsumen, harga, dan promosi berpengaruh
signifikan secara silmultan terhadap keputusan pembelian CV Bitha Catering Kediri. Implikasi
dijadikan sebagai penambah ilmu pengetahuan dan wawasan tentang manajemen pemasaran.
Memberikan pemikiran bagi instansi dalam upaya merumuskan berbagai kebijakan yang
berhubungan dengan persepsi konsumen, harga, promosi dan keputusan pembelian. Saran
sebaiknya pimpinan CV Bitha Catering Kediri tetap bersikap baik kepada seluruh pelanggan,

memberikan harga yang relatif terjangkau, memberikan jasa kenyamanan kepada pelanggan.

Kata Kunci:  Persepsi  Konsumen, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian.
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l. LATAR BELAKANG

Sejalan  dengan  perkembangan
zaman yang semakin maju mengakibatkan
perilaku konsumen berubah dalam segi
pemenuhan kebutuhan ataupun keinginan
diri konsumen sehingga terjadi persaingan
bisnis produk dan jasa bagi para
pengusaha. Dari berbagai macam jenis
barang ataupun jasa yang ditawarkan
semua peluang pada konsumen untuk
memilih  produk yang sesuai dengan
keinginan.

Catering merupakan salah satu
bentuk usaha dari industri jasa, dimana
produk utamanya adalah  penjualan
makanan dan minuman dengan pelayanan
jasa lainnya yang berorientasi pada
kepuasan konsumen. Pada pengelolaan
usahanya, catering menangani penyedia
makanan dan minuman ditempat dimana
produk usaha itu diselenggarakan atau
produk makanan dan minuman di bawa
keluar tempat produksinya. Penanganan
tersebut mencangkup dua aspek yaitu
aspek  pertama  berkaitan  dengan
penyediaan makanan dan minuman yang
memenuhi kebutuhan konsumen seperti
kualitas  produk dilihat dari  sisi
organoleptic dan visual, keamanan,
kenyamanan, jumlah yang sesuai dengan
pesanan, ketepatan waktu, dan harga yang
relative terjangkau bagi konsumen. Aspek

kedua berkaitan dengan penjualan

makanan dan minuman produk usaha
catering.

Service quality hanya dapat di nilai
melalui  persepsi konsumen yang di
dasarkan pada keunggulan layanan. Jadi
persepsi yang baik akan timbul jika
pelanggan memiliki pengalaman yang baik
dan merasa puas terhadap kualitas layanan
yang diberikan oleh suatu badan usaha.

1. METODE

Metode vyang digunakan metode
analisis  kuantitatif, uji validitas dan
reliabilitas, serta pengujian
hipotesis.Pengujian penelitian ini
menggunakan analisis  regresi  linier
berganda dengan menggunakan rumus: Y=
a + BIxl + B2x2 + B3x3 +e. Keterangan:
Y= Keputusan, a= Konstant, B1p2p3=
Koefisien Regresi, x1= Persepsi, x2=
Harga, x3=Promosi, e=Variabel
Pengganggu.  Desain  penelitian  ini
menggunakan penelitian survei. Populasi
penelitian ini adalah seluruh pembeli di CV
Bitha Catering Kediri pada bulan Juni
sampai dengan bulan Juli 2016. Teknik
pengambilan  sampel  penelitian  ini
menggunakan accidental sampling. Teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner
yang telah  diuji  validitas  dan
reliabilitasnya. Teknik analisis data yang
digunakan untuk menjawab hipotesis
dalam penelitian ini adalah uji regresi linier
berganda, uji t (parsial), uji F (simultan),

dan Koefisien Determinasi (Ry).
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1. HASIL DAN KESIMPULAN

Berdasarkan analisis regresi
berganda bahwa persepsi konsumen (X1)
harga (X2) dan promosi (X3) secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian (). Artinya persepsi
konsumen, harga dan promosi mampu
menjelaskan perubahan keputusan
pembelian, dengan tingkat keakuratan
sebesar 56,4%.

Uji secara parsial juga membuktikan
bahwa persepsi konsumen, harga dan
promosi secara individu berpengaruh nyata
terhadap keputusan pembelian. Secara
rinci penjelasan masing-masing variabel
sebagai berikut:

1. Variabel

demokratis

persepsi konsumen

koefisien regresi

sebesar 0,544 nilai t hitung sebesar

2,323 signifikan pada 0,025 artinya

pengaruh  persepsi  konsumen
terhadap  keputusan  pembelian
dengan pengaruh yang diberikan
sebesar 54,40%.

2. Variabel harga mempunyai
koefisien regresi sebesar 0,344 nilai
t hitung sebesar 0,2081 signifikan
pada 0,043 artinya pengaruh harga
terhadap  keputusan  pembelian
dengan pengaruh yang diberikan
sebesar 20,81%.

3. Variabel promosi  mempunyai

koefisian regresi 0,373 nilai t

hitung sebesar 3,429 signifikan

pada 0,001 artinya pengaruh

promosi  terhadap keputusan

pembelian dengan pengaruh yang
diberikan sebesar 34,29%.

4. Variabel persepsi konsumen, harga
dan promosi mempunyai pengaruh
yang signifikan terhadap keputusan
pembelian karena menunjukkan
nilai signifikan positif lebih dari
50%.
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