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ABSTRAK

Wijayanti : 12.1.02.02.0523 Pengaruh Harga, Merek Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan
Pembelian Handphone Oppo Pada Pazia Phone Kediri Town Square, Skripsi, Manajemen,
Fakultas Ekonomi Universitas Nusantara PGRI Kediri, 2016.

Kata kunci : harga, merek, kualitas produk, keputusan pembelian.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kondisi persaingan bisnis alat komunikasi dari waktu
ke waktu yang semakin ketat, sehingga perusahaan harus membuat strategi pemasaran baru
untuk mempertahankan dan meraih pangsa pasar yang lebih tinggi. Adapun yang menjadi
masalah penelitian ini adalah “Pengaruh harga, merek dan kualitas produk terhadap keputusan
pembelian handphone Oppo pada Pazia Phone Kediri Town Square”. Penelitian ini mencoba
mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen melakukan keputusan pembelian
terhadap produk Oppo khususnya pada pembeli yang berkunjung di Pazia Phone Kediri Town
Square. Tujuan penelitian ini untuk menganalisis pengaruh masing-masing variabel yaitu harga
(X1), merek (X2) dan kualitas produk (X3) terhadap keputusan pembelian (Y).

Untuk mencapai tujuan tersebut maka di gunakan metode analisis kuantitatif, uji validitas
dan reliabilitas, serta pengujian hipotesis. Hasil analisis menunjukkan bahwa ketiga variabel
yaitu harga, merek, dan kualitas produk memiliki koefisien regresi yang bertanda positif, dengan
hasil diperoleh nilai t hitung > dari t tabel 1,675 dengan tingkat signifikan < dari 0,05, nilai
signifikan tersebut berada di bawah taraf 5%, yang berarti Ho ditolak dan Ha diterima. Dari hasil
uji F memperlihatkan bahwa pengaruh secara bersamaan dari seluruh variabel independen
(harga, merek dan kualitas produk) terhadap keputuan pembelian oppo menunjukkan hasil yang
signifikan. Hal tersebut ditunjukkan dari besarnya nilai F sebesar 5,949 dengan tingkat
signifikansi 0,002 (kurang dari 0,05).

Hal ini berarti bahwa variabel harga, merek, dan kualitas produk mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan pembelian handphone Oppo pada Pazia Phone Kediri Town
Square..
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LATAR BELAKANG

Seiring dengan pesatnya teknologi
di Indonesia, banyak muncul industri-
industri dan perusahaan-perusahaan
teknologi komunikasi. Perkembangan
teknologi komunikasi ini sangat pesat
memberikan pengaruh bagi perusahaan
telekomonikasi di Indonesia, salah satu
perkembangan teknologi komunikasi
adalah perkembngan teknologi
telekomunikasi selular. Mobilitas serta
meningkatnya kebutuhan masyarakat
dalam berkomunikasi di mana saja dan
faktor

kapan saja  menjadikan

pendorong  munculnya  teknologi

berbasis selular.

Salah satu smartphone Android
yang paling digemari masyarakat pada
saat ini adalah OPPO Smartphone.
Sejak awal kemunculannya di dunia
ponsel, OPPO memang dikenal sebagai
yang
produk ponselnya dengan harga cukup

pabrikan seringkali menjual
mahal. Sebagai produsen China, OPPO

membuktikan bahwa kualitas
ponselnya tak kalah dengan ponsel
yang dibuat oleh pabrikan ternama.
Dan terbukti, walaupun ia masih
terhitung pendatang baru, tetapi produk
OPPO bisa bersaing dengan produk

ponsel ternama lainnya.

Dengan adanya situasi tersebut maka
permasalahan ini layak diteliti untuk

mengetahui seberapa besar Pengaruh
Harga, Merek, Dan Kualitas Produk
Terhadap  Keputusan ~ Pembelian
Handphone Oppo Pada Pazia Phone
Kediri Town Square sehingga dapat
dilakukan perbaikan-perbaikan oleh
perusahaan sebelum terjadi
ketidakpuasan yang lebih tinggi dan
merugikan perusahaan. Bedasarkan

uraian di atas maka penulis
mengajukan sebuah penelitian dengan
judul Pengaruh Harga, Merek, Dan
Produk

Keputusan Pembelian Handphone

Kualitas Terhadap
Oppo Pada Pazia Phone Kediri
Town Square

METODE

Metode yang di gunakan dalam
penelitian ini menggunakan metode
analisis  regresi  linier  berganda,
kuantitatif, dan pembuktian hipotesis.
adalah uji regresi linier berganda, uji t
(parsial), wuji F (simultan), dan

Koefisien Determinasi (R>).

HASIL DAN KESIMPULAN

Dalam pembahasan analisis regresi
linier berganda dan pembuktian
hipotesis, dapat disimpulkan sebagai

berikut :

Harga berpengaruh signifikan

terhadap keputusan pembelian
handphone Oppo pada Pazia Phone

Kediri Town Square
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