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Abstrak 

 
Penelitian ini dilatar belakangi bahwa kesiapan SDM di Indonesia yang masih kurang dalam beberapa 

bidang untuk bersaing merupakan kondisi yang dihadapi setiap orang di masa sekarang. Hampir tidak ada hal 

yang tanpa persaingan, persaingan dalam proses belajar, dunia usaha, bahkan dalam prestasi kerja. Permasalahan 

dalam penelitian ini adalah : (1) Apakah variabel motivasi, kompensasi, dan lingkungan kerja berpengaruh 

secara parsial terhadap kepuasan kerja karyawan (2) ) Apakah variabel motivasi, kompensasi, dan lingkungan 

kerja berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Bank Jatim Cabang Kediri. 

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan kuisioner. Variabel bebas dari penelitian ini 

adalah motivasi, kompensasi, dan lingkungan kerja sedangkan variabel terikatnya adalah kepuasan kerja. 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. 

Padapenelitianinipopulasinyasebanyak 210 karyawan adapun sampel yang terpilih sebanyak  65 karyawan. 

Teknik analisi data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi analisis deskriptif, uji validitas, uji validitas, uji 

reliabilitas, ujiuji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji t, dan uji F. 

Kesimpulan hasil penelitian ini adalah secara parsial (uji t) menunjukkan bahwa semua variabel bebas 

yaitu variabel motivasi (X1), kompensasi(X2), dan lingkungan kerja(X3) mempunyai pengaruh signifikan 

terhadap kepuasan kerja(Y). Secara simultan(uji F) menunjukkan variabel bebas (motivasi, kompensasi, dan 

lingkungan kerja) secara bersama-sama mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan kerja. 

 
Kata kunci : Motivasi, Kompensasi, Lingkungan Kerja, dan Kepuasan Kerja. 
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I. LATAR BELAKANG  

A. Latar Belakang masalah 

Persaingan antar perusahaan di 

era globalisasi semakin tajam, 

sehingga sumber daya manusia 

(SDM) dituntut untuk terus-

menerus mampu mengembangkan 

diri secara proaktif. SDM harus 

menjadi manusia-manusia 

pembelajar, yaitu pribadi-pribadi 

yang mau belajar dan bekerja keras 

dengan penuh semangat, sehingga 

potensu insaninya berkembang 

maksimal. 

Salah satu sasaran penting 

dalam rangka memajukan suatu 

organisasi adalah terciptanya 

kepuasan kerja anggota organisasi 

yang bersangkutan. Dengan  

Kepuasan kerja adalah keadaan 

emosional yang menyenangkan 

atau tidak menyenangkan bagi para 

karyawan ketika memandang 

pekerjaan mereka (Hasibuan, 

2012:93).  

Kepuasan kerja tersebut 

diharapkan pencapaian tujuan 

organisasi akan lebih baik dan 

akurat. 

PT Bank Jatim Cabang Kediri 

adalah perusahaan yang bergerak 

dalam bidang jasa perbankan yang 

beralamatkan di JL. PK Bangsa No. 

122 Kediri. Dalam wawancara awal 

dengan manajernya, peneliti 

menyimpulkan untuk sementara 

bahwa program motivasi, 

kompensasi, dan lingkungan kerja 

belum diperhatikan secara optimal. 

Dampak dari semua ini kepuasan 

kerja karyawan pada PT. Bank 

Jatim Cabang Kediri juga tampak 

bermasalah. Keyakinan bahwa ada 

masalah adalah dari penelitian 

tersebut yakni tingkat absensi 

karyawan yang semakin bulan 

semakin tinggi, karyawan yang 

merasa kurang puas dengan 

pekerjaannya akan menggunakan 

berbagai alasan untuk tidak masuk 

kerja. Dan molornya memulai tugas 

pada pagi hari, yang seharusnya 

jam 08.00 sudah bekerja, tapi 

dalam kenyataan banyak karyawan 

yang  belum bekerja. 

Masalah tersebut diyakini 

sebagai pengaruh dari pelaksanaan 

motivasi yang belum efektif, 

kompensasi yang belum tepat serta 

lingkungan kerja yang kurang 

mendukung. Kondisi tersebut diatas 

mendorong peneliti untuk 

melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Motivasi Kompensasi, 

dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan PT. 

Bank Jatim Cabang Kediri”.    
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B. Identifikasi Masalah 

Dari uraian latar belakang 

masalah di atas, maka masalah dalam 

penelitian ini dapat diidentifikasi 

sebagai berikut :  

1. Setiap perusahaan memerlukan 

sumber daya manusia untuk 

mencapai tujuannya dan sumber 

daya manusia merupakan aset 

terpenting dalam menjalankan 

suatu organisasi. 

2. Kepuasan kerja merupakan proses 

yang sangat penting, karena akan 

menjadi landasan dalam membuat 

kebijakan perbaikan produktivitas 

secara keseluruhan dalam proses 

manajemen. 

3. Ada beberapa faktor yang 

mempengaruhi kepuasan kerja 

karyawan seperti faktor motivasi 

kerja, kompensasi kerja, 

lingkungan kerja, proses 

penerimaan karyawan, insentif, 

pelatihan serta disiplin kerja. 

 

C. Batasan Masalah 

Melihat banyaknya 

permasalahan yang muncul dari 

identifikasi masalah tersebut diatas, 

maka tidaklah mungkin dapat 

diselesaikan keseluruhannya, oleh 

karena itu agar permaslahan yang 

di teliti tidak menyimpang dari 

fakta yang ada maka permasalahan 

hanya dibatasi pada persoalan 

pengaruh Motivasi, Kompensasi, 

dan Lingkungan Kerja terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan pada PT 

Bank Jatim Cabang Kediri. 

Sedangkan waktu penelitian 

dilaksakan selama tiga bulan yaitu 

bulan Januari sampai Maret  2016. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan  Latar belakang Masalah 

maka peneliti merumuskan masalah  

sebagai berikut : 

1. Apakah ada pengaruh motivasi 

terhadap kepuasan kerja karyawan 

PT Bank Jatim Cabang Kediri ? 

2. Apakah ada pengaruh kompensasi 

terhadap kepuasan kerja karyawan 

PT Bank Jatim Cabang Kediri ? 

3. Apakah ada pengaruh lingkungan 

kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT Bank Jatim Cabang 

Kediri ? 

4. Apakah secara bersama-sama ada 

pengaruh motivasi, kompensasi, 

dan lingkungan kerja terhadap 

kepuasan  kerja karyawan PT 

Bank Jatim Cabang Kediri ? 

 

E. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan perumusan 

masalah, maka tujuan penelitian ini  

adalah untuk mengetahui : 
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1. Pengaruh motivasi terhadap 

kepuasan kerja karyawan PT 

Bank Jatim Cabang Kediri. 

2. Pengaruh kompensasi terhadap 

kepuasan kerja karyawan PT 

Bank Jatim Cabang Kediri.. 

3. Pengaruh lingkungan kerja 

terhadap kepuasan kerja karyawan 

PT Bank Jatim Cabang Kediri. 

4. Pengaruh motivasi, kompensasi, 

dan lingkungan kerja secara 

simultan terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT Bank Jatim Cabang 

Kediri. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan  dari 

penelitian ini adalah manfaat teoritis 

dan praktis, sebagai berikut : 

1. Manfaat teoritis. 

a. Dapat dijadikan sebagai alat 

penambah wawasan dan ilmu 

pengetahuan tentang 

manajemen sumber daya 

manusia khususnya yang 

berkaitan dengan motivasi, 

kompensasi, lingkungan kerja, 

dan kepuasan kerja karyawan. 

b. Hasil penelitian ini diharapkan 

dapat membantu proses 

pembelajaran serta 

pengaplikasian ilmu 

pengetahuan. 

c. Dapat dijadikan sebagai bahan 

refrensi atau studi pustaka bagi 

kegiatan penelitian selanjutnya 

serta bahan bacaan yang 

menarik. 

2. Manfaat Praktis : 

a. Sumbangan sumbangan 

pemikiran bagi perusahaan 

dalam upaya merumuskan 

berbagai kebijakan yang 

berhubungan dengan motivasi, 

kompensasi, dan lingkungan 

kerja untuk meningkatkan 

kepuasan kerja karyawan. 

b. Hasil penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan informasi 

kepada perusahaan tentang 

pengaruh motivasi, 

kompensasi, dan lingkungan 

kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada PT Bank Jatim 

Cabang Kediri. 

 

II. METODE 

A. Variabel Penelitian 

1. Identifikasi Variabel Penelitian 

a. Variabel Terikat 

(Dependent Variable) 

Dalam penelitian ini yang 

menjadi variabel terikat 

adalah Kepuasan Kerja  

(Y) 

b. Variabel Bebas 

(Independent Variable) 
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Dalam penelitian ini yang 

menjadi variabel bebas 

adalah Motivasi (X1), 

Kompensasi (X), 

Lingkungan Kerja (X3).  

2. Definisi Operasional Variabel 

a. Motivasi adalah “dorongan 

dari luar luar atau sekitar 

yang mempengaruhi 

karyawan PT Bank Jatim 

Cabang Kediri untuk 

mencapai tujuan yang telah 

ditentukan oleh PT Bank 

Jatim Cabang Kediri” 

b.  Kompensasi adalah 

“imbalan dari PT Bank 

Jatim Cabang Kediri untuk 

karyawannya berupa 

barang maupun jasa yang 

diberikan secara langsung 

pada waktu tertentu”.  

c. Lingkungan kerja adalah 

“suatu tempat dimana 

karyawan PT Bank Jatim 

Cabang Kediri 

melaksanakan 

pekerjaannya dan dapat 

mempengaruhi tingkah 

laku karyawan PT Bank 

Jatim Cabang Kediri dalam 

menjalankan tugasnya”. 

d. Kepuasan kerja adalah 

“sikap (positif) tenaga 

kerja PT Bank Jatim 

Cabang Kediri terhada 

pekerjaannya, yang timbul 

berdasarkan penilaian 

terhadap situasi kerja”. 

B. Teknik dan Pendekatan 

Penelitian 

1. Teknik Penelitian 

Teknik dalam penelitian ini 

adalah teknik deskripsif. 

Teknik deskriptif adalah teknik 

yang digunakan untuk 

menganalisa data dengan cara 

mendeskripsikan atau 

menggambarkan data yang 

terkumpul sebagaimana adanya 

tanpa bermaksud membuat 

kesimpulan yang berlaku untuk 

umum atau generalisasi 

(Sugiyono, 2010: 206). 

2. Pendekatan Penelitian 

Pendekatan penelitian yang 

digunakan adalah kualitatif 

menuju kuantitatif. 

C. Tempat Dan Waktu Penelitian 

1. Tempat Penelitian 

Dalam penelitian ini penulis 

melakukan penelitian di PT 

Bank Jatim Cabang Kediri, 

yang beralamat di Jl. PK. 

Bangsa No. 122 Kediri 

2. Waktu Penelitian 

Waktu penelitian dilakukan 

pada bulan Mei 2016 sampai 

bulan Juli 2016 
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D. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh karyawan pada 

PT Bank Jatim Cabang Kediri. 

Berdasarkan data dari pihak 

HRD dapat diketahui bahwa 

jumlah karyawan PT Bank 

Jatim Cabang Kediri berjumlah 

215 karyawan. Sampel 

2. Sampel dan Teknik Sampel 

Teknik yang digunakan adalah 

random sampling yaitu 

sebanyak 100 responden.

E. Teknik Pengumpulan Data  

1. Validasi Instrumen 

Validitas adalah tingkat 

keandalan dan kesahihan alat 

ukur yang digunakan. 

Instrumen dikatakan valid 

berarti menunjukan alat ukur 

yang dipergunakan untuk 

mendapatkan data itu valid 

atau dapat digunakan untuk 

mengukur apa yang seharusnya 

diukur. (Sugiyono, 2004). 

a. Uji Validitas 

Uji validitas digunakan 

untuk mengukur sah atau 

valid tidaknya sebuah 

kuesioner. 

a. Uji Reliabilitas 

Reliabilitas menunjukkan 

pada suatu pengertian 

bahwa suatu instrumen 

cukup dapat dipercaya 

untuk dapat digunakan 

sebagai alat pengumpul 

data karena instrumen 

tersebut sudah baik 

(Arikunto, 2002 : 154). 

F. Teknik Analisis Data 

1. Jenis Analisa 

Teknik analisis yang 

digunakan untuk mengolah 

dalam penelitian ini adalah 

deskriptif kualitatif korelasial 

yang mencari hubungan 

fungsional dua atau lebih 

variabel dengan menggunakan 

Regresi berganda. 

2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Multikolinearitas 

Uji multikolinieritas 

bertujuan untuk mendeteksi 

apakah terdapat gejala 

korelasi antara variabel 

independen yang satu 

dengan variabel 

independen yang lain. 

b. Uji Normalitas 

Uji ini bertujuan untuk 

menguji apakah dalam 

model regresi, variabel 

dependen dan variabel 
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independen mempunyai 

distribusi data normal atau 

mendekati normal 

c. Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas 

adalah untuk menguji 

apakah dalam  model 

regresi terjadi 

ketidaksamaan varians dari 

residual  satu pengamatan 

kepengamatan  yang  lain 

d. Uji Autokorelasi 

Uji autokorelasi bertujuan 

untuk menguji apakah 

dalam model regresi linier 

berganda ada korelasi 

kesalahan penggangu pada 

periode t dengan kesalahan 

penggangu pada periode t1 

(sebelumnya). 

independent atau keduanya 

mempunyai distribusi 

normal atau tidak. 

3. Analisis Regresi Linear 

Berganda 

Analisis regresi linier 

berganda digunakan untuk 

mengetahui besarnya pengaruh 

variabel motivasi, kompensasi, 

lingkungan kerja dan kepuasan 

kerja secara parsial maupun 

simultan Adapun persamaan 

regresinya adalah sebagai 

berikut : 

Y = a+b1 .X1 + b2 . X2 

4. Uji Koefisien Korelasi dan 

Determinasi 

Koefisien korelasi adalah 

keeratan hubungan antara 

variabel bebas (X) dan variabel 

terikat (Y). Koefisien korelasi 

ditentukan dengan melihat 

nilai R pada tabel summary. 

5. Uji Hipotesis 

a. Uji t (Parsial) 

Uji t yaitu suatu uji untuk 

mengetahui signifikansi 

pengaruh variabel bebas secara 

parsial atau individual terhadap 

variabel terikat. 

b. Uji F (Simultan) 

Uji  F digunakan untuk 

mengetahui tingkat pengaruh 

variabel bebas (X) secara 

simultan terhadap variabel 

terikat (Y). 
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III. HASIL DAN KESIMPULAN 

A. Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

Hasil uji normaitas 

menggunakan grafik normal 

probability plot menunjukkan 

titik – titik menyebar mengikuti 

garis diagonal dan berada 

disekitar garis diagonal sehingga 

data berdistribusi normal atau 

asumsi normaitas telah 

terpenuhi. 

2. Uji Multikolinieritas 

Hasil uji multikolinieritas dilihat 

bahwa diketahui bahwa dalam 

produk regresi tidak terjadi 

multikolinearitas atau korelasi 

yang sempurna antara variabel-

variabel bebas. Kriteria tidak 

terjadi multikolinearitas adalah 

nilai VIF Motivasi, Kompensasi 

dan Lingkungan Kerja lebih 

kecil dari 10 dan nilai tolerance 

lebih besar dari 0,1. 

3. Uji Heteroskedastisitas 

Pada grafik scatterplot terlihat 

bahwa titik – titik menyebar 

secara acak serta tersebar baik 

diatas maupun dibawah angka 0 

pada sumbu Y. Hal ini 

menunjukkan bahwa dalam 

model regresi ini tidak terjadi 

heteroskedastisitas 

4. Uji Autokerelasi 

Nilai uji DW sebesar 1,704. 

Nilai tersebut berada diantara 

nilai 1,55 sampai dengan 2,46. 

Dengan demikian  model 

regresi tersebut sudah bebas 

dari masalah autokorelasi. 

B. Analisis Regresi Linear Berganda 

Persamaan regresi linear 

berganda yang diperoleh dari hasil 

analisis yaitu Y = 9,641 + 0,204 X1 + 

0,958 X2 + 0,250 X3 

C. Analisis Koefisien  korelasi dan 

Determinasi 

Hasil koefisien determiansi 

diketahui nilai diketahui nilai R  

adalah sebesar 0,892. Hal ini 

menunjukkan bahwa keeratan 

hubungan variabel bebas dan 

variabel terikat adalah hubungan 

yang sangat tinggi atau kuat sekali. 

Sementara itu diketahui nilai 

Adjust R Square adalah sebesar 

0,785. Hal ini menunjukkan 

besarnya pengaruh motivasi, 

kompensasi, dan lingkungan kerja 

terhadap kepuasan kerja adalah 

sebesar 78,5%. Berarti masih ada 

pengaruh variabel lain sebesar 21,5 

% yang mempengaruhi 

kedisiplinan karyawan akan  tetapi 

variabel tersebut tidak diteliti 

dalam penelitian ini. 
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D. Uji Hipotesis 

1. Uji t (Parsial) 

a) Hasil uji t (parsial) didapat 

nilai signifikansi motivasi 

0,002<0,05, yang artinya 

motivasi secara parsial 

berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan kerja 

karyawan. 

b) Hasil uji t (parsial) didapat 

nilai signifikansi 

kompensasi 0,000<0,05 

artinya kompensasi secara 

parsial berpengaruh 

signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan. 

c) Hasil uji t (parsial) didapat 

nilai signifikansi 

lingkungan kerja 

0,001<0,05 artinya 

lingkungan kerja 

berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan kerja 

karyawan. 

2. Uji f (simultan) 

Hasil uji f (simultan) 

diperoleh nilai signifikan 

adalah 0,000. Hal ini 

menunjukkan bahwa nilai 

signifikan uji F variabel 

motivasi, kompensasi, dan 

lingkungan kerja secara 

bersama-sama berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan 

kerja karyawan. 

E. Pembahasan 

1. Pengaruh motivasi terhadap 

kepuasan kerja karyawan 

Hasil pengujian terhadap 

hipotesis 1 menunjukkan bahwa 

secara parsial motivasi 

berpengaruh secara signifikan 

terhadap kepuasan kerja 

karyawan.   

2. Pengaruh kompensasi terhadap 

kepuasan kerja karyawan 

Hasil pengujian terhadap 

hipotesis 2 menunjukkan bahwa 

secara parsial kompensasi 

berpengaruh secara signifikan 

terhadap kepuasan kerja 

karyawan. 

3. Pengaruh lingkungan terhadap 

kepuasan kerja karyawan 

Hasil pengujian terhadap 

hipotesis 3 menunjukkan bahwa 

lingkungan kerja berpengaruh 

secara signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan. 

4. Pengaruh motivasi, kompensasi, 

dan lingkungan kerja  

Hasil pengujian hipotesis 4 

menunjukkan bahwa motivasi, 

kompensasi, dan lingkungan 

kerja secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan. 
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F. Kesimpulan 

1. Ada pengaruh yang signifikan dari 

motivasi terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada PT Bank Jatim 

Cabang Kediri. 

2. Ada pengaruh yang signifikan dari 

kompensasi terhadap kepuasan 

kerja karyawan pada PT Bank 

Jatim Cabang Kediri. 

3. Ada pengaruh yang signifikan dari 

lingkungan kerja terhadap 

kepuasan kerja karyawan pada PT 

Bank Jatim Cabang Kediri. 

4. Ada pengaruh yang simultan dari 

motivasi, kompensasi dan 

lingkungan kerja terhadap 

kepuasan kerja karyawan pada PT 

Bank Jatim Cabang Kediri. 

 

 

IV. DAFTAR PUSTAKA 

 

Arikunto, Suharsimi. 2010. Manajemen 

Penelitian. Jakarta: Rineka Cipta. 

Ferdinand, A. 2007. Structural Equation 

Modelling dalam Penelitian 

Manajemen. Semarang : Fakultas 

Ekonomi UNDIP. 

 

Ghozali, Imam. 2011. Aplikasi Analisis 

Multivariate Dengan Program SPSS. 

Gitosudarmo, Indriyo dan I Nyoman 

Sudita. 2008. Perilaku Organisasi. 

edisi pertama. Yogyakarta : BPFE. 

 

Hasibuan, Malayu S.P. 2000. Manajemen 

Sumber Daya Manusia edisi revisi.    

Jakarta: Bumi Aksara. 

 

                                        2008. Manajemen 

Sumber Daya Manusia. Jakarta: 

Bumi Aksara. 

                                        2012. Manajemen 

Dasar, Pengertian dan Masalah. 

Jakarta: Bumi Aksara. 

Luthans, Andi. 2006. Prilaku Organisasi. 

Yogyakarta. 

 

Mangkunegara, A. Prabu. 2001. 

Manajemen Sumber Daya Manusia 

Perusahaan. Bandung : PT. Remaja 

Rosdakarya. 

 

                                      . 2011. Evaluasi 

Kinerja Sumber Daya Manusia.. 

Bandung : Refika Aditama. 

Nitisemito, Alek. S. 2000. Manajemen 

Personalia. Yogyakarta : Jendela 

Robbins, Stephen. P. dan Mary Coulter. 

2005. Manajemen. Jakarta:  PT 

INDEKS Kelompok Gramedia. 

Siagian, Sondang P. 2012. Teori dan 
Praktek Kepemimpinan, Jakarta: 
Raja. Grafindo. 

Simamora, Henry. 2006. Manajemen 

Sumber Daya Manusia, edisi 

keempat, cetakan pertama. 

Yogyakarta : YKPN 

                             . 2009. Manajemen 

Sumber Daya Manusia. Yogyakarta: 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 

YKPN. 

Soedarmayanti. 2007. Sumber Daya 

Manusia dan Produktivitas Kerja. 

Bandung: Mandar Maju. 

 



Artikel Skripsi 

Universitas Nusantara PGRI Kediri 

 

APRILIA SULISTIARINI | 12.1.02.02.0253 
EKONOMI – MANAJEMEN 

simki.unpkediri.ac.id 
|| 14|| 

 

Sugiyono, 2010. Metode Penelitian 

Manajemen, Bandung: Alfabeta 

 

Sugiyono. 2014. Metode Penelitian 
Kuantitaif Kualitatif dan R & D. 
Bandung : Alfabeta 

 

Sutrisno, Edy. 2014. Manajemen Sumber 

Daya Manusia. Jakarta: Kencana 

Wahyudi dan Suryono. 2006. Manajemen 

Sumber Daya Manusia. Bandung: 

Alfabeta 

 

 


