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ABSTRAK

      Penelitian ini dilatar belakangi semakin banyaknya bisnis usaha dibidang kuliner, dapat membuat 

persaingan bisnis semakin ketat. Agar tetap mampu bersaing, pelaku usaha kuliner dituntut untuk 

dapat memberikan apa yang diinginkan konsumen seperti memberikan harga yang sangat terjangkau, 

menyediakan Lokasi yang sangat strategis dan Kualitas Pelayanan yang sangat baik, cepat dan tanggap 

dalam melayani konsumen. 

      Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana pengaruh harga, lokasi, dan kualitas 

pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada RM Lombok Idjo parsial maupun silmutan. Populasi 

adalah seluruh konsumen rumah makan Lombok Idjo. Dalam penelitian ini smapel yang diambil 

sebanyak 50 orang respoden dari jumlah populasi yang tidak terbatas. Teknik ppengambilan sampel 

yang digunakan adalah accidental sampling yaitu siapa saja yang kebetualn bertemu peneliti dilokasi 

penelitian. Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen pada RM Lombok Idjo. 

      Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data disimpulkan bahwa : (1) Harga berpengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan Konsumen pada rumah makan Lombok Idjo.(2) Lokasi berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan konsumen pada rumah makan Lombok idjo. (3) Lokasi berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan konsumen pada rumah makan Lombok idjo. (4) Secara bersama-sama 

atau secar simultan harga, lokasi, dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen pada rumah makan Lombok idjo : (1) Bagi Manajer Perusahaan, yaitu diharapkan manajer 

perusahaan untuk dapat mempertahankan bahkan meningkatkan kepuasan konsumen pada sesuai 

dengan yang diharapkan. (2) Bagi peneliti selanjutnya, yaitu diharapkan dalam melakukan penelitian 

yang serupa lebih mengembangkan hasil yang telah dicapai peneliti saat ini, bahkan lebih baik 

menambah indicator-indikator baru yang kiranya mempengaruhi Kepuasan Konsumen. 

 

KATA KUNCI : Harga, Lokasi, Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Konsumen 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LATAR BELAKANG 

Persaingan didalam dunia bisnis yang 

semakin ketat terutama di bidang kuliner, 

berbagai cara dilakukan para pengusaha 
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dengan memilih strategi bersaing seperti 

lokasi yang sangat strategis dan harga yang 

sangat terjangkau. Memuaskan kebutuhan 

konsumen adalah keinginan setiap 

perusahaan. Menurut Kotler dan Lane 

(2007:177)ʻʻ kepuasan konsumen adalah 

perasaan senang atau kecewa seseorang yang 

muncul setelah membandingkan kinerja 

produk yang dipikirkan terhadap kinerja yang 

diharapkan.” Menurut Menurut Tjiptono 

(2007:151) “harga merupakan satuan 

moneter atau ukuran lainnya yang 

ditukarkan agar memperoleh hak 

kepemilihan atau kegunakan suatu barang 

atau jasa.” Harga produk yang ditawarkan 

kepada konsumen harus disesuaikan dengan 

pandangan konsumen.  

     selain itu, lokasi juga merupakan factor 

yang menentukan keberhasilan suatu bisnis. 

menurut Lupiyoadi (2006), “Lokasi adalah 

keputusan yang dibuat perusahaan berkaitan 

dimana operasi dan stafnya akan 

ditempatkan. Dengan lokasi yang mudah 

dijangkau oleh konsumen dan dekat dengan 

pusat keramaian merupakan lokasi yang tepat 

untuk suatu usaha. 

     Menurut Tjiptono (2011:59), Kualitas 

pelayanan adalah tingkat keunggulan yang 

diharapkan dan pengendalian atas 

keunggulan tersebut untuk memenuhi 

keinginan pelanggan. karena tanpa 

pelanggan, tidak akan terjadi jual beli 

diantara keduanya. Untuk itu kegiatan 

pelayanan perusahaan haruslah berorientasi 

pada kepuasan pelanggan. 

     Dunia kuliner kota Kediri semakin 

semarak dengan hadirnya RM Lombok Idjo 

berlokasi di Jln.Patiunus, tepatnya 100 meter. 

RM Lombok Idjo menyadari bahwa banyak 

pesaing dalam usaha kuliner di kota Kediri. 

Berdasarkan uraian diatas, peneliti tertarik 

melakukan penelitian pada konsumen  RM 

Lombok Idjo dengan judul “ Pengaruh harga, 

Lokasi, dan Kualitas Pelayanan terhadap 

Kepuasan Konsumen pada RM Lombok 

Idjo.” 

 

Metode Penelitian 

     Menurut Sugiono (2011:38), “variabel 

penelitian adalah suatu atribut, sifat atau nilai 

dari orang, obyek atau kegiatan yang 

mempunyai variasi tertentu yang ditetapkan 

oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian 

ditarik kesimpulannya”. Penelitian ini 

menggunakan dua variabel yaitu: (1) 

Variabel Penelitian, yaitu segala sesuatu 

yang berbentuk apa saja dapat ditetapkan 

oleh peneliti untuk dipelajari, kemudiann 

dapat ditarik kesimpulannya menurut 

(sugiyono, 2010:58). Dan variabel yang 

digunakan dalam penelitian ini sebagai 

berikut: Variabel Terikat dan variabel bebas. 

(2) Definisi Operasional Variabel: Agar 

variabel-variabel yang digunakan dalam 

penelitian ini tidak mempunyai arti ganda 

atau (ambigu). 
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     Jenis penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu kolerasi. Penelitian 

dengan korelasional ini merupakan penelitian 

yang dimaksudkan untuk mengukur tingkat 

kedekatan hubungan  antara variabel-variabel 

(Reksoatmodjo, 2007:129). Teknik tersebut 

digunakan dengan tujuan mengetahui 

hubungan antara variabel bebas harga, lokasi 

dan kualitas pelayanan terhadap variabel 

terikat kepuasan konsumen pada RM. 

Lombok Idjo.  

     Pendekatan penelitian mempunyai 

peranan yang penting dalam suatu penelitian 

karena berhasil tidaknya pengujian suatu 

hipotesis sangat tergantung pada ketepatan 

dan ketelitian dalam metode yang digunakan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif . kuantitatif adalah penelitian yang 

datanya dinyatakan dalam bentuk jumlah 

atau angka yang dapat dihitung secara 

sistematik dan didalam penelitian dilakukan 

menggunakan rumus statistik (Arikunto, 

2006:147). 

      Populasi adalah wilayah generalisasi 

yang terdiri atas objek atau subjek yang 

mempunyai kualitas dan karakteristik 

tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk 

dipelajari dan kemudian di tarik 

kesimpulanya (Sugiyono 2011:80). Populasi 

dalam penelitian ini adalah konsumen RM 

Lombok Idjo yang jumlahnya tidak terbatas 

dan tidak diketahui. 

      Sampel adalah bagian dari jumlah dan 

karakteristik yang dimiliki oleh populasi 

(Sugiyono, 2013:149). Dalam penelitian ini 

teknik sampling yang digunakan  adalah 

accidental sampling. Menurut Sugiyono 

(2011:77), accidental sampling adalah 

mengambil responden sebagai sampel 

berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja yang 

secara kebetulan bertemu dengan peneliti 

dilokasi penelitian. Menentukan Σ sampel 

sesuai dengan yang dikemukakan Roscoe 

dalam Sugiyono (2011:90) yang menyatakan 

bahwa ukuran sampel yang layak dalam 

penelitian adalah antara 30 sampai 500 0rang 

dan jumlah anggota sampel minimal 10 kali 

variable ( dependen dan independen) yang 

diteliti. Jumlah variabel sebanyak empat , 

maka Σ sampel minimal ada 40. Tetapi , 

dalam penelitian ini sampel sebanyak 50, 

karena biar porposional. 

     Instrumen penelitian (kuisioner) yang baik 

harus memenuhi persyaratan yaitu valid dan 

reliabel. untuk mengetahui validitas dan 

reabilitas kuisioner perlu dilakukan 

pengujian atas kuisioner dengan 

menggunakan uji validitas dan uji reabilitas. 

Karena validitas dan reliabilitas ini bertujuan 

untuk menguji kuisioner yang telah 

disebarkan untuk mendapatkan data 

penelitian adalah valid dan reliabel, maka 

penulis juga akan melakukan kedua uji ini 

terhadap instrumen penelitian (kuisioner). 

      Proses pengumpulan data yang 

diperlukan dalam pembahasan ini melalui 

satu tahap penelitian, yaitu kuisioner adalah 

pengumpulan data dengan cara menyebarkan 
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daftar pertanyaan kepada responden yang 

dijadikan sebagai sampel penelitian. 

    Uji t (individual test) digunakan untuk 

mengetahui pengaruh signifikan dari tiap-tiap 

variabel bebas digunakan untuk digunakan 

untuk mengetahui pengaruh signifikan dari 

tiap-tiap variabel bebas terhadap variabel 

terikat. Untuk melakukan uji t pada 

penelitian ini, peneliti menggunakan alat 

bantu berupa aplikasi software SPSS versi 

20.0 Menurut Sugiyono (2011:80) untuk 

menarik kesimpulan apakah hipotesis 

diterima untuk menarik kesimpulan apakah 

hipotesis diterima atau ditolak adalah dengan 

membandingkan besarnya nilai thitung dan ttabel 

dengan ketentuan sebagai berikut: 

1. Signifikan t ≤ 0,05 dan thitung  ≥ ttabel maka 

hipotesis nol (H0) ditolak dan hipotesis 

alternatif diterima. Hal ini berarti ada 

pengaruh yang signifikan antara variabel 

bebas (X) terhadap variabel terikat (Y). 

2. Signifikansi t 0,05 dan thitung ≤ ttabel maka 

hipotesis nol (H0) diterima dan hipotesis 

alternatif ditolak. Hal ini berarti tidak ada 

pengaruh yang signifikan antara variabel 

bebas (X) terhadap variabel terikat (Y). 

Dan sedangkan, 

     Uji F digunakan untuk mengetahui 

pengaruh signifikan variabel bebas (X) 

secara simultan terhadap variabel terikat (Y). 

Sama halnya dengan uji t tadi, untuk 

melakukan uji F dalam penelitian ini, peneliti 

menggunakan alat bantu berupa aplikasi 

SPSS versi 16. Untuk menarik kesimpulan 

ada tidaknya pengaruh variabel bebas (X) 

secara serempak (simultan) terhadap variabel 

terikat (Y) adalah dengan membandingkan 

nilai Fhitung dengan Ftabel dengan ketentuan 

sebagai berikut : (1)Signifikansi F < 0,05 

atau Fhitung > Ftabel, maka H0 ditolak dan 

hipotesis alternatif diterima. Hal ini berarti, 

secara simultan ada pengaruh yang signifikan 

antara variabel bebas (X) terhadap variabel 

terikat (Y). (2)Signifikansi F > 0,05 atau 

Fhitung < Ftabel maka H0 diterima dan hipotesis 

alternatif ditolak. Hal ini bererti, secara 

simultan tidak ada pengaruh yang signifikan 

antara variabel bebas (X) terhadap variabel 

terikat (Y). 

 

HASIL DAN KESIMPULAN 

Jumlah Responden Berdasarkan Usia 

No Usia Jumlah 

(orang) 

Persentase 

(%) 

1 15 – 25,99 

Tahun 

20 40 

2 26 – 30,99 

Tahun 

10 20 

3 31 – 40,99 

Tahun 

15 30 

4 50> Tahun 5 10 

 Jumlah 50 100 

Sumber : Data primer diolah 2016 

Jumlah Responden Berdasarkan Jenis 

Kelamin 

No 
Jenis 

Kelamin 

Jumlah 

(orang) 

Persentas

e (%) 

1 Laki –laki 30 60 

2 Perempuan 20 40 
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 JUMLAH 50 100 

Sumber: data primer diolah 2016  

Teknik Analisis Data  

1. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Uji normalitas digunakan untuk melihat 

normalitas regresi. Pengujian dilakukan 

dengan menggunakan grafik normal p-

p plot, model memenuhi asumsi 

normalitas jika titik-titik pada kurva 

berhimpit mengikuti garis diagonalnya. 

Berikut hasil uji normalis dengan 

menggunakan grafik normal p-p plot. 

Kurva normal p-p plot untuk 

mengujian normalitas regresi linear 

antara variabel independen terhadap 

variabel dependen dapat dilihat hasinya 

sebagai berikut :  

 

 

 

 

 

 

 

Sumber:Output SPSS dari data primer yang telah 

diolah 

 

Grafik Normal P-p Plot 

      Berdasarkan gambar diatas dapat dilihat 

bahwa data telah berdistribusi normal. Hal ini 

ditunjukkan gambar tersebut sudah 

memenuhi dasar Kepuasan Konsumen, 

bahwa data menyebar disekitar garis diagonal 

dan mengikuti arah garis diagonal 

menunjukkan pola distribusi normal, maka 

model regresi memenuhi asumsi normalitas. 

  

 

 

 Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Harga .536 1.866 

Lokasi .576 1.736 

Kualitas 

Pelayanan 
.596 1.678 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

Sumber: data primer diolah 2016  

      Dari tabel diatas terlihat semua variabel 

bebas memiliki nilai tolerance lebih besar 

dari 0,10 yaitu 0,536, 0,576, dan 0,596 
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sedangkan nilai tolerance lebih kecil dari 10 

yaitu 1,866, 1,736,dan 1,678 Sehingga dapat 

disimpulkan tidak terjadi adanya 

penyimpangan asumsi klasik multi 

kolinearitas antar variabel bebas dalam 

model. 

    Berikut hasil uji heteroskedastisitas 

dengan menggunakan grafik scatterplot, 

 

Autokorelasi 

     Berikut ini hasil uji DurbinWatson (DW 

test) yang nilainya akan dibandingkan 

dengan menggunakan nilai signifikansi 5%, 

ditunjukkan pada Tabel dibawah ini: 

 

Uji Autokorelasi 

Model Summary
b
 

Model 

Std. Error of 

the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 1.40860 1.912 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, 

Lokasi, Harga 

b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

Sumber: Output SPSS dari data primer yang telah 

diolah 

      Dalam analisis ini dw diperoleh sebesar 

1,912 . Sedangkan nilai dw tabelnya untuk 

tingkat α = 5% dengan n = 50 dan k adalah 

batas bawah (dl = 1,42 dan du = 1,67) dan 

batas atas (4-du ) 4-1,839 = 2,161. Jadi nilai 

DW lebih besar dari batas atas Du dan 

kurang dari (4-du)  sehingga disimpulkan 

tidak terjadi autokorelasi.1,67< 1,912< 2,161 

 Analisa Regresi Linear Berganda 

      Untuk melihat pengaruh harga, lokasi, 

dan kualitas pelayanan  terhadap kepuasan 

konsumen, maka digunakan analisa regresi 

linear berganda. Berdasarkan hasil 

pengolahan data dengan bantuan program 

SPSS 20.0 dapat dilihat rangkuman hasil 

empiris penelitian sebagai  berikut : 

Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficients
a
 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standar

dized 

Coeffic

ients 

B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 4.760 2.195  

Harga .175 .080 .252 

Lokasi .225 .062 .399 

Kualitas 

Pelayanan 
.171 .059 .316 

a. Dependent Variable: Kepuasan 

Konsumen 

 

     Dari data table diatas dapat dibuat 

persamaan regresilinear berganda sebagai 

berikut:  

Y=  a + b1x1 + b2x2 + b3x3  
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   =  4,760+ 0,175 x1 +0, 225 x2 + 0,171 x3 

Pengujian Hipotesis 

a. Uji Parsial Dengan t- Test 

      Uji statistik t pada dasarnya digunakan 

untuk melihat pengaruh variabel independen 

terhadap variabel dependen secara parsial. 

Pada penelitian ini untuk melihat pengaruh 

harga (X1), lokasi (X2), dan kualitas 

pelayanan (X3) terhadap kepuasan konsumen 

(Y) untuk mencoba produk RM lombok Idjo, 

secara parsial atau individual yang dilakukan 

sebagaimana tertera pada tabel dibawah ini 

sebagai berikut : 

 

 

Hasil Uji t (Parsial) 

      Dengan menggunakan t-test, diperoleh 

nilai t hitung variabel X1 harga sebesar 2,196 

sedangkan t tabel pada taraf kepercayaan 

95% (signifikansi 5% atau 0,05) dan derajat 

bebas (df) = N-3 = 50-3 = 47 dimana N = 

jumlah sampel, adalah sebesar 50. Dengan 

demikian t hitung = 2,196 > T tabel = 1,678 

dan nilai signifikansi sebesar 0,033 (sig < 

0,05). Berdasarkan analisis di atas 

disimpulkan bahwa harga berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan konsumen 

dalam pembelian di RM Lombok Idjo, 

sehingga hipotesis nol (Ho) diterima dan Ha 

ditolak. 

      Nilai t hitung variabel X2 lokasi sebesar 

3,612 sedangkan t tabel adalah sebesar 1,678 

dengan demikian t hitung = 3,612> t tabel = 

1,678 dan nilai signifikansi sebesar 0,001(sig 

< 0,05). Berdasarkan analisis di atas 

disimpulkan bahwa lokasi berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan konsumen 

dalam pembelian di rumah makan lombok 

idjo, sehingga hipotesis nol (Ho) diterima 

dan Ha ditolak. 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardize

d Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficien

ts 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Consta

nt) 
4.760 2.195  2.168 .035 

Harga .175 .080 .252 2.196 .033 

Lokasi .225 .062 .399 3.612 .001 

Kualitas 

Pelayan

an 

.171 .059 .316 2.904 .006 

a.  Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 
190.509 3 63.503 32.005 .000

b
 

Residual 91.271 46 1.984   

Total 281.780 49    

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Lokasi, 

Harga 
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       Sedangkan, nilai t hitung variabel X3 

kualitas pelayanan sebesar   2,904 sedangkan 

t tabel adalah sebesar 1,678 dengan demikian 

t hitung = 2,904 > t tabel = 1,678 dan nilai 

signifikansi sebesar 0,006 (sig<0,05). 

Berdasarkan analisis di atas disimpulkan 

bahwa kualitas pelayanan berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan konsumen 

dalam pembelian di rumah makan lombok 

idjo sehingga hipotesis nol (Ho) diterima dan 

Ha ditolak. 

Uji F (Uji pengaruh secara simultan atau 

serempak) 

      Uji F digunakan untuk mengetahui 

tingkat pengaruh variable bebas (X) secara 

simultan terhadap variable terikat (Y). 

Uji Simultan Dengan F-Test 

      Uji signifikansi simultan atau bersama-

sama (uji statistik F) menghasilkan nilai F 

hitung sebesar 32,005. Pada derajat bebas 1 

(df1) = jumlah variabel – 1 = 3-1 = 2,derajat 

bebas 2 (df2), dan derajat bebas 3 (df3) = n-

k-1 = 50-3-1= 46, dimana n = jumlah sampel, 

k = jumlah variabel independent, nilai F tabel 

pada taraf kepercayaan signifikansi 0,05 

adalah 2,807 dengan demikian F hitung = 

32,005 > F tabel = 2,807 atau nilai sig = 

0,000 < 0,05, maka secara bersama-sama 

(secara simultan) variabel harga (X1), lokasi 

(X2) dan kualitas pelayanan (X3) berpengaruh 

terhadap kepuasan konsumen dalam 

pembelian di rumah makan lombok idjo . 

KESIMPULAN 

Dari rumusan masalah penelitian yang 

diajukan, maka analisis data yang telah 

dilakukan dan pembahasan yang telah 

dikemukakan pada bab sebelumnya, maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:  

1. Harga berpengaruh signifikan terhadap 

Kepuasan Konsumen pada rumah makan 

lombok idjo. 

2. Lokasi  berpengaruh signifikan terhadap 

Kepuasan Konsumen pada rumah lombok 

idjo. 

3. Kualitas pelayanan  berpengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan Konsumen 

pada rumah makan lombok idjo. 

4. Secara bersama-sama atau secara simultan 

harga, lokasi, dan Kualitas Pelayanan  

berpengaruh signifikan terhadap 

Kepuasan konsumen pada rumah makan 

lombok idjo. 

Implikasi 

1. Implikasi 

Implikasi dari temuan penelitian 

mencakup pada dua hal, yakni implikasi 

teoritis dan praktis. Implikasi teoritis 

berhubungan dengan kontribusinya di luar 

perusahaan dan implikasi praktis berkaitan 

dengan kontribusinya temuan penelitian 

terhadap harga, lokasi, dan kualitas 

pelayanan terhadap kepuasan konsumen. 

a. Teoritis 

Dari hasil analisis regresi linier 

berganda didapatkan implikasi teoritis 

bahwa apabila pemilik tempat makan 

ingin konsumennya merasa puas, maka 
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harus mempertimbangkangkan harga, 

lokasi, dan kualitas pelayanan. Dari hasil 

analisis harga berpengaruh sifnifikan 

terhadap kepuasan konsumen sesuai 

dengan penelitian yang dilakukan 

Wibowo (2012), Kualitas Pelayanan juga 

berpengaruhsignifikan sesuai dengan 

penelitian yang dilakukan Ervina (2013). 

b. Praktis 

Dari hasil analisis harga, lokasi dan 

kualitas pelayanan berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan 

konsumen,kepuasan konsumen ini tidak 

akan terlepas dari pemilik rumah makan 

lombok idjo yang memberikan 

harga,lokasi dan kualitas pelayanan yang 

sesuai dengan harapan. Pemilik Rumah 

makan juga harus memikirkan bagimana 

untuk membuat inovasi –inovasi agar 

mampu membuat konsumen tertarik dan 

merasa puas setelah berkunjung dirumah 

makan lombok idjo. Itulah beberapa 

faktor yang dapat meningkatkan 

kepuasan konsumen. 

2. Saran 

a. Bagi pemilik rumah makan 

     Diharapkan kepada pemilik rumah makan 

lombok idjo untuk dapat mempertahankan 

bahkan meningkatkan kualitas pelayanan  

sehingga dapat meningkatkan kepuasan 

konsumen sesuai dengan apa yang 

diharapkan. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

     Diharapkan bagi peneliti selanjutnya 

dalam melakukan penelitian yang serupa 

lebih mengembangkan hasil yang telah 

dicapai peneliti saat ini, bahkan lebih baik 

menambah indikator-indikator baru yang 

kiranya mempengaruhi kepuasan 

Konsumen. 
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